عاد ع عي عد مد سبو يوي يو سو لوو مهد اسهد ميد مواد جود لجو هد ما مو جه 


لوج وال رصاواصم 


تأليف 
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أستاذ الصحة النفسية 
كلية العربية . جامعة عبن شمس 


عهالاة الكتب 


اعبدالغالوشوت بالتاهننة . - 


الاضشراة 


إلى المهتمين بالتوجيه والإرشاد النفسى 


: إلى الموجهين واخر قدين والمفانفين”|أكضنزين‎ ٠ 
إلى الأخصائيين الاجماعيين والنفسين‎ ٠ 

5 إلى الوالدين والمزين ٠‏ 

ه إل الشباب والراشدين 


«رب اشرحلىصدرىءويسر لى أمرى. واحللعقدة منلسانى بفقهرا قول». 
تقدم الطبعة الأولى 


عزيرىٍ القارىء المهم يدان «التوجيه والإرشاد النفسى». أقدم إليك هذا الكتابه 
راجيا الله سبحانه وتعالى التوفيق : 


ومن الطريف أن فكرة تأليف هذا الكتاب نشأت فى لندن سنة ١955‏ حين كان 
المؤلف مبعوثا ويومأن حصل على درجة الدكتوراه فى الإرشاد التفسى » للاستفادة ا 
قرأ وما أجرى من محوث ودراسات . وعاد المؤلف إلى القاهرة » وشاء الله أن ينشغل 
بالتدريسق قسم الصحة النفسية بكلية التربية جامعة عبن شمس » والإرشاد والعلاجالنفسى 
بالعيادة النفسية التابعة له . وى هله الأثناء ثم العمل لللى كان قد بدأ من 
قبل فى صنة 1١9517‏ وهوتأليف « قاموس عم النفس ٠‏ » ثم جاء دور كتاب و عل نفس 
الغو » ثم كتاب و علٍ النفس الاجماعى » ثم كتاب ٠‏ الصحة النفسية والعلاج النفسى » » 
هذا بالإضافة إلى عدد آخر من الدراسات والبحو ث فى عملية الإرشاد والعلاج التفسى » 
وف مفهوم الذات » وق الاتجاهات النفسية » وفى مشكلات الأطفال والشباب ...الخ. 
وأراد الله أن تظل أصول الكتاب فى نمو مستمر حبى أعر المؤلف إلى كلية العربية 
جامعة الملك عبد العزيز مكةالمكرمة »وف هذا البلد الأمسن تم هذا الكتاب محمد الله . 

أما عن موضوعات الكتاب قنسير فى ترتيب يتصدره مقدمة تنئاول مفهوم التوجيه 
والإرشاد التقسى » ومحالاته » والعلوم المتصلة به » والحاجة إليه » وأهدافه » ومناهجه 
وماضيه وحاضره ومستقبله كعم وفن . يل ذلك أسس التوجيه والإرشاد النفسى وتشمل 
الأسس العامة ٠‏ والفلسفية » والنفسية . والتربوية ء والاجماعية » والعصبية » ثم 
يتناول الكتاب نظريات التوجيه والإرشاد وأهمها نظرية الذات ء ونظرية المحال » 
والنظرية السلوكية » ونظرية السمات والعوامل . ثم بتناول المعلومات اللازمة لعملية 
الإرشاد النفى لنخاصة ,البيانات العامة عن العميل . ومشكلته . وشخصيته جسمياً 


تقدم” 


وعقلياً واجماعياً وانفعالياً . وينتمل الكتاب إلى وسائل ©#ع المعلومات فى الإرشاد 
النفسى مثل الملاحظة ء والمقابلة . ودراسة الحالة . وتاريخ الحياة . والسيرة الشخصية ٠‏ 
والتقارير ء ومؤر الحالة » والاختبارات والمقاييس . والسجلات ... إلخ . ويصل 
الكتاب إلى أهم فصوله الذى يتناول عملية الإرشاد النفسى ابتداء من مقدمة الإرشاد 
النفسى » وتحديد الأهداف . وتجميع المعلومات والبيانات المرتبطة بالمشكلة »والتشخيص 
وتعديد المشكلات » ونحديد المآل » وأبيئة الحو النفسبى ٠»‏ والعلاقة الإرشادية » 
والتداعى الحر » والتفسير » والتتفيس الانفعالى » والاستبصار » والتعلم وإعادة التعلم 1 
والمو وتغير الشخصية » واتْحَاذ القرارات ٠»‏ وحل المشكلات » وتعديل السلوك » 
و التقيء والإتباء ؛ والمتابعة » وطوارىء عملية الإرشاد اللفسى مثل المقاومة والتحويل 
والاحالة » والمفاهم العامة ى عملية الإرشاد النفسبى » ومشكلانها » ومضاعفات. 
الإرشاد غير الناجح . ومكانعملية الإرشاد . وينتقل الكتاب إلى طرق الإرشاد النفسى 
مثل الإرشاد الجماعى » والفردى ء والمباشر » وغير الباشر ٠»‏ والمختصر » والإرشاد 
النفمى الديى : والإرشاد خلال العملية التربوية » والإرشاد فى وقت الفراغ »؛ والإرشاد 
العرضى » والإرشاد االخيارى . ويتناول الكتاب محالات الإرشاد التفسى مثل الإرشاد 
ااعلاجى » والتربوى » والمهنى » والزواجى » والأسرى » وإرشاد الأطفال »والشباب» 
والكبار » والمعوقين 1 وأخيراً وليس آخرآ يتناول الكتاب برنامج التوجيه والإرشاد 
(فى المدرسة ) من حيث مدى الحاجة إليه » والأسس الى يقوم عليها » والخدمات 
الى ينضمنها » وتخطيطه » وتمويله » وتنفيذه » وتقييمه » ومشكلاته » والمسثولونه 
عن عملية التوجيه والإرشاد » مع مثال توضيحى لبرنامج التوجيه والإرشاد فى المدرسة . 
وأخرا تأى خائمة تتضمن التطبيقات العملية للإرشاد النفسى . 


وهناك بعض الملاحظات مجدر الإشارة إليها . ومن هذه الملاحظات ما يل : 


ه يتكون الكتاب من جزأين أساسيين : أحدهما نظرى والآثخر عملى » والحزء النظرىه 
عام يتضمن المفاهم الأساسية فى التوجيه النفسبى » والحزء العملى خاص يتضمن 
الإجراءات التطبيقية فى عملية الإرشاد النفسى : 


٠‏ يقدم الكتاب أساساً إلى طالب التوجيه والإرشاد النفسى وإلى المرشد والمعالج النفسى 
ويرجع ذلك إلى أن مؤلف الكتاب نفسه من“ أعضاء هيئة التدريس بقسم الصحة 
الئفسية بكلية التربية وأنه يعمل كأخصانى فى الإرشيلذ التفْسى بالعيادة النفسية التابعة 
لكلية التريية . 8 


تقدم 6 


يعطيان معاً صورة متكاملة للتوجيه والإرشاد والصحة النفسية والعلاج النفسى . 

5 يفترض المولف أن القارىء ملم بالمبادىء والأسس العامة فى علم النقفس . 

ه يتبنى الكتاب نظرة مستتبلية فيضم المؤلف فى حابه أن يكون الكتاب مشبعاً 
بتوقعات المستقبل و-يدف إلى إعداد مرشد المستقبل ٠‏ ذلك لأننا نعيش الآن فى عصر 
أهر ما عيزه التغير الدائم والتقدم العلمى والتكنولوجى السريع . ومن ثم فإن الأسس 
والنظريات والوسائل والطرق وامحالات الحالية للتوجيه والإرشاد التفسى .بحب أن 
تؤخذ ى إطار تطورى مع تبى التطوير والابتكار . 

: يستخدم المؤلف بعض مصطلحات محددة المعبى 0 من باب الاختصار ؛ مثل‎ ٠ 

5 الإرشاد - الإرشاد النفسى تمعناه الشامل -32 ُ محانانه : 
المرشد' ب الأخصائى الذى يقندم خدمات الإرشاد النفسى » مثل المرشد أوالمدرس ‏ 
الرقد أر 0 الغسى لك من أعضاء هيئة أو فريق الإرشاد والمسثولين 
- العلاج - العلاج التفسى . 
المعالج - المعالج النفسى . 
المريض - الفرد الذى تقدم له خدمات العلاج النفسى . 

- العميل - المسسرشد الذى تقدم له خدمات الإرشاد . 


وهذه بعض التوجبهات حول «كيف تستخدم هذا الكتاب ٠‏ : 
ه إقرأ مقدمة كل فصل » ثم استعرض العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية والكلمات 
أو العبارات المميزة » فهى تمثل الفكرة الرئيسية لكل فقرة . 
٠‏ اسأل نفسك باستمرار : ماذا أريد أن أعرف ؟ وماذا يريد المؤلف أن يقول ؟ 
ه اقرأ قراءة جيدة فاههة ناقدة . وسوف تلاحظ ذكر كثير من المراجع ى مواضع 
كثيرة من الكتاب ‏ وذلك من باب إعطاء كل ذى حق حقه . وللقارىء غير 
المتخصصنُ أن يتجاوز عنها » وعلى القارىء المتخصص الاهام سها للتوسع والاسئز ادة. 
وقد أشير إلى المراجع بطريقة ذكر اسم المؤلف وسنة نثر المرجع بين قوسين . 
ويرجع إلى قائمة المراجع فى تماية الكناب ٠‏ وهى مرتبة ترتيا أمجدياً . 
٠‏ جه اهيّامك إلى الرسوم والصور ووسائل الإيضاح الأخرى - وهى كثيرة فى 
الكلاب وأضف إليها ما استطعت إلى ذلك سبيلا . 
ماكب ف 


0 : 


ه بلوو ف النهاية كل ما قرأت وكل ما وجدت وكل ما عرفت وحدد فائدتهوتطبيقاته 
العملية . 
٠‏ راجع الفصل كوحدة متكاملة . انظر مرة أخرى فى العناوين الرئيسية والعناوين 
الفرعية والأفكار الرئيسية فى كل فقرة . 
٠‏ لاحظ سلرك الناس فعلا فى احياة اليومية وى مواقف افياة الحقيقية . 
ه طبق كل ما تعلمته » اجعله واقعاً ملموساً له معنى. فى احياة العملية . طبقه مع كل من 
٠‏ عدل وغير سلوكك الشخصى فق ضوء تعلمت . 
رهذه كلمات شكر أقدمها إلى والدى وأساتذق اعترافاً بفضلهم ف تعليمى وتوجيهى . 
وإرشادى » وإلى طلانى على ما تعلمته منهم بقدر ما علمتهم فى مادة التوجيه والإرشاد 
اانفسى » ولل زوجى الوفية الى دأبت على تشجيعى ومساعدق . 
والله أسأل أن أكون قد وققت ى تقددمم خلاصة ما 7 تعلمت وما علمت ف التوجيه 
والإرشاد التفبى » وخلاصة شرق فى هذا الميدان . وأرجو أن يكون فى هذا 
الكتاب فائدة للقارىء واستثارة للباحث لمززيد من الاطلاع والبحث فى التوجيه والإرشاد 
الننسبى . وليدع كل منا الشدقائلا: اللوم علمنى مايتفعى وانفعى بما علمتى وزد علماً . 


والله الموفق 
مكدة المكرهة ( محرم 1890ه ‏ ياير لالا9١‏ م )2 الدكتور حجامد زهران 


تقدم الطبعة الشانية 
عريرى القارىء . 8 
منل أن ظهرت الطبعة الأولى من كتاب التوجيه والإرشاد النئ” بداأت مجنب 
وتتقيحها ونطويرها حتى تظهر الطبعة الثانية في شكل أفضل . 


ورجان وأنت نقرأ هذا الكتاب أن: تأنعل مما فيه وتنمى أفكارك أنت وأن تتوصل. 
إلى التطبيقات العملية بنهسك وأن. تنفذها فى.عبلك . 

وسوف نجد ‏ إن شاء ابتو . عنب قراءتك لهذا الكتتاب أن التوجيه والإرشاد 
البفسى عم وفن . ْ والله الموفق ٠2‏ 

القاهرة ( دبع الأرك 4 هد يلير ٠شههذ)‏ البرئض 


لفون الاون 


ني م 


ممدمتةه 
مفهوم التوجيه والأرشاد. 
٠‏ التوجيه والإرشاد التفسى والعلوم المتصلة به 
م التوجيه والإرشاد النفسى والصحة النفسية والعلاج النفسى 
٠‏ التوجيه والإرشاد والاسلشارة النفسية 
٠‏ التوجيه والإرشاد التفسى والتريية والتعلم 
ه الحاجة إلى التوجبه والإرشاد النفسى 7 


٠‏ أهداف وو 
٠.‏ مناهج واسيراتيجيات التوجيه والإرشاد النفسى 


التوجيه والإرشاد النفسى علم وفن 
ماد جيه والإرشاد النفسى بن المافى والحاضر والمستقبل 


031 5 ٠. 
مفهوم التوجيه والإرشاد‎ 
طالخ ظولزممآنان‎ 0011558116 


تعريفات : 


بحسن البدء بتحديد مفهوم ومعنى التوجيه والإرشاد النفسى . وهناك تعريفات 
كثيرة للتوجيه والإرشاد ٠.‏ كل من وجهة نظر معيئة » وكل يركز على وجهة النظر 
الى يرتكز عليها: ولكنها حميعاً “هدف إلى نفس الشىء وتؤكد نفس المعنى . وهذه 

التعريفات نحدد وتصف الأنشطة الى يتضمنها الإطار العام للتوجيه والإرشاد النفسى . 

ولقد استعرض المؤلف عدداً من التعريفات ( انظر جوتر وموو[ » 0ا19اء 
تيلور رو1روج1 ٠ 190١١‏ هولدين ورعل[ن1 1517/١ ١‏ . قولمروبير نارد لمم ععتملابط 
لوورء8ر ©آلا9١ا‏ ءفوكث موطوريولا .)1506٠‏ وفبايل عدد من هله التعريفات 

يتصرف على سبيل المثال لا الحصر: 

٠‏ هو عملية إرشاد الفردإلى الطرق الختلفة البى يستطيم عن طريقها اكتشاف 
واستخدام إمكاناته وقدراته : وتعليمه ما تمكنه من أن يعيش فى أسعد حال ممكن 
بالنسبة لنفسه وللمجتمع الذى يعيش فيه 

ه هو عملية مساعدة الفرد ق فهم وخليل استعداداته وقدراته وإمكاناته وميوله 
والفرص المتاحة أمامه ومشكلاته و-إبائه. واستخدام معرفته فى إجراء 
الاختيارات واتخاذ القرارات لتحقيق التوافق نحيث يستطيع أن يعيش سعيداً . 

ه هو عملية مساعدة الفرد وتشجيعه على الاختيار والتقريز والتخطيط للمستقبل بدقة 
وحكة ومسثولية فى ضوء معرفة لفسه ومعرفة واقم المحتمع الذى يعيش فيه . 

ه .هنو عملية مباعدة الفرد فى فهم حاضره وإعداده لمستقبله يدف وضعه فى مكانه 
المناسب له وللمجتمع ومساعدته فق تحقيق التوافق الشخصى والتربوى والمهى 

ه هو عبلية 'مناعذة الفرذ. ليستخدم إمكاناته وقدراته استخداما سلها لتحقيق الترافق 
مع الحياة. 

ه .هو عنلية مساعدة الفرد ف :تنمية [مكاناته وقدراته من خلال حل مشكلاته . 

ه. .هوا جملية مساعدة الفرد فى يحديد .أهداف ملائمة وخطط مناسبة لتحفيقها ٠‏ وق 

| تنمية الدوافع لتحتين حياة أفضل. . 


٠١‏ مفهوم التوجيه والإرشاد مقدمه 


٠‏ هو عمليةمساعدةالفر دنئى الاستعدادوالإعداد لمستقبله وأن يأخذ مكانه المناسب فى ا تمع 
الذى يميش فيه . 

هو عملية مساعادة الفرد القادر على توجيه ذاته ببصيرة وذكاء وكفاية لتحقيق 
الب حزالن...ة والوافق ق محالات الحياة المحختلفة . 


و هو 53516 ت الذات حيث يكتشف الفرد نفسه واستعداداته وقدراته مما يؤدى إلى. 
تواعنه ودهانته و'حته النفسية . 
6 مر 200 “لل وتام تفسى واجباعى . 
بر محاولة واعرة «تصودة لتوجبه الفرد لينهم نفسه واستعداداته وقدراته وميوله » 
وااغلاما لتحفيق أهداف سليمة لتحقبق حياة لباجحة .' 
هر برنامج منظم لمساعدة الفرد فى أن ينمو إلى أقصى حد مسغطاع وأنٍ .بنمى'طاقاته 
واستعداداته الو لأتصى درجة مكة نحيثك يستطيم أن ' يأخل كانه كإنسان 
صالح فى 
٠‏ الح 00 
اله كلات الشخصاة أو لمر بودبة أو المهنية أوالصحيةأو 0 الى يقابلها ى حياته 
ثنوافق معها.: 
حر علاقة مهنية بعن ا مر شد التفسى ان نفسه وح ل مشكلاته 


تعر يف المؤلف : 


ولتد ترصل المؤلف (حامد زهران وورطم2 2 4اوقل2 لآثؤلاء لا5وا١)‏ 
إلى 'لتعريف الشامل التالى للتوجيه والإرشاد النفسى : 

':وجيه والإرشاد النفسى عملية واعية مستمرة بناءة وممططة ) 'تهدف إلى مساغدة 
وبشجوع النرد لكى بعرف نفسه ويفهم ذآته ويدرس' شلخصيته جستميا وغقلياً واجماعي؟ 
والنعالياً » ويفهم خمراته » ومحدد مشكلاته وحاجاته » ويعرف القرزصن المثاجة له » 
وأن يستخدم وينمى إمكاناته بذكاء إلى أقصى حد مستطاع » وأن محدد اختياراته ويتخل 
قراراته وخحل مشكلاته ق ضوء معرفته ورغبته بنفسه » بالإضافة إلى التعليم والتدريب 
الخاص الأدى حصل عليه عن طريق المرشدين والمربين والوالدين . فى مراكز التوجيه 
والإرشاد وف المدارس وق الأسرة » لكى يصل إلى تحديد وتحقيق أهداف واضحة 
تكفل له نحقيق ذاته ونحقيق الصبحة الننفسية والببعادة مع نفسه ومع الآخرين في المتمع 
والتوفيق شخصيا وتربوباً ومنهنيآ وأسرياً وزواجيا .' 


مقدمة مفهوم التوجبه والإرشاد ,1 


وعكن تلخيص هذا التعريف الشامل فها يى : 

التوجيه والإرشاد النفمى عملية بناءة » تهدف إلى مساعدة الفرد لكى يفهم ذاته 
ويدرس شخصبيته ويعرف خمر انه ومحدد مشكلاته وينمى إمكاناته وبحل مشكّلاته 
فى ضوء معرفته ورغبته وتعليمه وتدريبه لكى بصل إلى محديد وتحقيق أهدافه ونحقيق 

الصحة النفسية و التوافق شخصياً وتربويا ومهنيً وأسرياً وزواجيا . 
هذا وقد تبى هذا التعريف الذى قدمه المؤلف عدد من الكتاب فى أوروبا مشل 

تيلرر وابروة 1911١‏ ) توماسن وومروط؟ (دلا9١).‏ 

مصطلحا التوجيه والإرشاد : 
يعبر مصطلحا التوجيه والإرشاد عن معنى مشرك ٠‏ فكل من النوجيه «الإرشاد 

يتضمن » من حيث المعبى الحرق » الترشيد والمداية والتوعية والإصلاح ونقدمم الخدمة 

والمساعدة والتغير السلوكى إلى أفضل . وكل من التوجيه والإرشاد مترابطان » وهما 

وجهان لعملية واحدة » وكل يكل الا : 8 
وى نفس الوقت يوجد فروق ببن مصطلاح التوجيه ومصطلح الإرشاد . وفيا بل 

أهم هذه الفروق (جدول ١‏ ) : 

جد ل )١(‏ الفروق بين مصطلح النوجيه ومصطاح الإرشاد 
التوجيه النفسى الإرشاد النفسى 
0600 200 

. 000 خدمات نفسية أهمها عملية | ”ه هو العملية الرئيسية ىخدماتالتوجيه 
الإرشاد النفسى » أى أنه يت ضمئن النفمى ٠»‏ أى أنه لا يتضمن التوجيه . 
عملية الإرشاد . 

ه هو ميدان يتضمن الأسس العامة م هو عملية » أىأنه ينضمن عملية 
والنظريات. الحامةٍ والمرامج وإعداد الإرشاد نفسها عملياً وتطبيقياً » ويمثل 
0 الحزء العملى فى ميدان التوجيه . 

4" التزئجية إلى :الصحة النفسية . 0 ٌْ ٠‏ مثل الإرشاد إلى العلاج النفسى . 

٠ |]‏ مثل الإرشاد إلى التدريس . 
. إبشير إليه البعض على أنه عملية 
الإرشاد الفردىللى نتضمن علافة 
إرشاديةوجها لوجه . 


عبلية الي يد هاوهد ها. ٠:‏ بل التوجيه ويعتير الواجهة الخشامية 


1 مفهوم التوجيه والإرشاد 


مفاهم خاطئة عن التوجيه والإرشاد النفسرى : 
هناك بعض المناهم الحاطئة عن التوجيه والإرشاد النفبى محدد ما ليس توجيها ولا 
إرشادا نفسياً (انظر نور دبيرج 6ولءن]2 ٠‏ ٠).وفيايلأهم‏ هذهالمفاهم( جدول ") 


جدول (7) ماهم خاطئة والمفاهم الصحيحة عن التوجيه والإرشاد التنفسى . 


الو-ءيه والارشاد التشبى خدمات 
أو >اءة تا.م إلى المرغى وأحصاب 


8- 
ل - 9 
اانى» عت 4 سيا 5 


الارشاد التغسى مرادف للعلاج 


1 
ميم 


ثم * 


التوجيه والإرشاد النغسى شتصر على 
المراة الانزعالية للعميل فحسب . 


التوجيه والإرشاد النفسى يغتصر على 
المشكلات الشخصية للعميل فحسب . 


الارشاد الننسى خدمة 
ويقدمها للعمول . 


يعملها المرشد 


نصائح وخطط -جاهزة العميل : 


أخصاق واحد أو عملية يقوم بها 


أخصائو احد . 


ه التوجيه والإرشاد النفبى خدمات 
أو عملية تقدم إلى العاديين وإلى أقرب 
المرضى إلى الصحة وأقربالمنحر فين 
إلى السواء . 


. الإرشاد النفسى ليس مرادة للعلاج 


النفبى » ولكن يشترك معه فكثير 
من العناصر ٠»‏ والفرق يينهما فرق 
فى الدرجة وليس ف النوع ؛ وفرق 


. فى العميل وليس ف العملية . 


ه التوجيه والإرشاد التفى لسن 
قاصر اعلى ا حياةالانفعالية للعميل فحسب 
»ولكنيتناول حميع جوانب شخصيته 
ككل جسمياو عقَليآواجمّاعيا وانفعالياً . 

ه التوجيه والإرشاد النفسر ليس قاصرا '' 
على المشكلات الشخصية لاعميل 
فحسب 3 ولكن عتدل ليتناول 
حميم محالات حيائه ككل شخصياً 


رتربوا ركنا رار ] وزنيا ‏ ا" 


المرشد عميله و يوقظ عنده. الداذ 


الغر دف أنيفهم نفسهو محقق ذاته ف ضوء 
فرص الحياة الواقعية المتاحة أمامه . 

الإرشاد االحسى خدمات يقدمها 
فريقمن الأخصائيين وعملية يقوم ا 
فريقمن هزلاءالأخصائيينفثل المرشد 
النفسى والمعالج التفسى والملرس ‏ 
المرشد والأعصائى الاجاعى ؤغيرهم. 


الإرشاد النفسى خدمات تضاف 
إلى نشاط المؤسسة الى يقدم فيها ( مثل 
المدرسة . 

الإرشاد النفسبى خدمات أو عملية 


لابد أن تنم ى مركز إرشاد أو فى عيادة 


لفسية .. 


الإرشاد النفسى يمكن أن يقوم به 
شبه الأخصائين . 


٠‏ الإشاد النفسبى بجب أن يكون جزء 
لايتجزأ من ار نامج العام للمؤسسة 
الى يقدم فيها (مثل المدرسة ) . 

ه الإرشاد اننمسبى خدمات أو عملية 
تقدم فى أى مكانمناسب ويضمن نجاحها 
سواء كانمركز إرشاد أوعيادةنفسية 
أو مدرسة . . . الخ . 

ه الإرشاد النفسى تخصض لابد 
أن يقوم به الأخصائيون المؤهاون 


ب عملي . 


التوجيه والإرشاد النفسى والعلوم المنصلة به 


لا يوجد عم واحد مستقل تماماً من غيره من العلوم . إن كل العلوم يتصل بعضهة 
يبعض أخذا وعطاء » ورغ هذا يبنى لكل منهاكيانه المتميز . 

والتوجيه والإرشاد النفسى واحد من العلوم الإنسانية مهد ف إلى خدمة وسعادة الإنسان ‏ 
وهذا هدف مشترك ببن كل هذه العلوم وإن اتحخذ كل منها أسلوبه المتخصص لتحقيق هذه 
الحدف المشيرك تحت اسم مختلف مثل الإرشاد النفسى والعلاج التفسى والخدمة الاجماعبة. 
والعربية . . . وغير ذلك من العلوم والتخصصات الفرعية الى تعددت مع مو المدنيقة 
المتطورة والتقدم التكنولوجى السريع فى عالنا المعاصر . 

ومن المعلوم أن الناس يذهبون لحل مشكلاتمم إلى أشخاص ذوى تخصصات عديدة» 
فنهم من يذهب إلى المعالج النفسى ٠‏ أو المرشد النفسى » أو الطبيب ء أو المعلم » 
أو الأخصانى الاجماعى ١‏ أو المحانىء أو عالم الدين . ومعظ هؤلاء يستخدمون مصطلح. 
التوجيه والإرشاد عندما يتحدثون عن الهدمات الى يقدمونها . وحى بعض المرشدين 
المتخصصين كثير | ما نجد أن تخصصهم الأصلى كان تربية أو علم نفس أو طباً أو دينا ...الخ. 

ومن الضرورى محديد الصلة والعلاقة بين التوجيه والإرشاد النفسى وبين بعض 
العلوم الإنسانية الأخرى الى يأخذ منها ويعطبا س حيث الأهداف المشتركة والأساليب 
المتداخلة . وى نفس الوقت إظهار أه, الفروق الموهرية بس التوجيه والإرشاد وبين 
هده العلوم 1 


1 العلوم المتصلة به مقدمة 
وجب المييز بين الإرشاد للنفسى وبين خدمات العلوم الأخرى . وممعى آخر بحب 
الغييز بين «الإرشاد النفسى » ومثلاءومنامء لمعوواددعبروم وين « الإرشاد غير 
النفسى » ٠‏ ودالاعدهبهه اهمنعه1مطعءروممهم . وق نفس الوقت يحب 
المييز بعن والإرشاد النفسى » وغيره من و اللخدمات النفسية » الأخرى مثل ٠‏ العلاج 
النفسى 0 و ١‏ الاستشارة النفسية » ( وفيت ملعه8 ٠‏ 5581ذ١).‏ 


ونظر للاتصال الوثيق بين التوجيه والإرشاد النفسى من جهة وبين الصحة النفسية 
وااملاج الانسى وبين التربية والتعلم » وبين الامتشارة النفسية من جهة أخرى» فقد 
أفرد لكل منها مكان خاص ( انظر شكل: 7 ) . 


شكل (؟) 
العوجية و الارشادالنفمى 


التوجه والإرشاد النفسى وعل النفمس : 

إن عل النفس بصفة عامة يدرس السلوك فى سوائه واتحرافه » وهو أهم المواد الى 
يدرسها المرشد فى إعداده مهنياً . 

والتوجيه والإرشاد نفسه فرع من فروع عل النفس التطبيقى » يعتمد فى وسائله 
وق عملية الإرشاد على عم النفس . 

ويستفيد الإرشاد النفمى من علم التفس العلاجى فى التعرف على الشخص الصحيح 


مقدمة العلوم المخفبلة به ١‏ 


نفسياً والمريض نفسياً » وفى معرفة الدرجات المتقدمة أو المنطورة من الاضطراب النفسى 
مثل العصاب والذهان . 


ويستفيد الإرشاد النفسمى من علم نفس الو فى معرفة مطالب المو ومعاييره الى 
يرجع إليها ى تقيم عمو مر الفرد : هل هو عادى أم غير عادى» متقدم أو متأخر . وبركز 
على مو الذات وتحقيق الذات . ويشترك الإرشاد النفسى مع علم نفس الو فى الاهّام 
برعاية العو السرى فى كافة مظاهره رضنا واتفعالياً ى مراحل العو 
المتتالية . ويؤكد الإرشاد النفسى أهمية مساعدة الفرد ى تحقيق النضج النفبى وهو 
على شرك نواعم نفس العو . كذلك فإن عملية الإرشاد عملية مستمرة من الحضانة 

حى الشيخوخة 

ويستفيد الإرشاد النفسى من عم النفس الاجناعى الذى يدرس السلوك لاجراعس 
كاستجابات اخيرات اجماعية . فالمرشد يتعامل مع الأفر اد والحماعات فى الإرشاد 
الفردى والإرشاد الجماعى . وى الإرشاد الحماي بعمنة خاصة يستفيد المرشد هن 
دراسة سيكولوجية الحماعة ودينامياتها وبناتما والعلاقات الاجماعية والتفاعل الاجماعى 
.وكيف تتكون الجماعات الإرشادية وما هى معاير السلوك فى الجماعة وكيف تتوزع 
الأدوار فيها ودوره القيادى لتحقيق التوافق الاجماعى . 

ؤيستى الإرشاد النفسبى من على نفس الشواذ معلومات هامة عن السلوك الشاذ 
والغريب للشخص غير العادى . 

ويستفيد الإرشاد التفسى من علٍ النفس الربوى الذى م بالتعلم واكتساب السلوك 
والعادات وإطفاتها » وأهمية التعزيز والتعمبم وغير ذلك من قواتين التعلم . ٠‏ وسيم عل 
النفس الربوى كذلك بالدافعية وموضوعات مثل الذكاء والقدرات . . . الخ . وفوق 
هذا كله فإن عملية الإرشاد هى فى جوهرها عملية تعلم وتعلم : 

ويستفيد الإرشاد النفسى من عم النفس الصناعى الذى يطبق المبادىء العامة قى 
عل نفس عل المشكلات العملية فى الصناعة الإثتاج والدريب . ويفيد من ذلك المرشد 
.محال 'الإرشادالهى . 

ويستفيد الأرشاد التشنى -من علم النفس الختالى الدى بم بنواقع السلوك المتحرف 
المضاد للمجتمع والذى يعاقب عليه القانرن مثل جناح الأحداث . وكثشر من المشدين 
النفسيين. يعملون ى مؤسسات الأحداث . 
ب ؤيستفيد. الإرشاد. النفبى من علٍ النفس العام مشلا فى دراسة الشخصية 
ود ينامياما . . . الخ : 


١‏ العلوم المتصلة به مقدمة. 


وعند فحص ودراسة الحالة فى الإرشاد النفسى محتاج المرشد إلى القياس النفسى ‏ 
فالمقاييس النفسية بالنسبة لعملية الإرشاد النفسسى مثل سماعة الطبيب ضرورية ولازمة _ 


التوجيه والإرشاد وعل الاجماع والحدمة الاجماعية : 

إن عل الاجماع اللى م بدراسة الفرد والجماعة يعتير علما أساسيا فى إعداد المرشد 
والصلة وثيقة ببن التوجيه والإرشاد وبين عم الاجماع نظرا لاهمام كل منهما بالسلوك 
الاجماعى والقم والتقاليد والعادات والمعاير الاجماعية والمو الاجماعى والتنشئة 
الاجماعية و الحمرات الاجماعية 7 

وتعتمد طريقة الإرشاد الجماعى على مفاهم أساسية فى عم الاجماع وعم النفس 
الاجماعى الوثيق الصلة بعلم الاجماع . 

وحم المرشد فى محال الإرشاد الأسرى بدراسة الأسرة باعتبارها أقوى العوامل. 
الاجماعية تأثيراً فى الفرد وى تنشئثه الأجمّاعية ومتلف تأثير ها الحسن أو السبىء 
باختلاف تركيبها وظروفها . 

وتم المرشد ععرفة الطبقة الاجتاعية الى ينتمى. إليها الفرد وأسلوب حياته 
الاجماعية فى إطار هله الطبقة سواء العليا أو المتوسطة أو الدنيا » والحراك الاجماعى. 
الرأسى من طبقة إلى أخرى ؛ لأن كل هذا يؤثر فى حياة الفرد . 


وبيتم المرشد ,بدراسة نظام الحياةٍ فى :الريف والجضر والبلبو حيث توجبد فروق 
بن الشخص الرينى والشخص الحضرى والشخص البدوى ؛ ولذلك يدرس علٍ الاجتماع. 
الرري وعم الاجماع الحضرى وعم الاجماع. الببوى . ...الخ ٠‏ ( فولمر وبيرنارد 
1260 هه ععسالط ء الاؤا) :. وكذلك 6م م المرشد بدراسة الحياة, 
فى المحتمعات المختلفة اع الاري تامس مر 
سعودى عنه مع عميل امجليزى ومكذا 


وينظر شوبين #6#طمط5 (9505ا) إلى الإرشاد كعملية «إصلاح اجتياعى» 
يتطلب قيادة اجماعية ابتكارية من جانب المرشد الذى يعمل على دمج الأفراد فى خسرة 
الحياة الواقعية » 

ويشترك الإرشاد النفسى والحدمة الاجماعية فى أن كلا منهما خدمة ميدانية ى 
مجال المشكلات الإنسانية . ويستعير الإرشاد النفسى من ميدان الخدمة الاجماعية أشاليبه 
هامة مثل دراسة الحالة والمقابلة . 


مقدمة العلوم المتصلة به ١17‏ 


ويشترك المرشد النفمى والأخصاق الاجماعى فى تقدم الحدمات الى تنناول البيئة 
الاجماعية بالتعديل حبى يسهل حل المشكلات . ويشيركان معاً فى الاههام عشكلات 
الأسرة والدراسة والعمل . ويتعاون المرشد النفبى مم الأخصائى الاجتاعى ى خدمة 
كل من الفرد والأسرة والمحتمع فى آن واحد ء حتى لنجد أن هلين الأخصائين هما 
أقرب أعضاء فريق الإرشاد النفسى إلى بعضهما البعض من حيث الاهتمامات والحدمات. 


التوجيه والإرشاد وعلم الطب : 

يتضمن الإرشاد النفسى عملية علاجية . و يرتبط العلاج عند الناس بالطب . 
والإرشاد النفسى ملىء بالمصطلحات المشبعة بالمعبى الطبى مثل التشخيص والما لوالعلاج» 
وليس قى هذا إزعاج لمن فد يظنون أن الطب أصبح عارسه غير الأطباء . 
وهذه المصطلحات مشتركة بين الإرشاد والعلاج النفبى والطب وخاصة الطب النفسى . 

وهناك قدر كبير من المعلومات من غلٍ الطب لابد أن حيط ما المرشد والمعالج 
النفسى محيث تعينه فى الدراسة والإحالة ونمكته من العمل مع فريق فسمن أعضالهالطييب. 
وتحن نعل اهناك إرصية مشر كاين غل القن واللت | فى محال الطب التفسى والأمراض 
النفسية الحسمية . ومعروف أن الانفعالات والضغوط الئفسية لما رد فعل جسمى 
وفسيولوجى له أعراض وأمراض معروقة . 


ومحدد الدستور الأخلاق للمرشدين والمعالحين النفسيين حدود العلاقة بين 
الأخصائيين ومنهم المرشد والطبيب كعضوين فى فريق الإرشاد النفسى حيث يجب 
على المرث شد أو المعالج النفسى أن بمارس عمله فى التشخيص «الإرشاد والملاج النفسى » 
وإذا ظهر ما يستدعى استشارة طبية أو إحالة إلى طبيب نفسى مثلا فعليه أن يفعل ذلك . 
وصصيح أن المرشدين والمعالحين النفسيين يعتعرون - بالنسبة للأطباء - فريقاً جديداً 
نسبيآ من الأخصائيين » ومحاول الأطباء جعل قيادة عملية الإرشاد والعلاج النفسى ىف 
أيدسهم ٠‏ وتحاول المرشدون نفس الشىء » أى أن كلا من الفريقين محاول سحب 
البساط من تحت أقدام الآخر » إلا أنه مع الوقت تتقارب وجهات النظر ويزداد التغاهم 
والفهم حيث يعمل الطرفان معاً فى نعاون » يقدم كل طرف خدماته فى حدود تخصصه 
ومحيل ما ليس من اخختصاصه إلى زميله . وهذا يتطلب من المرشد النفسبي معرفة الحدود 
الفاصلة الى عندها محيل الحالة إلى زميله الطبيب . 


التوجبه.والإرشاد وعل الزنسان : 
”محل لمعم أن علم الإنسان ( أننروبولوجى) يدرس العناصر الحيوية والعتايصر 
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الاجماعية والثقافية للإنسان . والثقافة هى مجموع السلوك البشرى » بعناصره اللغوية » 
وغير اللغويةو متتجاتها المادية وغير المادية »وإلىجائب هذا مم علم الإنسان بدراسة أتماط 
الثقافة فى الأجز اء اممتلفة من العالم » مثل الحماعات البدائية ٠‏ فيدرس ثقافتها وعاداتها 
وتفاليدها ليفسر الفروق بين الثقافات امختلفة . 

ويشركه الإرشاد النفسى مع عل الإإنسان فى الاهمام بدراسة شخصية الفرد واغال 
الببيى والاجماعى والثفاى الذى يعيش فيه . ونحن نعم أن هناك فروقاً ب, بن الثقافات 
والحضارات لابد أن حيط ما المرشد النفسى . 1ْ 


التوجيه والإرشاد وعلر الاقتصاد : 

من أهم مجالات الإرشاد النفسى : الإرشاد المهى حيث بم المرشد عساعدة العميل 
فى عام المهنة والاقتصاد تعريفآ واختيارا وإعدادا ودخولا 38 . ومن ثم فهو مهم 
بدراسة فرص العمل والتخيرات إلى نطرأ علي المهنٍ مع التقدم والمو العلمى والتكنولوجى 
الحديث فى عام الاقتصاد والعمل, ٠.‏ , . | 

ومن الناحية الاقتصادية البحتة فإن الإرشاد النفمي يرتبط بالاقتصاد كضرورة 
ملحة حبى لا تحدث خسارة قومية فى القوى البشرية الى تستمر أثناء عملية العربية والتعليم » 
وحنى يعمل ساب ماسيحدث ف المستقبل من أن للفردالواحدسيعمل فى عدة مهن مختلفة » 
رادرس سي بحر ارون عا رع صر لخرريي 

والتغغر الاجياعى 

وتلعب النواحى الافتبادية وذ هاما ومؤثرا فى عملية وخددمات الإرشاد النفسى 5 
ومن, ذلك تأثير , 'تقديم يهدمات الإرشاد محاناً على حساف الدوكة مثلا أو كمخدمات بخاصة 
يدلم تكاليفها العملاء . ومنها أينا إن' ؛ المستوى الابجماعي الاقتصادى للفرد أمر د 
فى أسلوب حياته. وقد يؤثر في إقباله. جل خدمابت الإرشاد النفسى أ عدم استطلعته 
الحصول عليها أحياناً. ومنهل كللك أن بررنامج, التوجبه والإرشاد ,' نفسه فيه جانبه 
اقتصادى كا أن فهه جات إداربا وجائبً علي : الغ » وهنا عم الإجاطة بكثر من 
المفاهم الاقتصادية . 


الترجيه والإرشاد والدين : 
من أهم طرق الإرشاد النفسى : الإرشاد النفسى الديى الدى يدخل الدين ف 


ديناميات عملية الإرشاد» لأن الندين والعقيدة الدينية السليمة تعتمر أساسا متينآ للسلوك السوى 
والإواق والهبجة.النفسية : وقد أمع المرشدون على اعتلاف أديانهم سواء كانوا مسلمين 
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أو سبوداً أو مسيحيين على أن الإرشاد الدبى طريقة تقوم على أسس ومفاهم ومبادىء 
وأساليب دينية روحية أخلاقية . 

ولابد أن حيط المرشد النفسى علماً مفاهم دينية أساسية مثل : طبيعة الإنسان كا 
حددها الله ٠‏ وأسباب الاضطراب النفمى فى رأى الدين مثل الذنوب والضلال 
والصراع وضعف الضمير » وأعراض الاضطراب النفسى فى رأى الدين مثل الانحراف 
والشعور بالإثم والحوف والقلق والأكتئاب » والوقاية الديلية من الاضطراب النفسى 
مثل الإمان والسلوك الدينى والساوك الأخلاق ٠‏ وخطوات الإرشاد الدينى مثل 
الاعثراف والتوبة والاستبصار والتعلم والدعاء وابتغاء رحمة الله والاستغفار وذكر الله 
والصمر والتوكل على الله ( حامد زهران » 151/8 ) > 


حيث جب أن تستعرض كل النظريات والطرق المستوردة من الخارج محيث تمجاز كنا هى 
إذا كانت خالية من الضرر أو التعارض » أو تعدل إذاكان مبا بعض الاختلاف » أو تمنع 
إذا كانت من الممنوعات. 

ويلاحظ بعض العملاء قد يسألون أسئلةأن تتصل بالدين والعقيدة ويتئاولون 
مشكلات تتصل بالدين . ومن أخلاقيات الإرشاد النفسى أن على المرشد احترام دين 
العميل مهما اختلف عن دينه » وأنه لا محق للمرشد التدخل فى معتقدات العميل الدينية » 
وهو مسثول عن أى تدخل من جانيه لتغييرها . 

إن الإرشاد النفسى محتاج إلى المرشد الذى يعرف الله ومخشاه ويراقبه ف عمله . 
الوجيه والإرشاد والقانون : 

كثير من حالات الإرشاد النفسى قد تكون متعلقة مشكلات قانونية ٠‏ وبعض 
الحالات قد تكون من بين المحكوم عليهم قضائياً . وهناك بعض المسثوليات القانونية 
على المرشد محو العميل مثل تلك الى على الملرس نحو تلاميذه , وهذه المستوليات 

ومن المسثوليات القانونية على سبيل المثال : أسرار العميل . فن أسس ومبادىء 
الإرشاد احترام حق الفرد فى الاحتفاظ بأسراره ومحافظة المرشد عليها عند بوح العميل 
5 أثناء عملية الإرشاد . فالمرشد لا بملك الحق فى اقتحام أسوار خصوصيات العميل 
عنوة أو وغماً عنه » وإذا علم وأعطى بعض المعلومات والأسرار الخاصة عن طيب خخاطر 
فليس له الحق ف إفشاء هذه الأسرار نحت أى ظرف من الظروف . وإذا فعل المرشد 
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وأفشى أو أساء استغلال المعلومات والأسرار مما يعود بالضرر المادى أو المعنوى على 
العميل فإنه يؤاخذ قانوناً ( شهيدت علزرويل.و 2 .)1١957‏ 

ومخصوص السلوك الحناتى للعميل أثناء جلسات الإرشاد أو بعد انتهائها. يوجد 
جدل حول مدى المسئولية القانونية للمر شد عن ساو كالعميل ‏ وحولوجوب أوجوازإبلاع 
أو عدم إبلاغ الحهات الختصة فى حالة وجود سلوك يعاقب عليه القانون . إن بعذض 
الدول تعطى المرشد نوعا من واللحصانة » ضد هله المسئولية . 

وإذا قام المرشد بأى سلوك مناف للآداب أو الأخلاق يتعارض مع الدستور الأخلاق 
للمرشدين والمعاحين النفسيين فإنه يكون بذلك قد تعدى على حدود يؤاخل عايها قانوناً. 

وهناك بعض الاعتبارات القانونية الرسمية فى ممارسة الإرشاد والعلاج النفسى منها 
ضرورة حصول المرشد أو المعالج على ترخيص رمعى ممارسة الإرشاد والعلاج . وهنا 
يكون للمرشد أو المعالج نوع من « الإعفاء » حيث لا يطالب أمام الحاكم مثلا بالإدلاء 
بشهادة تخص السلوك الحنائي لعميل من عبلائه . 


التوجيه والإرشاد وعلوم أخرى : 

يتصل التوجيه والإرشاد بعدد من العلوم الأخرى . ولا يتسع المحال لتفصيل مظاهر 
هذا الاتصال . وفها يلى حال للصلة بين التوجيه والإرشاد وعدد من العلوم : 

عم وظائف الأعضاء : يتصل التوجنه والإرشاد النفسى بعلم وظائف الأعضاء . 
ويكى التدليل على ذلك ضزورة وأهمية درامة الحهاز العصى والحواس ... الخ . 

عم الإحصاء : يأخد التوجيه والإرشاد النفسى من عل الإحصاء المفاهم الإحصائية 
الأساسية اللازمة فى إنشاء الاختبارات والمقاييس النفسية وإجرامها وتحليل نتانجها . 

الفلسفة : هناك بعض المفاهم الفلسفية يحب أن حيط مما المرشد النفسبى مثل : مفهوم 
الحرية والاختيار والمسثولية » ومفهوم الثالية والواقغية والنفعية والمنطق واختيار فلهمفة 
الحياة وهدف الحياة » ومفهوم الأخلاق. . 


ااتوجيه والارشاد النفسى والصحةالنفسية والعلاج النفسى 


يرى البعض أن الييز أو التفريق بين الإرشاد النفسى والعلاج النفسى تميز وتفريق 
اصطناعى . ويعتقد ف هذا معظم المرشدين والمعالحين النفسيين أنفسهم . وهم يستخدمون 
المصطلحين بالتبادل بدون تميعز عمق . ويقصرون امير على المستوى الاصطلاحى 
اللفغطى فقط (شير ترر وستون 6ه500 84م عمترعط5 )١955 ٠‏ . 


ويعتعر كل من التوجيه والإرشاد والصحة النفسية والعلاج النفسى توأمين . وبالرعم 
من أمهما ليسا توأمين معائلين فإنهما متشاءبان جدا . أى أن أوجه الاتفاق بينهما أكثر 
من أوجه الاختلاف وعناصر الاثتلاف والتقريب أكثر من عناصر الاختلاف والتفريق. 
وقد أكد ويليامسون وووومون1]:/؟ ف الثلاثينات من هذا للقرن الطبيعة العلاجية 
للإرشاد التفسى . ومن بين أقطاب الميدانين (الإرشاد التفسى والعلاج النفسى ) كارل 
روجرز 55عع20 ( )196٠‏ فل كتابه و الإرشاد والعلاج النفسى ذهة ومتاعقمدم©) 
لإطقىع طامطء283 . 
وبلاحظ أن عددا كبيرا من الكتب فى ميدانى الإرشاد التفبى والعلاج التفسى 
أصبحت مجمع بينهما . ولنأخذ على سبيل المثال لا الحصر كتاب برامر وشوستروم 
101 3006 #عنمسوعء8 (الا9١) ١‏ عم النفس العلاجى : أسس الإرشاد 
والعلاجالنفسى ؟ ع مناءفعداه2 5ه قلقامءتمملمه2 : ومامطعتروع عاناعم و رعط1 
'إ156525مطءزة2 8800 . 
و لقد سبق تعريف التوجيه والإرشاد النفسى ( راجع ص ٠١‏ ) . 
أما الصحة النفسية 15ع11 [هندء35 فيعرفها المؤلف (حامد زهران » 
١910‏ أ) بأنها حالة دائمة نسبياً » يكون فيها الفرد متوافقاً نفسياً » ويشعر بالسعادة 
مع نفسه . ومع الآخرين » ويكون قادراً على تحقيق ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته 
إلى أقصى حد ممكن » ويكون قادراً على مواجهة مطالب الحياة » وتكون شخصيته 
متكاملة سوية » ويكون سلوكه عادياً ؛ محيث يعيش فى سلامة وسلام . والصحة النفسية 
حالة إيجابية تتضمن المتم بصحة العقل والحسم ؛ وليست محرد غياب أو اللو أو اللرء 
من أعراض المرض النفسبى . وللصحة النفسية شقان : أوهما شق نظرى علمى يتناول 
الشخصية والدوافم والحاجات وأسباب الأمراض النفسية وأعراضها وحيل 0 
النفسى والتوافق ٠‏ وتعلم الناس وتصحيح المفاهم الخاطئة » ٠‏ وإعداد وتدريب الأخصائين 
والقيام بالبحوث العلمية . والشق الثافى تطبيق عملى يتناول الوقاية من المرض النفسى 
وتشخيص وعلاج الأمراض النفسية . 
سس و يعرف . المؤلْ العلاج النفسى لإجمغطوطعروم بأنه نوع من العلاج 
تستخدم فيه: الولرق النفسية. لعلاج مشكلات أو اضطرابات أو أمراض ذات صبغة 
انفعالية يعانى منها المريض وتؤثر فى سلوكه » وفيه يقوم المعالج بالعمل على إزالة 
الأعراض, المرضية الموجودة أو تعديلها أو تعطيل أثرها » مع مساعدة المريض على حل 
مشكلحنه الخاضة والتواقق مع بيثته بيشته واستغلال إمكاناته على خير وجه ومساعدته على 
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تنمية شخصيته ودقعها فى طريق العو النفسى الصحى محيث يصبح المريض أكثر نضجاً 
وأكثر قدرة على التوافق النفسى ف المستقبل . 
والمستعرض لتعريف كل من التوجيه والإرشاد من ناحية والصحة النفسية والعلاج 


النفمى من ناحية أخرى اتصافما الوثيق وتقارسبما الكبير . 
فرعام لماك الإرشاد النفمى من ناحية وبين العلاج النفسى من 


ناحية أخرى 0 

٠.‏ كلاهما عملية مساعدة وخدمة الفرد نفسياً .هيدف نحقيق فهم النفس وتحقيق الذات 
وحل المشكلات ونحقيق التوافق النفسى والصحة النفسية . 

. المعلومات المطلوبة لدراسة الحالة ووسائل حمع هذه المعلومات واحدة فى كل منهما‎ ٠ 

٠‏ يشتركان فى الأسس الى يقومان عليها ويستخدمان لغة مشتركة وأساليب مشتركة 
مثل المقابلة ودراسة الحالة . . . الخ . | 

ه استراتيجيات وأهداف كل منهما واحدة وهى : الاستراتيجية الإنمائية والوقائية . 
والعلاجية . 

ه إجراءات عملية الإرشاد وعملية العلاج النفسى واحدة فى خماتها » فتها فى كل من 
الميدانين : الفحصء وتحديد المشكللات » واللشخيص » وحل المشكلات » وانحاذ 
القرارات : والتعلم » والمتابعة » والإنباء . 


ه يلتتى كل منهما ىق الخالات الحدية وموت ومنارع0م بين السوية 
واللاسوية أو ببن العاديين والمرضى . 

. هناك محال من محالات الإرشاد النفسى هو الإرشاد العلاجى همنلاعقمنامه لونصناه 
يعتير توأما لطربقة من أشهر طرق العلاج النفمبى وهى طريقة للعلاج النفسى الممركر 
حول العميل . 

٠‏ يضم عل النفس العلاجى كلا من الإرشاد: الملن 7 جح التفدوى 0 :ويضها ام 
ومهارات مشتركة بين عمليات الإرشاد النغسى ٠‏ والعلاج»النفص 

, المرشد النفسى والمعالج للتفسى ,لا عملو, منهما مركز إرشاد أو عيادة نفسية‎ ٠ 
ورم وجود عناصر الاتفاق الكثترة بين الإرشاد النفسى والعلاج النفمى فإن‎ 

البعيض نحاولون تحديد الحدود الفاصلة أو المميزة بين الميدانين ولو على وجه التقريب 
مع اعترافهم بصعوبة هلا لأنْجم لا يعرفون بالضبط أبن ينتهى هذا وأبن بيدأ ذلك . 

وفيا يل أم عناصر الاختلااف بين الإرشاد النفسى وبين العلاج النفسى . 


مقلمة الزِر شاد و العلاج النفسى وف 


. الفرق بين الإرشاد النفسى والعلاج النفسى فرق ف الدرجة وليس ف النوع وفرق 
فى العميل وليس فى العملية . ومعنى هذا أن عملية الإرشاد النفسى وعملية العلاج 
النفسبى خطوائهما واحدة مع فرق فى درجة اللركيز والعمل . وأن هناك فرقاً فى 
العميل + فالعميل فى الإرشاد النفسى أكتر استبصاراً ويتحمل قدرا أكير من المسئولية 
والنشاط فى العملية أكثر من المريض ف العلاج النفسى . 


5 هذه الفروق البسيطة تنعكس فى بعض الاختلافات البسيطة فى الشخصص والممارسة . 
ه يوضح جدول (”) بعض عتاصر الاختلاف الأخرى . 


جدول شرف بعض عناصر الاخئلاف بين الإرشاد النفسى والعلاج النفسى 


الاهمام بالأسوياء والعاديين الذين لم 
تظهر لدسهم بعض أنماط عصابية 
واضحة . أى أن خدمات الإرشاد 
توجه إلى أقرب المرضى إلى الصحة 
وإ أقرب المنحر فين إلى السواء . 

المشكلات أقل خطورة وعمقاً » 


الاهمام بالمرضى بالعصاب والذهان 
أو ذوى المشكلات الانفعالية الحادة . 


اللمشكلات أكر خطورة 


ويصاحبها قلق عادى . وعمقاً ٠‏ ويصاحبها قلق عصان . 
- حل المشكلات على مستوىالوعى . |3 - التركبز على اللاشعور . 
العميل يعيد تنظم بناء شخصيته هو . - المعالج هو المسئول عن إعادة تنظم 
اشح لشخصية . 
العميل عليه واجب ومسئولية كبيرة ا - العالج أنشط ويقوم بدور أكبر فى 
فى عمل الاخقيارات ورمم الخطط عملية العلاج . 


وانخاذ القرارات لنفسه وحل مشكلاته. 
المرشد يؤكد نقاط القوة عند العميل 
واستخدامها فى المواقف الشخصية 
والاجماعية ويستخدم المعلوماتالمعيارية 


- المعالج يعتمد أكثر على المعلومات 
الخاصة بالحالات الفردية . 


فى دراسة البالة , 
تدعيمى تر بوى . - تدعيمى بتركيز خاص . 
0 قصير الأمد عادة . - يستغرق وقتا أطول . 


53 تقدم خددماته عادة فى المدارس | 
والجامعات والمؤسسات الاجماعية . 


- تقدم مخدماته عادة فى العياداتالنفسية 
والمستشفيات النفسية والعيادات الخاصة 


لي الإرشاد والعلاج النفسى مقدعة 


ويوضح شكل (”) مكان التوجيه والإرشاد النفمى بين العلاج النفسى والتعلم . 
ويلاحظ فى هذا الشكل الأرضية المشتركة الواضحة . 


أفراد أساساً 
مدكلات مسيه اقل ححدة 


3 
الحاحة إلى بوجيه الداث 
١‏ 
وبمس . المعلو مات ٠‏ 
ل 0 
1١‏ , 
الحابية إل الممرهة ٠‏ #جماعات كرة أمفاً 
٠‏ 
لدي كل التلاميد الس احا د صه هه 


أقراد أو حماعات صعررة 


شكل (م) الثوجيه والإرشاد النفسى بين الملاج النة النفسى والتمليم 


ويوضح شكل (4) مكان الإرشاد النفسى والعلاج النفسى بين الحدماتالنفسية» 
ويلاحظ فيه أن الاضطرابات النفسية توجد على متصل متدرج » ويلاحظ أيضاً التداخل 
بين حدود الإرشاد والعلاج النفسى ء ويلاحظ كذلك أن أى مسئول عن عملية المساعدة 
مكن أن محيل الحالة إلى أى من المسثولن الآخرين . ويلاحظ أن المشكلات الأدن 
على المدرج هى الأكثر تكراراً فى الحتمع وكلما تدرجنا صعدا قل تكرارها . 


٠.٠.٠٠‏ وه المساأ 


١‏ (64المستول مشهعوكوموووىه.ى 


©»ولهة» مه ووووهةه 
" © © © هه ووه وه هه ه وو 
0 


شكل (4) الإرشاه النفمى و الملاج النفسى ين اللدمات النفسية " 


مقامة الور شاد والاستشارة النفسية 3 


يك 


التوجيه والارشاد النفسى والاستشارة النفسية 


يضع البعض الإرشاد النفسى فى مكان وسط بين العلاج النفسى وبين الاستشارة 
النفسية 

والاستشارة النفسية >< هنناها1نتومه© اوءنهه1واعءروم :هى العملية الى 
نم ببن مستشار نفسى( مرشد أو معالج) ومستشير (عميل سوى ) يعانى من قلق 
واضطرا ب نفسى بسيط أو عادى ولديه بعض المشكلات الانفعالية أو الاجماعية 
أو الشخصية الى لا يستطيع مواجهتها والتغلب غليها وحلها تمفرده . والاستشارة النفسية 
عبارة عن موفف تعليمى فى حملته يؤدى بالمستشير إلى زيادة فهم نفسه وفهم مشكلته 

وفهم سلوكه وحل مشكلته » وهدف دائاً إلى نحقيق التوافق النفسى أو زيادة التوافق . 

ويقول روجرز ورععمج )155١0(‏ إن هدف الاستشارة النفسية قريب من هدف 

الإرشاد النفبى وهو مساعدة العميل على أن يساعد نفسه على حل مشكلاته » وإن وظيفة 
المستشار النفسبى هى مساعدة المستشير على أن يتخلص من انفعالاته المتعلقة بمشكلته 

حتى يستطيع أن يفكر بطريقة أوضح وأسم وحتى يستطيع التوصل إلى حل المشكلة . 

ومما يؤكد عناصر الاتفاق بين الإرشاد النفسى والاستشارة النفسية عدد من البحوث 
حول هذا الموضوع منها حث مارشانت ؛صوطنمو34 (1411) عن محتوى جلسات 
الإرشاد النفسى وجلسات الإرشاد والاستشارة ونتائجها الى لم يوجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بينها . كذلك درس ثرلو بوو1رنط1 (1977) الفرق بين دور المرشد 

كرشد ودوره كستشار فى حالات القلق » ولم مجد فروقا جوهرية ببن الأسلوبين . 

وأوضح مير هو فر ط معن )190١(‏ أثر الجمع ببن الإرشاد الجماعى مم 

استشارة المدرس - المرشد فى زيادة التوافق السلوكى . ومن عناصر الاتفاق بن كل من 

الإرشاد النفسى والاستشارة النفسية ما يلى : 1 

. يتناول كل من المبدانين المشكلات العادية الى لم تصل بعد إلى حد الانحراف الساوكى‎ ٠ 

٠‏ يق ععلىعاتقالمسترشدأو المستشير أى العمول فى كل من الميدانين مسثولية مساعدة 
المرشد أو المستشار حتى يساعده . 

ه المرشد النفسى يعتير مستشارا نفسياً . ويستخدم البعض مثل بيرنارد وفومر 3جودمء8 
لل 91/1250 ١)مصطلح‏ المرشد ‏ المستشار سما لتهدمء - +ملاءقسسدم 
ونحددانعواملتجعلمن المرشد النفسى مستشاراً نفسيا .ومن هذه العوامل أن الإرشاد 
عإدة يقدم فى المدارس والحامعات وغيرها من المؤسسات وقيها أخصائيون آخرون 
غير اءلرشك قدمحئاجونإلىمشورته » وأن المرشد النفسى عادة يتلق إعداداً خاصاً يصضل 


5" الإرشاد والنربية والتعلم مقدمة 


اسن م عام سس ساس سسا اسه سمسمة 


إلى درجة الدكتوراه وهذا يؤهله إلى أن يكون فى وضع المستشار النفسى . ويرى 
المؤلفان أن وظيفة المرشد النفمبى تنقسم إلى تخصصات أدقء فنها المرشد النفسى العام 
إأأةءعوعع عطعءومنتها المرشد التفسى الأخصاق نؤزاوزمعمه عطغ) »عومنها 
المرشد المستشار +وهئإنوومع عطع . أما المرشد العام فيقوم بعملية الإرشاد 
النفسبى العادية كما فى الإرشاد الجماعى والإرشاد التربوى والمهنى . وأما المرشد 
الأخصانى فيقوم بالإرشاد العلاجى ٠‏ وأما المرشد المستشار فيتصل به هذا وذاك 
وغيرهما من المؤسسات مخصوص الموضوعات الى تحتاج إلى الاستشارة المتخصصة 
بالإضافة إلى المشورة مخصر ص بعض الحالات الخاصة مثل حالات الموقين أو 
التخلفن أو الحفوقين . . إلخغ . 
هذا وعناصر الاختلاف ببن الإرشاد النفسى والاستشارة النفسية قليلة إلى درجة 
أن البعض يكاد محصرها فى أن الإرشاد يتناول الشخصية ككل بيبا الاستشارة قد تقتصر 
على جزء واحد أ جانب واحد من جوانب الشخصية . 


التوجيه والارشاد النفسى والتربية والتعلم 
الربية ممناوءن84 كا نعم هى خملية حياة يتعم فيها الفرد الحياة عن طريق 
نشاطه وبتوجيه من المعلم . والتربية التقدمية مهم بتعلم الحياة وليس فقط بتعلبم العلوم . 
إنها نهم بالتلميذ ككل وبنموه كوحدة واحدة » وبشخصيته من كل جوانبها جسميا ٠‏ 
وعقلياً واجماعياً وانفعالياً ‏ توازن وتواز . وف التربية الحديثئة يركز الاههام محاضر 
التلميذ فى ضوء ماضيه من أجل التخطيط لمستقبله » وفيها أيضاً يم المرلى بتعليم التلميذ 
اكثر من تلم الادة ويتقد أن اقطديد الى .ىتم بناسي دراك وميولة هلفو 
65 
ويتضح التكامل بن التوجيه والإرشاد والتربية والتعلم من أن التربية الحديثة 
تنضمن التوجيه والإرشاد النفسى كجزء متكامل لا يتجزأ منها » جزء مندمج وليس 
مضافاً ٠‏ أى أن الاثنين مثلان سلسلة من النشاطات المتكاملة . وعندما حاول بعض علماء 
العربية تعريف التوجبه والإرشاد أوردوا تعريفات يقول عنها تيلور موإبرج1 (1911) 
با تعريفات واسعة وتشمل الكثير مما محدث فى عملية التربية والتعلم بل نكاد تكون 
تعريفات للربية ذاما . ويقول فون موطونلا ( 147/0 ) إنه لا مكن التفكير فى 
التربية والتعلم بدون التوجيه والإرشاد » ولا يمكن الفصل الثام بين التربية والتعلم وبين 
التوجيه والإرشاد . فالعربية تتضمن عناصر كثيرة من التوجيه » والتدريس يتضمن 
عناصر كثيرة من من الإرشاد » وملية الإرشاد تتضين التعل وا ع كخطوة هامة فى تغيير 
السلوك . ويلاحظ أن اللهدمات الربؤية وخدمات الإرشاد 'توجه معظمها إلى 
نفس الأعمار تقريباً فى مرحلى الطفولة وللشباب . كذ للك فإ المذرة وغيرها.من 


مقدمه الإرشاد والتربية والتعلم ”3 


المؤسسات التربوية هى أكيبر الأماكن الى تقدم فيها خدمات الإرشاد النفمى فى حميع 
أنحاء العالمى . 
وهناك الكثر من عناصر الاتفاق بين التوجيه والإرشاد وببن الثر بية والتعلم فها يل 

اهمها: 

٠.‏ تمائل الأهداف الرئيسية لكل من الميدانين إذ هى إعداد الإنسان الصالح الذى يقوم 
بدور فعال فق المحتمع عن طريق الإشراف على تموه ونحقيق كفايته ( مورتنسن 
وشمولر » ١956‏ ) . 

. وجود أرضية مشتركة ق محال خدمات الطلاب فى الإطار التربوى الذى يركز 
أساساً على التوجيه والإرشاد . 

ه اههام كل من الميدانين بإعداد الفرد للحياة مساعدته فى فهم نفسه ومحقيق 
ذاته وبلورة أهداف حياته وأسلوب حياته الذى حقق هذه الأهداف . 

٠‏ اشتراك عملية الإرشاد مع العملية التعليمية فى الاهّام بالتعرف على الفروق الفردية 
فى القدرات والميول وإعداد برامج خاصة لرعايتها واشتراك العمليئين فى اههام 
كل منهما بتحقيق مطالب العو لشخصية الفرد النلى . 

. استخدام التوجيه والشربية كترادفن فى كثير من المؤلفات واعتبار العمليتين مهدفان 
إلى توجيه وإرشاد الأفراد فى حياتهم . وعلى سبيل المثال يتكلم بريور معباممع8 
(2)01566 فق كتابه « اللربية كتوجيه ٠ح‏ 1098© قه 1400ه0ل175 عن 
التوجيه والترببة كشىء يكاد يكون واحداً . كذلك كتب آخرون عن التوجيه 
كير بية هم0ناه00© 5د 008قلنتاع. 

ه احتواء برامج إعداد المعلمين فى حميع أنحاء العالم على التوجيه والإرشاد النفسى . 
وقد أصبح اسم الممرس ‏ المرشد مو]اءوونمعم معطمو هو هدف الإعداد 
المهنى للمدرس . وكل مدرس - أراد ذلك أو لم يرد يقوم بعملية إرشاد تفسى 
كجزء مهم من عمله » وأصبح المدرس - المرشد من أم أعضاء فريق الإرشاد 
النفسى . ويلاحظ أن المرشد والمدرس من أقر ب أعضاء فريق الإرشاد النفسى إلى 
بعضهما البعض . 

٠‏ الإصرار ف الإعداد المهى للمرشد المدلرمسى عن |[موهنامه - أموزعة على 
ضرورة دراسة التربية وأسسها وممارسة التدريس محيث أصبح اسم المرشد ‏ المرنى 
مألوفاً فى كتب الإرشاد والتربية . 


٠‏ ظهور الإرشاد اليربوى #عمقل 0 لقدهو نم كجال من أهم محالاات 
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الإرشاد النفسى - ١‏ متم عساعدة التلاميذ فق رسم الحطوط اللربوية الى تتلاءهم مع م 
قدرا” نهم وميولم وأهدافهم وق اختيار المناهج المناسبة والمواد الدراسية لاد 
ف التجاح فى الير نامج العربوى وى تشخيص وعلاج المشكلات التربوية . 
ورخم عناصر الاتفاق الكثيرة يوجد بعض عناصر الاختلاف خاصة بين عملية 
الإرشاد النفسى وبين عماية التدريس . ويؤكد بعض الكتاب ضرورة القييز بين الميدائين 
ويقولون إنه إذا كان الاثنان شيثاً واحداً » فلماذا الاختلاف فى المصطلحات"” . وفها يل 
أهم عناجر الاخولدف بن الإرشاد النفسى وبن التدسريس : 
© رخم أن أهداف كل من الميدانين متقاربة جدآ . إلا أن أساليب تحقيق هذه 
الأهداف ليست متطابقة تماماً ( جونز مهعمو » ٠/ا9١‏ ). 
ه الير بية والتعلم أعم وأشمل م ن التوجيه والإرشاد الذى يعتير خدمة جزاية ولكنها 
مكلة ومتكامة معها لى أن كاتوجيه والإرشاد تبية وتطلم . ولكن بعض عناصر 
التربية والتعلم ليس توجيهاً وإرشاداً ( هيل ولكى رعاءدد1 هسه نانة»ة1555) . 
ويلخص جدول (4) بعض عناصر الاختلاف الأخرى 
جدول (4) بعض عناصر الاختلاف ببن الإرشاد النفسى والتدريس 


يعبى بكل فرد وبكل الفرد من حيث 
العو الشخصى . ونحدد العميل كل 


ما ينبغى أن يعمل حسب اختياره . 


ثم بالتلاميذ حميعاً بما فى ذلك غير 
٠‏ العاديين أو اده أو المتفوقدن 
أو المموقين . 

- يتوقف على 7 العميل وحاجته 
إلى الإرشاد . 

- يركز أكثر على افو السوى والتوافق 

النفسى للفرد . 


0 بالأمرر الخاصة . : 
ل الإرشادية بين المرشد والعميل | 
وجياً لوجه وشخصية وأكر قربا | 
ومتانة 5 
- يبدأ العمل مع الفرد ويتحرك نحو 
المواقف الجاع م وتعزيز ا 


يعير عن إرادة المحتمعم ى صورة 
برأمج لتربية جع التلاميك ؛) وشجه 
نحو نقل المعلومات والمهارات الى 
يقر ر 2 فشكل مناهج محصددة. 

اميا كوحدة 3 وقد يضيع 

غير هر انين" 

- يعتير وظيفة محططة بدلالة المنهج 
المقرر وطر يقة تنفيله . 
- يركز أكثر على التعليم العام والحانب 
الأكادمى والمعارت والمهارات” 
العقلية الأساسية. " '-؛ 
دين أكر بالأمور العامة . 

العلاقة عامة نسبياً ببن المدرس وحماعة 
التلاميل , 1 ١‏ 


يبدأ العفل مع الجماعة مع 'الاهكمام 
ااه ولعو إلى العمل مع 
الحما 


مقلدمة الحاجة إلى التوجيه والإرشاد " 


محتوى ما جرى فى الممقابلة الإرشادية 18 محتوى ما يجحرى فى الدرس معروف 
غير معروف مسبقاً للمرشد وأحياناً مسبقاً للمدرس وأحياناً للتلاميذ أيضاً. 


التعليمى 


المرشد النفسى ليس رمزاً للسلطة لأنه النرىى يتل عثل السلطة فهو 
لا يثيب ولا يعاقب وهو ليس حكا يقم السلوك ويسجل تقدم التلميذ 
ولا مقا للسلوك ( ولكنه يساعد وفْقَا لمستويات معلومة وقالب 
العميل على تقيم نفسه . معيارى مثل' صورة الإنسان الصالح. 


الحاجة إلى التوجيه والارشاد النفسى 

لقدكان التوجيه والإرشاد فيا مغفى موجوداً و مارس دون أن يأخل هذا الاسم أو الإطار 
العلمى ودون أن يشمله برنامج منظم » ولكنه تطور وأصبح الآن له أسسه ونظرياته 
وطرقه ومحالاته وبرامجه » وأصبح يقوم به أخصائيون متخصصون علميا وفنيً وأصبحت 
الحاجة ماسة إلى التوجيه والإرشاد فى مدارسنا وق أسرنا وى مؤسساتنا الإنتاجية وى 
محتمعنا بصفة عامة . 

وق عالمنا العرنى محتاج إلى مزيد من مراكز الإرشاد النفسى والعيادات النفسية . 

وبما يركد الحاجة إلى التوجيه والإرشاد أن الحاجة إلى الإرشاد نفسه من أهم الحاجات 
النفسية مثلها مثل الحاجة إلى الأمن والحب والإنجاز والنجاح ... الخ . 

إن الفرد والجماعة يحتاجون إلى التوجيه والإرشاد ٠‏ وكل فرد خلال مراحل نموه 
المتتاليةهمر بمشكلات عادية وفترات حرجة نحتاج فيها إلى إرشاد.ولقد طرأت تغيرات 
أسرية تعتير من أهم ملامح التغير الاججماعى . ولقد حدث تقدم علمى وتكنولوجى كير » 
وحدث تطور فى التعلم ومناهجه » وحدئت زيادة فى أعداد التلاميل نى المدارس . 
وحدثث تغيرات ف العمل والمهنة . ونحن الآن نعيش فى عصر يطلق عليه عصر القلق . 
هذا كله يؤكد أن الحاجة ماسة إلى التوجيه والإرشاد . وفما بلى تفصيل ذلك : 
فرات الانتقال : 

عر كل فرد خلال مراحل تموه بفترات انتقال حرجة محتاج فيها إلى التوجيه 
والإرشاد.وأم الفرات الحرجة عندما ينتقل الفرد من المزل إلى المدرسة وعندما يْركها , 
وعندما ينتقل من الدراسة إلى العمل وعندما ينركه؛ وعندما يتتقل من حياة العزوبة إلى 
الزرواج وعندما محدث طلاق أو موت . وعندما ينتقل من الطفولة إلى المراهقة » ومن 
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المراهقة إلى الرشد . ومن الرشد إلى سن القعود والشيخوخة . إن فيرات الانتقال 

الحرجة هذه قد يتخللها صراعات وإحباطات وقد يلونها القلق والحوف من المحهول 

والاكتئاب . وهذا يتطلب إعداد الفرد قبل فترة الانتقال ضماناً للتوافق مع ارات 

الحديدة » وذلك بإمداده بالمعلومات الكافية وغير ذنك من خدمات الإرشاد التفسرى ء 

حتى تمر فترة الانتقال بسلام . 

التغرات الأآسرية : 
تاف النظام الأأسرى فى المحتمعات التلفةحسب تقدم المجتمع وثقافتهو دينه. ويظهر هذا 

الاختلاف نوا حعديدةمثل نظاءالعلاقات الاجماعية فى الأسرةونظام التاشئة الاجماعية..الخ. 

ونحن نلمس آثار هذا الاختلاف فى الدراسات الاجماعية المقارنة ببن امحجتمعات الغربية » 

ومقارنة النظام الأسرى فى المديئة والقرية والبادية . . . وهكذا 0001 
لقدكانت الأسرة فيا مغى غيرها الآن . كانت الأسرة عائلة كبيرة ول » أى مجمع 

كبير للأعل : الكل بعيش مما » الحد والأولاد والأحفاد » كبير الأسرة له كلمته 

وسلطته وله السمع والطاعة ع والتعاون سائد بين جميع أفراد الأسرة . 

ومنأم مظاهر التغيرات الأسرية هايق : 

٠‏ ظهرر الآسرة الزواجية الصغيرة المستقلة ء وضعف العلاقات بين أفرادها . وأصبح 
الأولاد يتزوجون ويتركون الأسرة ويستقلون » ويعيش الحد والوالدان وحيدين » 
وحتى الزيارات أصبحت قليلة ورمما اقتصرت على المناسبات والأعياد . 

٠‏ ظهور مشكلات أسرية مثل مشكلة السكن . ومشكلات الزواج ومشكلات تنظم 

الأسرة ومشكلات الشيخوخة . 

خروج المرأة إلى العمل لتدعم الأسرة اقتصاديا مما أدى إلى تغير العلاقات مع 

الروج الأولاد وق فى المتمع بصفة عامة وأدى إلى ظهور مشكلات من نوع جديد . 

٠‏ ظهور مشكلات جديدة مثل تأخر الزواج أو الإضراب عن الزواج والعنوسة: وحالات 
الأم غير المأزوجة والآب غير المتزوج . . . الخ . 

وهكذانئجد أن هناك الكثر من التغغرات فى الظروف الأسرية تحعل الحاجة ماسة 
إلى خدمات الإرشاد النفسى وتعير عن أهمية الإرشاد الرواجى و الإرشاد الأسرى ٠‏ 
التغغر الاجماعى : عهوموط©) لوكنه8 

يشهد العالم فى العصر الحاضر قدرأ كبيراً من التغير الاجماعى المستمر السريع . 

ويقابل عملية التغبر الاجماعى عملية أخرء ى هى عملية الضصبط الاجتياعى ونه لواعه5 

الى محاول توجيه السلوك محيث يساير المعايير الاجماعية ولا ينحرف عنها( حامد تزهران» 

11 ج) . 


«* 
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وهناك الكثر من عوامل التغير الاجماعى أدت إلى زيادة سرعته عن ذى قبل مثل : 
الاتصال السريع والتقدم العلمى والتكنولوجى وسبولة التزاوج بين الثقافات ونمو الوعى 
وحدوث الثورات والحروب . . . الخ . 

ومن أهم ملادح التغير الاجتّاعى ما بلى : 

٠‏ تغير بعض مظاهر السلوك . فأصبح مقبولا بعض ما كان مرفوضاً من قبل وأصبح 

«رفوضاً بعض ما كان مقبولا من قبل . 

إدراك أحمية التعلبم فى نحقيق الارتفاع على السلم الاجماعى ‏ الاقتصادى . 

. التوسع فى تعلم المرأة وخروجها إلى العمل‎ ٠ 

زيادة ارتفاع مستوىالطموح » وزيادةالضغوط الاجتماعية تحر الكالاجماعى الرأمى [ىأعلى. 

٠‏ وضوح الصراع بين الأجيال وزيادة الفروق فى القم والفروق الثقافية والفكرية 
خاصة بين الكبار والشباب حى ليكاد التغير الاجماعى السريع 4+ءل كلا من 
الفريقين يعيش فى عالم مختلف . 

إن التغيير الاجماعى يؤكد الحاجة إلى الإرشاد النفسبى لأنه يتطلب المواجهة العلمية 
لما يتمخض عنه هذا التغر من مطالب وحاجات ومشكلات ويتطلب استمرار النوافق 


« 


التقدم العلمى والتكنولوجى : 
يشهد العالم الآن تقدماً علمياً وتكنولوجياً تتزايد سرعته ى شكل منوالية هنلسية. 
يقول شيرترر وستون جههئ58 804 عمتامعط5ة )١14155(‏ إن العالم يشهد انفجاراً 
معر فيا هائلاء فقد تضاعف 5 المعرفة مرتين بين مبلاد المسيحعليه السلام وسئة ١1/9٠‏ 
وتضاعف مرة أخرى ببن 6 وسنة 140١‏ »وتضاعف مرة ثالثة بين 11٠١‏ وصنة 
6 . وهكذا أصبح التقدم العلمى والنكنولوجى محقق ى عشر سنوات ما كان 
محققه فى خحسين سنة » ولقد حقق فى الحمسين سنة الماضمية ما حققه فى المالتى سنةالسابقة 
واللى حقن فيها مثل ما حقّقه التقدم العلمى منذ فجر الحضارة . 
ومن أهم معام اتقدم العلمى والتكنولوجى مايل : 
٠ه‏ 6زيادة الترعات الحديدة » واكتشاف الذرة واستخدامها قف الأغراض السلمية 
وظهور النفائات والصواريخ وغزو الفضاء . 
٠‏ سياسة الميكنة والضبط الآلى ( السييرنليكا ) )١(‏ ومنعمرءطر0 فى محال العلم 
والعمل والإنتاج . 


)١(‏ السيير نتيكا أو عل الضنبط الآلى يتناول كل ما يتملق باستخدام الحاسب الآلى ( العقل 
الإليكثر ون ) والآلات الأو توماتيكية وغيرها بما يحل محل العمل العقل الروئيى . 


فى الحاجة إلى التوجيه والإرشاد مقدمة 

٠‏ دخول الراديو والتليفزيون فى كل بيت مما علم الحديد وغير الأفكار 
والاجاهات . . . الخ . 

. تغير الاتجاهات والقم والأخلاةيات وأسلوب اللحياة‎ ٠ 

. تغير النظام التربوى والكيان الاقتصادى والمهى‎ ٠ 

ه زيادة الحاجة إلى إعداد صفوة ممتازة من العلماء لضمان اطر اد التقدم العامى والتكنو لوجى 
وتقدم الأثم . 

: زيادة التطلع إلى المستقبل والتخطيط له وظهور عل المستقبل برهه1معبطدظ‎ ٠ 

ونحن نعم أن التقدم العلمى يتطلب توافقاً من جائب الفرد والمتمع ويؤكد الهاجة 
إلى التوجيه والإرشاد خاصة فى المدارس والحامعات والمؤسسات الصناعية والإنتاجية من 
أجل المواكبة والتخطيط استقبل أفضل 


تطور التعلبم ومفا 

لقد تطور التعلم وتطورت مفاهيمه. ففها مضى كان المعلم والمتعلم أو الشيخ والمريد 
أو الأستاد والطالب بتعاماون وجهاً لوجه فى أعداد قليلة» ومصادر المعرفة والمراجع 
قليلة وكان المدرس حبتم بنقل الثراث وبالمادة العلمية يلقنها للتلاميذ . وكانت البحوث 
الربوية والنفسية محدودة . 

والآن تطور التعلم وتطورت هفاهيمه وتعددت أساليبه وطرقه ومناهجه والأنشطة 
الى تتضمنها . وفها يل أهم مظاهر هذا التطور : 
٠‏ تمحركز التعلم حول التلميذ والاههام به ككل ومحياته الشخصية والانفعالية والاجماعية 
والعقلية والحسمية ونمو الذات ومفهوم الذات قبل المادة الدراسية . 
زيادة عدد المواد والتخصصات وترك الحرية للتلميذ لاختيار المواد الدراسية الى 
تناسب استعداداته وقدراته وميوله , 
٠‏ التركيز على استثارة اهمام التلميل وجعله أكثر إمجابية فى .العملية الغريوية ,.. | 
زيادة مصاحر المعرفة لدرجة أصبح من الصعب معها بل من المستحيل تعلم اللميل 
وتلقينه كل شىء فى شكل جرعة جاهزة كاللقمة الممضوغة . ؛ وأصبح الممكن هو 
تعر يف التلميذل كيف محصل على ما يريد من علم ٠‏ وأصبح يشجع التفكير الثاقد 
والتفكير الابتكارى 
ظهور آثار التقدم العلمى والتكنولوجى الحديث واستخدام التعلم المرمج والدواثر 
التليفزيونية المغلقة فى المدارس والخاءعات . 
اتجاه التعلم إلى ريج الفنيين المتخصصين ذوى الياقات الزرقام أكثر من: مخريج 
الموظفين ذوى الياقات البيضاء ليواكب التقدم الصناعى والنكنولوجى . 


مه 
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زيادة الإقبال على التعلم العالى والجامعى » 
زيادة إقبال البنات على اك : 
اشتراك الوالدين بدرجة أكثر فعالية فى العملية التربوية وزيادة انصال المدرسةبالأسرة 
وزيادة إسبام الوالدين فى تربية وتوجيه وإرشاد الأولاد . 
زيادة اههام واشتغال المدرس بالإرشاد النفسى » خدماتودخول التوجيه والإرشاد 
بشكل متخصص ف المدارس وكجزء متكامل مع العملية التربوية , 
هذا كله يؤكد الحاجة إلى التوجيه والإرشاد فى مدارسنا خاصة الإرشاد التربوى 
والإرشاد المهى . 
زيادة أعداد التلاميذ فى المدارس : 
لقد أصبح التعلبم حقاً إجباريأ للجميع حتى اية المرحلة الابتدائية فى معفم 
دول العالىم »ء وحبى تماية المرحلة المتوسطة ى بعضها » وحبى 2 
الثانوية فى الدول المتقدمة . ولقد أصبح من الواضضح الآن زيادة الإقبال على | 
وزيادة عدد المدارس وحجمهاوأنواعهاء وإطالة فّرة التعلم » وإقبال بات عل اكلم 
(ميار وإإنكة »> الا5١).‏ 
وهناك بعض المشكلات الى أدت إليها زيادة أعداد التلاميل فى المدارس . ومن 
هذه المشكلات : 
ه وجود عدد يتراوح بين - /٠١‏ من تلاميل المدارس الابتدائية لدهم مشكلات 
انفعالية تعوق عملية تعليمهم مالم تتتخل الإجراءات الإرشادية والعلاجية اللازمة . 
ه زيادة نسبة التسرب من المدارس . 
ه وجود الطلاب المتفوقن والمتخلفين والمعوقين والخانحين ف المدارس العامة والخاصة. 
وهكذا نجد أن الحاجة ملحة إلى خدمات الإرشاد فى كل مالاته حتى لا تتحول 
المدارس - مع زيادة أعداد التلاميذ - إلى محرد مصاذم لإنتاج المتعلمين بالحملة كما 
لا كيفا . 
التغرات ق العمل والمهنة : 
القد شهد العالم ثورة علمية وصناعية وتكنولوجية انعكست آثارها فى عام العمسل 
والمهنة والحياة الاجماعية بصفة عامة . ومن أهم التغنرات ف العمل والمهئة ما يلى : 
٠‏ المبكنة الى غزنته عالم العمل والمهنة حيث طردت الآلة العمال من المصائع وحلت 
علهم بكفاءة أكثر مما أدى إلى إضراحم احتجاجاً » » وإلى زيادة وقت فراضهم ها فى 
ذلك من مشكلات . فالمصنع الذى كان حتاج إلى آ لاف العمال فها مق آم الآن 
محتاج غققط إلى بضع عمال يعدون على أصابع اليد للإشراف على الأسجهزة الآلية 


4“ أهداف التوجيه والإرشاد مقدمة 


حيث تدخل المادة انام من ناحية فتخرج المادة المنتجة ليآ من الناحية الأأخرى 
بسرعة ودقة . 
٠‏ تغير البناء الوظيى والمهنى ف المحتمع . فالمهن الى كانت محدودة فيا مضى أصبحت 
الآن بالآلاف . وزاد التخصص الدقيق فى العمل . 
ه ظهور مهن جديدة واختفاء مهن قدبمة نتيجة للتقدم العلمى والتكنولوجى ودخول 
عصر الفضاء ' 
ومخشى أن يأقى يوم بصبح فيه الإنسان بلا .ل » ولكن الإنسان لن يسمح بذلك » 
فالعيش ف سعادة وتوافق حب أن يسبق العيش لكسب لقمة العيش . وهذا يؤكد الحاجه 
إلى الإرشاد النقسى زخاصة الإرشاد المهى . 
عصر القلق : ١‏ 0 
نحن نعيش فى عصر يطلق عليه الآن عصر القلق» . ونسمع الآن عن مصطلح 
ة امراض الحضارة » .إن المحتمع المعاصر هلمىء بالصراعات والمطامح ومشكلات المدنية . 
وعلى سبيل المثال كان الناس فها مضى يركون الدواب وه, راضون » والآن لدم 
السيارات والطائرات ولكنهم غير راضين يتطلعون إلى الأسرع حى الصاروخ ومركب 
الفضاء . 
إن الكثيرين فى امحتمع الحديث يعانون من القلق والمشكلات الى تظهر الحاجة 
إلى خخدمات الإرشاد العلاجى فى محال الشخصية ومشكلاتما . 


أهداف التوجية والإرشاد النفسى 
يذكر بعض الكتاب أهدافاً كثيرة ومتعددة للتوجيه والإرشاد النفسي لدرجة تصل 
أحبانا إلى التشتيت وعدم التركيز؛ ويرى البعض أن هذه الأهداف تكاد تكون خاصة 
بكل عميل فرد حسب حالته وتوقعاته » ويتحدث البعض الآخر عنها كوحدة. وعلى 
العموم فإن أهداف التوجيه والإرشاد النفسى تحدد وجهة كل من المرشد والعميل وعملية 
الإرشاد نفسها. وبحدد المولف أهم, أهداف التوجيه والإرشاد النفسى فهايل :. 
نحقيق الذات : ممغهتةادتدعة - عامع ش 0 
لاشك أن الهدف الرئيسى للتوجيه والإرشاد هو العمل مع الفرد لتحقيق الذات . 
والعمل مع الفرد يقصد به العمل معه حسب حالته سواء كان عاديا أو متفوقاً أو ضعيف 
العقل أو متأخرا دراسيآ أومتفوقا أو جانحاً » ومساعدته فى محقيقذاته إلى درجة يستطيع 
فيها أن بنظر إلى نفسه فيرضي عما ينظر إليه . 
٠‏ ويقول كازل روجرز ورمهمج إن الفرد لديه هافع أساسي يوج/ سلوكه وهو 


مقدمة أهداف التوجيه والإرشاد لل 
دافع نحقيق الذات . ونقيجة لوجود هذا الدافع فإن الفرد لديه استعداد داتم لتنمية فهم 
ذاته ومعرفة وف فهم وتحليل نفسه وقهم استعداداته وإمكاناته أى تقيم نفسه وتقوبمها 
وتوجيه ذاته . ويتضمن ذلك ١‏ تنمية بصيرة العميل » . ويركز الإرشاد النفبى غير 
المباشر أو الممركز حول العميل أو الممركز حولالذا.تعلى تحقيق الذات إلى لطن 
درجة ممكنة وليس بطريقة والكل أو لا ثىء» . 
كذلك دف الإرشاد النفسى إلى نمو مفهرم موجب لللات . والذات هى كيئونة 
الفرد وحجر الزاوية ى شخصيته » ومفهوم الذات الموجب عمعدممه - 5617 ءانا وهم 
يعبر عنه تطابق مفهوم الذات الواقعى (أى المفهوم المدرك للذات الواقعية كا يعبر عنه 
الشخص ) مع مفهوم الذات الثالى (أى المفهرم المدرك للذات الثالية "كما يعر عنه 
الشخص ) . ومفهوم الذات ال ا الذات السالب الذى يعبر عنه عدم 
تطابق مفهوم الذات الواقعى ومفهوم الذات الثالى . ومعلوم أن مفهوم الذات هو المحدد 
الرئيسى للسلوك ( حامد زهران » ١595‏ ) . 
وهناك هدفآ بعيد المدى للتوجيه والإرشاد وهو توجية الذات » عومولزيج - 6اءه 
أى محقيق قدرة الفرد على توجيه حياته بنفسه بلكاء وبصيرة وكفاية فى .حدود المعايير 
الاجماعية » وتحديد أهداف لهياة وفلسفة واقعية لتحقيق هله الأهداف. 
ويعمم هذا الحدف نحت عنوان و تسهيل القو العادى » ونحقيق مطالب العو ى ضوء 
معاييره وقوانينه حى يتحقق النضج النفسى . ويقصد بتسهيل النمو هنا النمو السوى 
الدى يتضمن التحسن والتقدم وليس محرد التغيير » لأن ليس كل تغيير نحسناً . 
نحقيق التوافق :غمءصنددزل4 
من أهم أهداف التوجيه والإرشاد النفسى تحقيق التوافق ٠‏ أى تناول السلوك والبيثة 
الطبيعية والاجماعية بالتغيير والتعديل حى محدث توازن بين الفرد وبيثتهوهذا التوازن 
يتضمن إشباع حاجات الفرد ومقابلة متطلبات البيئة 2 
وجب النظر إلى التوافق النفسى نظرة متكاملة محيث ي: يتحقق التوافق المتوازن فى 
كافة مالاته ( مكجوان وشميدت ؛لنسطة نمه مدبوهعه36 1977١‏ ) . ومن 
أهم محالات تحقيق التوافق ما يلى : 
تحقيق التوافق الشخصى : أى تحقيق السعادة مع النفس والرضا عنها و[شباع الدوافع 
والحاجات الداخلية الأولية الفطرية والعضوية والفسيولوجية والثانوية المكتسبة » ويعير 
عن سل داخلى حيثيق ل الصراع » ويتضمن كذلك التوافق لمطالب الهو فى مراحله امنتابعة . 
نحقيق التوافق التربوى : وذلك عن طريق مساعدة الفرد فى اختيار أنسب المواد 
الدراسية والمناهج فى ضوء قدراته وميوله وبلل أقصى جهد بممكن عا حقق النجاحالدراسى . 


أن أهداف التوجيه والإرشاد مقدمة 


تحقيق التوافق المهنى : ويتضمن الاختيار المناسب للمهئة والاستعداد علمياً وتدريبياً 
لها والدخول فيها والإنجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح » أى وضع الفرد المناسب 
فى المكان المناسب بالنسبة له وبالنسبة للمجتمع , 

نحفيق التوافق الا جماعى : ويتضمن السعادة مع الاخرين والالتزام بأخلاقيات 
امجتمع ومسايرة المعايير الاجماعية وقواعد الضبط الاجماعى وتقبل التغير الاجتماعى 
والتفاعل الاجماعى السلم والعمل نير الحماعة وتعديل القم مما يؤدى إلى محقيق 
الصحة الاجماعية» ويدخل ضمن التوافق الاجماعى التوافق الأسرى والتوافقالزواجى. 


نحقيق الصحة النفسية : 

إن الهدف العام الشامل للتوجيه والإرشاد النفسبى هو نحقيق الصحة النفسية وسعادة 
وهناء الفرد ( راجع تعريف الصحة النفسية ص 7١‏ ) . 

ويلاحظ هنا فصل محقيق الصحة النفسية كهدف عن ثمة نحقيق التوافق كهدف . 
ويرجع ذلك إل أن الصحة النفسية والتوافق النفسى ليس مر ادن فالفرد قد يكون 
متوافقاً مع بعض الظروف وى بعض المواقف ولكنه قد لا يكون صميحا نفسيا لأنه 
قد يساير البيئة خارجياً ولكنه برفضها داخليا . 

ويرتبط بتحقيق الصحة النغسية كهدف حل مشكلات العميل أى مساعدته فى حل 
مشكلاته بنفسه » ويتضمن ذلك التعرف على أسباب المشكلات وأعراضها وإزالة 
الأسباب وإزالة الأعراض . 
حسين العملية الربوية : 

إن أكر المؤسسات الى يعمل فيها التوجيه والإرشاد هى المدرسة » ومن أكر 
مجالانه محال العر بية . ونحتاج العملية العربوية إلى تحسين قائم على نحقيق جو نفسى مى 
لجا لبوا ما و بد كو لد 
واممتمع وتحقين ال حرية والأمن والارتياح بما يتبح فرصة نمو شخصية التلاميذ من كافة 
جوانبها ومحقق تسهيل عملية التعلم . 

ولتحسين العملية التربوية يوجه الاهتام إلى ما يلى : 
٠‏ إثارة الدافعية وتشجيع الرغبة ى التحصيل واستخدام الثواب والتغزيز وجعل اللدرة 

الثر بوية البى يعيشها التلميذ كا ينبغى أن تكون بنن حيث الفائدة المرجوة . 
. حمل حساب الفروق الفردية وأهمية التعرف على المتفوقين ومساعدتهم علي الغو.التر بوى 

فى وم قدراممم 


ه إعطاء م مناسب من المعلومات الأكادعمية والمهنية والاجماعية تفيد فى معرفة التلميل 
لذاته وق نحقيق التوافق النفسى والصحة النفسية وتلى الضوء على مشكلاته وتعليمه 
٠‏ توجيه التلاميذ إلى طريقة المذاكرة والتحصيل السلم بأفضل طريقة ممكنة حى عحققوا 
أكير درجة ممكنة من النجاح . 
وهكذا نرى أن نحسين العملية التربوية يعتير من أه, أهداف التوجيه والإرشاد النفسى 
فى المحال التربوى الذى سهمنا بصفة خخاصة ١‏ 


همناهج واستراتيجيات التوجية والارشاد النفسى 


هناك ثلاثة مناهج واستراتيجيات لتحقيق أهداف التوجية والإرشاد النفسى هى ” 
المنهج الإتماتى » والمنهج الوقاتى » والمنهج العلاجى : ويدمج بعض الكتاب المنهجين 
الأولين (الإماتى والوقائى) تحت عنوان واحد على أساس أن كلا منهما يسعى إلى نجنب 
الوقوع فى المشكلات والاضطرابات النفسية وذلكعنطريق دع النموالسوىللفرد( مورتنسن 
وشمولر » 1456 ) . ويظن البعض أن الاستراتيجية الأهم لتحقيق أهداف التوجيه والإرشاد 
النفسبى هى الاستر اتيجية العلاجية . ولكن الأصح هوأن الاستر اتيجيتين الإنمائية والوقائية 
بحب أن تسبقا الاستر اتيجية العلاجية ( هيل ولكى راءندآ همه 2:1 ١954.‏ ) . 

وعلى العموم جب التخطيط الدقيق هذه المناهج الثلاثة ى بر نامج التوجيه والإرشاد . 
المنهج الإإماق : [همامعدممماء/26 

ويطلق عليه أحياناً الاسير انيجية الإنشالية “1 70500101م 01 بإوعاة ام 
وترجع أهمية المنهج الإثمائى إلى أن خدمات التوجيه, والإرشاد تقدم أساساً إلى العادين 
لتحقيق زيادة كفاءة الفرد الكفء وإلى تدعم الفرد المتوافق إلى أقصى حد ممكن . 

ولقد ظهرت عدة مؤلفات تؤكد النظر إلىالإرشاد النفسى 'كعملية نمو . فقد كتب 
ليتل وشامان مقصسومط لمة علغنر )١945(‏ كتاباً بعنوان [مامعتممماءعع26 
أومطه5 بصوقدمء56 عط وز ععمهلتن0 وكتب بير زو فارويل!اءبسمة1 لهة معاءم 
)١469(‏ كتابا بعنواك طعمعصمة أهقادعءتدمماءء2 خ : معهول 01 . ويركز 
هولاء على أهمية رعابة وتوجيه النمو السلم والارتقاء بالسلوك . وهؤلاء وأمثالم يؤكدون 
أهمية المنهج الإتمانى فى مخطيط برامج التوجيه والإرشاد وخاصة فى المدارس . 
ويتضمن المنهج الإماى الإجراءات الى تؤدى إلى النمو.السوى السام لدى الأسوياء 
والعادين » خلال رحلة نموهم طول العمر خى يتحقق الوصول سم إلى أعى مستوى 
ممكن من النضج والصحة النفسية والسعادة والكفاية والتوافق النفسمى . ويتحقق ذلك عن 


لان مناهج التوجنه والأر شاد مقدمة 


طريق معرفة وفهم وتقبل الذات ونمو مفهوم موجب للذات وتحديد أهداف سليمة 
لدياة وأسلوب حياة موفق بدراسة الاستعدادات والقدرات والإمكانات » وتوجيهها 
التوجيه السليم نفسياً وتر بوي ومهنياً ؛ ومن خلال رعاية مظاهر نمو الشخصية جسميا وعقلياً 
واجماعياً وانقعالياً . 


المنهج الو قال : عبامعممم 
حتل المنهج الوقائى مكاناً فى التوجيه والإرشاد النفسى . ويطلق عليه أحياناً منهج 
« التحصن النفسى » ضد المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية . 
ويقول امثل المعروف « الوقاية خير من العلاج ع". ونحن نعرف أن الوقاية تغنى 
عن العلاج » وأنجرام وقاية خير من طنعلاج»؛وأن الطن من الوقاية يكلف المحتمع أقل 
مما يكلفة جرام واحد من العلاج . إن الوفاية والتحصين أفضل من العلاج . ونحن نعروف 
ن تحصين المنزل ضد اللصوص أفضل من تركه هدفاً سهلا لم ثم ,مقاومتهم حين يسطون . 
فالمعركة فيها احمال الحسارة » وتجنبها بالوقاية والتحصين أفضل ولاشك + 
وعم المنهج الوقائى بالأسوياء والأصماء قبل اهيّامه بالمرضى ليقيهم ضد حدوث 
المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية 
وللمنهج الوقالى مستويات ثلاثة هى : 
الوقاية الأولية : وتتضمن محاولة منع حدوث المشكلة أو الاضطراب أو المرض 
بإزالة الأسباب حتى لا يقع المحظور . 
الوقاية الثانوية : وتنضمن محاولة الكشىف المبكر وتشخيص الاضطراب فى مرحلته 
الأولى بفدر الإمكان للسيطرة عليه ومنع تطوره وتفاقه . 
الوقاية من الدرجة الثالثة : وتتضمن محاولة تقليل أثر إعاقة الاضطراب أو منع إزمان 
المرض . ْ 
وتتركز الخطوط العريضة للوقاية من الاضطرابات النفسية قبا يلى : ( أنظنْ جامد 
زهران » #/ا19 ) . ١‏ ان 
٠‏ الإجراءات الوقائية الحيوية : و تنضمن "الاههام بالصحة العامة » والنواحى التناسلية + 
٠‏ الإجراءات الوقائية النفسية : وتتضمن رعاية الهو النفسى السوى » ومو المهارات 
الأساسية ء والتوافق الزواجى » والتوافق الأسرى » والتوافق المهنى » والمساندة أثناء 
الفئترات الحرجة » والتنشئة الاجماعية السليمة + 
٠‏ الإجراءات الوقائية الاجماعية : وتتضمن إجراء الدراساث والبحوث العلمية وعمليات 
التقوم واللمتابعة والتخطبط العلمى للإجراءات الوقائية 1 


مقدمة التوجيه والإرشاد عم وفن هن 


المنهج العلاجى . 

هناك بعض المشكلات والاضطرابات قد يكون من الصعب التنبؤ مها فتحدث فعلا. 

وكل فرد حر فى وقت ما مواقف أزمات وومل نونز وزوزر وفترات 
حرجة ومشكلات حقيقية محتاج فيها إلى مساعدة ومسائدة لتخفيض مستوى القلق ورفع 
مستوى الأمل . 

ويتفيمن دور المنهج العلاجى كذلك علاج المشكلات والاضطرابات والأمراض 
النفسية حتى العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسية . 

وميم المنهج العلاجى بنظريات الاضطراب والمرض النفسى وأسبابه وتشخيصه وطرق 
علاجه ٠‏ وتوفر اللإشدين والمعاحين والمراكز والعيادات والمستشفيات النفسية . 

ويلاحظ أن المنهج العلاجى محتاج إلى تخصص أدق فى الإرشاد العلاجى: إذا قؤرن 
بالمنهجين الإتمائى والوقاق . وهو أكثر المناهج الثلائة تكلفة فى الوقت والحهد والمال . 
كذلك فإن نسية ة جاح الاسيراتيجية العلاجية لا تكون /٠٠١‏ »© وقد 00 من 
يد المرشد أو المعالج إذا ما بدأ العلاج بعد فوات الأوان . 


التوجبه والإرشاد النفسى علم و 
إن ممارسة الإرشاد النفسى فن يقوم على أساس علمى » بالضشبط كا أن ممارسة 
العلا جالطى فن يقوم على أساس علمى. ويقول شيرتز روستون 56006 200 #ممارعط5 

(1970) إن ممارسة الإرشاد النفسى كفن من فنون العلاقات الاجماعية يقوم على أساس 

علمى » محتاج إلى دراسة علمية فى الحامعات وتدريب جملى فى قبل الممارسة فى مر! كز 

الإرشاد والعيادات النفسية . 

وبين سار عن الإرشاد النفسى على أنه عل أكثر منه فن فإن الواقع 
يشير إلى أن كل ممارس للإرشاد النفسى يلمس التوازن العملى ببن الإرشاد النفبى كعم 

و د : 

الإرشاد النفسى علم : | ْ 
هناك عدةاعتبارات تجعل الإرشاد النفسى علماً . ومن هله الاعتبارات مايل : 

. الإرشاد النفسى فرع من فروع عاٍ النفس التطبيقى‎ ٠ 

و الإرشاد النفبى يقوم على أساس نظريات علمية راسخة مثل نظرية الذات ونظرية 
الحال ونظرية السمات والعوامل والنظرية السلوكية . وهذه النظريات تستند إلى مناهج 
البحث العلمى التجرييئ والوصنى ى الذى من أهم طرقه الملاحظة العلمية . ونحن نعل أن 
النظرية يم التوصل إليها عن طريق تسلسل علمى يبدأ بتحديد ظاهرة تحتاج إلى 


ف التوجيه والإرشاد علم ولن مقدمةٌ 
تفسير ع ثم تحديد مشكلة الدراسة الى تدور حول الظاهرة » وتحديد المدف .من 
اللبحث العلمى وهو التفسير والتنيؤ والضبط » ثم نحديد الفروض الى نهدى إلى 
استكشاف ال حقائق اللمية » ثم إجراء التجارب الى نهدف إلى تحقيق الفروض كلها 
أو بعضها حيث تستخدم عينات ممثلة واختبارات مقنئة لقياس: متغرات محددة » 
وهكذا يم التوصل إلى حقائق متعلقة بالظاهرة » ثم تصاغ القوانين العلمية » وينم 
الوصول إلى اللرية علمية ٠‏ 

: هناك حقاتق كثبرة معروقة عن الفروق بين الإرشاد السلم والإرشاد غير المؤثر‎ ٠ 

ه كل مرشد لايد أن يعد الإعداد العلمىوأن يدرس الأساس العلمى الذى تقوم عليه 
عملية الإرشاد . 


الإرشاد النفسى فن : 
وهناك عدة اعتبارات تجعل الإرشاد النفمى فنآ متاج إلى مهارة وخيرة . ومن 
هذه الاعتيارات ما يلق : 
ه هناك جوانب من حياة الإنسان وسلوكه مثل طبيعة الإنسان قد لا تخضم - بالدقة 
الكاففية والثفة المطلوبة ‏ الدراسة العلمية البحجة . 
: هناك بعض المشكلات النقفسية المعقدة لا يوقر العلم وحده تفسيراً كاملا لا 
ه المرشد حين يعمل فى مركز الإرشاد أو العيادة النفسية أو المدرسة وغيرها من 
المؤسسات يلتى يعملاء بينهم فروق فردية واضحة ق شخصياهم وق نوعية 
مشكلاتهم 6٠‏ 
٠‏ حملية الإرشاد يازمها الإفبال والقبول والتقبل من جانب المرشد والعميل . 
عملية الإرشاد تحتاج إلى خمرة فتية طويلة خاصة فى عملية الفحص والتشخيص وتقد.م 
المساعدة الإرشادية؛ وى مواجهةطوارىء عمليةالإرشاد مثلالمقاومةوالتحويل والإحالة. 
كل مرشد يضى سات فنية حين يطبق عملياً ما يعرفه علمياً من فنيات وطرق . 
يواجه المرشد فى عملية الإرشاد أنواعاً عنتلفة من العملاء من يينهم المميل البيل 6 ' 
وق نفس الوقت يوجد «العميل الصعب » مه مثل : «الفهلوى » وه أبو العريق © 
والمتواكل واللماضع والمتهتر والممثل والمنسحب واليائس والحزين والعدواق 
وكبش الفداء ...الخ : وسيأتى تفصيل ذلك فى التفصل الماشر عند الكلامعن العميل 
ومسئوليته فى عملية الإرشاد » 
يأتى إلى المرشد عملاء فى أعمار ممختلفة ولابد أن يطوع أساليب عملية الإرشاد لتناسب 
الطفل والشاب. وللشبخ والرجل والمرأة : ومع هؤلاء وغيرهم تختلنف عملي ةالإرشاد 
فنيآ وليس لديا ٠‏ 


٠ 


مقدمة بين الماضى والحاضر والمستقبل 4 


التوجية والارشاد بين الماضى والحاضر والمسدمبل 

التوجيه والإرشاد النفسى علم وفن له ماض وحاضر ومستقبل.وهو عبارة عن نجمع 
لحهود أعلام و تجمع لحركات فى مناطق مختلفة من العالم وى فترات تار عخية متتابعة . ومثل 
الإرشاد النفسبى مثل النهر العظم الذى هو تجميع لفروع صغيرة جاءت من منابع متعددة 
أصلها <يعاً قطرات مطر , 

وترجع أهمية دراسة تاريخ وتطور التوجيه والإرشاد التفسى بين الماضى والحاضر 
والمستقبل إلى ضرورة تتبع نمو النظريات الأساسية والمفاهم الرئيسية والطرق المتعددة 
وامحالات الكثيرة » والتعرف على أهم معالمه وأعلامهء والاستنارة بتطورات المافى » 
والتعرف على [نجازات الحاضر » وإلماء الضوء على تطلعات المستقبل . 
ماغى التوجيه والإرشاد النفسى : 
البداية : 

التوجيه والإرشاد ععناه الواسعم قدي قدم العلاقات الإنسانية » فن طبيعة الإنسان 
أن محكى مشكلاته الشخصية لأقاربه وأصدقائه ومعارفه فيلى مشاركة وجدانية واقتراح 
حلول لذه المشكلات . ومعى هذا أن الإرشاد اانفسبى عارس منذ القدم ولكن بدون 
المصطلح وبدون الإطار العلمى الحالى أو فى شكلءتوجيه بلدى ٠‏ ععمهلنن6 بره[ . 

وترجم بداية التوجيه والإرشاد النفسى كا نعرفه الآنإلى مائة عام خلت حين 
اتفصل عل النفس الحديث ع نأحضان الفلسفة منذأنأنشأ ولهلفونت لون /لاسنة18104 


(شكله) وهل فولت (شكل1) ألفرد بينيه 
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فى ليتزج بألمانيا أولمعمل لعل النفس التجريى » وبدأت الدراسات العلمية لعلم النفس » 
وظهر علم النفس التطبيى : ّْ 
حركة التوجيه التربوى : 
فى أواخر الفرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين شدت مشكلة التأخر 
الدرامى والضعف العقلى انقباه علماء النفس مما جعلهم يتوافرون على دراسها . فى 
فرنسا أنشأ ألفرد بيئيه عموزور سنة ١9٠06‏ أول اختبار ذكاء فى' العام » ونمت 
محاولات لدرامة التأخر الدرامبى والضعف العمّلى وبدأ بعضالحهد ى تعبم وتوجيه 
وإرشاد هتين الفثتين من الأفراد . 
وق سنة 1١91/1“‏ نظم محلس الر بية الأمريكى 180026100 ده اأعصداهة© محءتعصسم 
لخحنة للدراسات فى ميدان الحدمات الشخصية للطلبة لومب [عمههوروم غمعون6ة وانجه 
الاهام إلى فئات أخرى من التلاميذ المعوقين وذوى العاهات والشواذ . وزاد التوسع 
والاهمام بالمناهج وم#طيط المستقبل العربوى بالنسبة للتلاميذ العاديين . 
حركة التوجيه المهى : 
بدأت حركة التوجيه المهى على بد فرانك بارسوئر وممووم الى أسس سنة 
114 ف بوسطونبأمريكا مكتبالتوجيهالمهى 161 7084105 وموؤو280 والذىكتب 
سنة ١5904‏ كناب «اختيار مهنة ) مونززوءن7 ه عمزوموط . وهذا الكتاب 
يعتير أول وأعض كتب النوجيه المهى وهو ااذى رشح بارسونز ليلقب«أبو التوجيه المهى». 
وى صسنة 1١1٠١‏ عقد ى بوسطون أول مؤتمر قوبمى للتوجيه . المهي 
0م0010 أوترمتنهعه7؟ مه ععمععع وه أهده1130. 
وف سئة ١41١‏ صدرت أول حلةللتوجيهالمهى نا لان8 معصوةثند0 701081 . 
واننشرت حركة التوجيه المهى وأنثشىء فى أمريكا سنة ١9431‏ الانحاد القوى للتوجيه 
المهعى وهنوعهددة ععمولنه © أهمموغقءه أودو نامك 
وف الثلائينات جذب التوجيه والإرشاد أنظار رجال الاقتصاد بمبب تطور الآلانت: 
والتخصص المهى ومشكلات وقت الفراغ والبطالة والتقاعد وغيرها . وزاد الاههام 
يشثون الموظفين والعاملن من حيث الاختيار والتوزيع والكفاية الإنتاجية . 
وبعد ذلك تنوعت النشاطات والاهيّامات فى محال التوجيه المهنى . 
حركة الصحة النفسية والإرشاد العلاجى : 


بعد أن كان المرضى النفسيون فيا مفضى يوضعون فى ببارستان مقيدين بالسلاسل 
كالمساجين فى ضوء نظريات تؤمن بالمس والحن ٠‏ تطورت المفاهم والنظريات ف 
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الصحة النفسية والطب النفسبى » وتحرر المرضى من السلاسل وهدمت الأسوار وتطورت 
النظريات وطرق العلاج . 

ونحكى لنا تاريخ العلم أنه ىسنة 1845 افتتح ليتمر ويتمر +ودم1/1 أول عيادة 
نفسية فى جامعة بنسلفانيا بأمريكا . وبدأت بعلاج حالات التأخر الدرابى والضعف 
العقلى ثم امتد نشاطها إلى علاج حالات أمراض الكلام والتوجيه المهنى . ثم ترايد عدد 
العيادات النفسية وأصبح الاههّام موجهاً إلى التوافق النفسى والمشكلات الشخصية 
والمربوية والمهنية والاجماعية بصفة عامة : 

وق سنة ١408‏ كتب كليفورد برز ورمع كتابه « العقل الى وجد نفسه » 
كاء1:5 مناه غهطة 4م341 256 ووصف فيه حالته هو من المرض التفسى إلى 
الصحة النفسية . وف العام التالى 1104 تأسست فى أمريكا القحنة القومية للصحة النفسية 
لم11 أهادة1/4 جه؟ عا نصدده© لهده12:1ة1 وأولت عنايها لدراسة وعلاجوتأهيل 
المرضحى النفسيين . 

وف سنة 1405 أيضاً أسس ويليام هيل براوع1خ معهد رعاية الأطفال الحانحين ىق 
شيكاجو عأنا س1 عتطتوممطءئزوط عأزمعء؟10 موقعتط) ١‏ وهو يعثير أول 
عيادة نفسية لتوجيه الأطفال لعلاج مشكلاتهم الانفعالية ومشكلات سوء التوافق فى كل 
من الأسرة والمدرسة : 

وف الثلائينات بدأ الإرشاد العلاجى ع(زااءددنامح اووزدئ© يعايز عن كل 
من الإرشاد المههبى «الإرشاد التربوى حيث أخخل يركز على المشكلات الشخصية» 
وكان يعرف ف ذلك الوقت باسم الإرشاد الشخصى ؟ عم ااعوهنه"© أقومكرء2. 
وكانتالبداية الحادة على يد سيموندز 8100209 ق كتابه وتشخيص الشخصية؛ 
والسلوك ») 6هنن0مه© 00ت بزاتلوممدموط عوزوممووزم سنة ١م9١1‏ » وعلى 
يد ويليامسونممووموز1[ز بلاق كتابه كيف نر شد الطلبة) و)هعلن)5 اعودناه© 0غ 110 
سنة 19184 . 

وف الأربعينات أثرت مفاهم التحليل النفسى خاصة على بد سيجموند فرويد 4داء1 
فى زيادة الاهيام بالصحة النفسية والعلاج النفسبى فق نمو الإرشاد العلاجى الذى اهم 
بالمشكلات الشخصية والانفعالية . 

وف العقد المامس ظهر الإرشاد غير المباشر والعلاج النفسى الممركز حول العميل 
على يدكارل روجرز 20868 بظهور كتابه و الإرشاد والعلاج التفنى »؛ هعناءفده©) 
لامروءعطاه طم نزوط هده سنة 14147 الذى عدل الأسلوب الباشر السابق ووجه 
الأنظارٍ إلى أن المرشد والمعالج يقومان بعلاج الناس وليس المشكلات » وحرك حركة 
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ععطنزععطء5 2 ١955"‏ ). 
حركة القياس النفسى : 
كان لحركة القياس النفسى ود أسة الفروق الفردية وإنشاء الاختيارات والمقاييسس 
أثر كبير ى تطور التوجيه والإرشاد النفسى . 
فى سنة 184٠‏ ذكر جيمس كاتيل ادح لأول مرة قى تاريخ عل النفس 
مصطلح الاختبارات العقلية هاون] لمادء2/1 . 
وق سنة ه٠9١‏ أنهأ ألفرد 35 موزعم ىق فرنسا أول مقياس ذكاء معروف 
فى العالم . وبعد ذلك بأحد عشر عاماً نشر تبرمان وووووع” مراجعة لمقياس بينيه مقننآً 
وفى العشرينات اتسعت حركة القياس وظهر اغتبار ألفا غوم7 وطمام كأول 
اختبار حماعى للذكاء فى الحيش الأمريكى : 
وف الثلاثينات بدأت تظهر اختبارات ومقاييس عديدة وزادت حركة القياس 
النفسى نشاطاً . 
وف الأربعينات ظهرت اختبارات ومقابيس خاصة للإرشاد النفسى . وكان سترونج 
عودمى؟ من أوائل الذين أسهموا فى هذا انحال فأنشأ سنة ١147#‏ اختبار الميول المهنية 
عأسول8 أمعععام[ اعدموءه77 ودوئ5 للرجال والنساء . 
وبعد الحرب العالمية الأولى ظهر العديد من الاختبارات والمقايبيس وتأسست 
دؤسسات للاختبارات والمقاييس لإنشاء وإعداد اختبارات ومقاييس الذكاء والتحصيل 
والميول والتوافق . وإعداد الأجهزة والاختبارات العملية . 
وكرت معامل عل النفس . وتوالت جهود العلماء . ولمعت أسماء مثل جودارد 
لعدللهن » ثورنديك علإزلومعوط2 » سبيرمان ١‏ «وبم7وعم5 »2 ثرستون 
٠. 1‏ 
وتطور الاهمام بالاختبارات والمقاييس النفسية وظهر سنة ١48٠‏ كتاب يعنوان : 
عأ0وطنةء لا كامعصعةنادمة14 أهامء 34‏ يضم قائمة بالاختبارات الحديدة لقياس 
الذكاء والشخصية 5 الخ وتعريفانها ََ 
وهكذا ساعدت حركة القياس النفسى فى تطور.ونمو التوجيه والإرشاد لأنها أكدت 
أنه للعمل مع الفرد لابد من حمم المعلومات الدقيقة الموضوعية عنه واستخدامها بذكاء . 
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الجمعيات والانحادات والمؤتمرات والمجالات : 

فى سنة ١911“‏ أسست أول معية للإرشاد اانفسى فى ميتشيجان بأمريكا . ثم تم اندماج 
الاتمحاد القوبى للتوجيه المهى مع الاتحاد الأمريكى لمرشدى المدارس سنة 14637 وم 0061م 
هدم ومماءدهه© أووؤعع والاتحاد الأمريكى للإرشاد والتأهيل0من16م 
ممتمهءهددةم ‏ وستاءوهسسه> همنئهاناتطدطعجم ونشأ الاتحاد الأمريكى للخدمات 
الشخصية والتوجيهسنة ١99١‏ مو1ؤواءهودم عهعمولنب0 280 أعموموعء5 مم نرعمرة. 

وى سنة 14141 اعترفت جعبة علم النفس الأمريكية [منأعه1وعروط 0188نم 

دونوكووو4 بالإرشاد النفسى كيدان تمنح فيه الدبلومات والدرجات العليا 
وتكون فى الجمعية سنة ١9461‏ قسم خاص للإرشاد التفمى ومناءومنامع 8ه مونوابرزط 
/ا8 251010 . 

وظهرت أول مجلة علمية دورية للترجية اومرنه3 عءمهلنب0 مه اعمدهمءم 
فق سنة ١916‏ . ومنل ذلك الوقت توالى صدور المحلات العلوية الدورية المتخصصة 
ف التوجيه والإرشاد مثل برع10مطعءبزوط والف س6 ؟ه 1مونتده1 ع5 سنة 1564. 
الحربان العاميتان : 

فى الحرب العالمية الأولىحين مجمعت القوات المسلحة من حميم أنحاء العالم من أجناس 
محتلفة واشتعلت نيران الحرب ,» ظهرت مفاهم جديدة ف الاختيار والتوزيع والقيادة ٠.‏ 
وظهرت اضطرابات نفسية مثل عصاب الحرب » وظهرت طرق جديدة مثل الإرشاد 
والعلاج النضبى الجماعى ... الخ . وأثناء الحرب العالمية الأولى أيضاً ابنكرت بعض 
وسائل الإرشاد مثل بطاقة الموهلات لهم وهنم )ناشو باغ والى 
تطور ت فيا بعد أثناء الحر بالعالمية الثانية إلى ما يسمى السجل امجمع لرمععء عونا وان صن : 

ولما نشبت الحرب العالمية الثائية أثرت فى تطور التوجيه والإرشاد إذ بينت الأهمية 
الكرى للاختبارات والمقاييس النفسية فى اختيار وتوزيع الأفراد ووضعم الفرد المناسب 
فى المكان المناسب حسب قدراته واستعداداته وميوله . وأثناء الحرب العامة الثانية لعب 
سكوت ييزومع دوراً هاماً فى تطوير أساليب ووسائل الإرشاد النفسى »وأثناءها أيضاً 
اتتكرت طرق علاجية لاستخدامها مع الحنود العائدين من الميدان . 
حافجر التوجيه والإرشاد النفمى : 
الإرشاد النفسى كتخصص ومهنة : 

تطور التوجيه والإرشاد من خلال ماضيه إلى حاضر أكثر نموا وأصبح فى الوقت 
الحاضر ملء السمع والبصر . 
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أصبح الإرشاد النفسى تخصصاً معترفاً به وإن كان يتصل بعلوم أخرى أخذاً وعطاء 
كا سبق أن عرفنا (راجع ص 1# ) . 

وأأشئت أقسام للتوجيه والإرشاد فى جامعات العالم . وأصبحت تمنح شهاداتو دبلومات 
عالية ودرجات الماجستير والدكتوراه فى تخصص النوجيه والإرشاد . 

وأصبح الإرشاد النفسبى ههنة وله مكانه ق كثير من المدارس والمصانع والقوات 
المسلحة وغير ذلك من المؤسسات الاجماعية » بل دخل البيوت . وأصبحنا نسمع عن 
أخصاق مثل المرشد النفسبى إوزجمه01طعلزوط عصذااء5دنه© عط" وأصبحنا 
تلسمع عن نخصصات فرعية للإرشاد النفسى مثل المرشد المدرسسبى 501 ع6ط1 
لل ءومنو© والمرشد العلاجى عوالءكهناه© لمقوتمتك© عبادك أى أن الانجاه 
حول من إعداد المرشد الممارس العام ادناهمعمعع عط إلى المرشد الأخصاق 
أكألواءهم؟ عطا وأصبح العمل فى الإرشاد النفسبى عمل فريق متكامل يضم إلى 
جانب المرشد النفسى عدداً آخر من المسئولين مثل المعالج التفسى والطبيب النفسى 
والأخصالى الاجماعى والمدرس - المرشد وغبرهم . 
تعدد الوسائل والطرق والمجالات : 

وف الوفت الحاضر تعددت وسائل الإرشاد النفسبى ولم تعد قاصرة على الاختبارات 
والسجلات الحمعة والملاحفلة بل اشتملت على وسائل جديدة متطورة مثل دراسة 
الحالة والسير ةالشخصية ومؤتمر الحالة والتقارير ... الخ . وهكذا لم تعد خدمات الإرشاد 
قاصرة على : الفرح بالاختبارات » كنا كان يلذ للبعض سابقاً . وتعددت طرق الإرشاد 
النفسى ولم تعد قاصرة كا كان سابقاً على الإرشاد الفردى والإرشاد المباشر » بل ظهر 
الإرشاد الحماعى والإرشاد غير المباشر » وأصبح من الممكن العمل مع الأفراد والجماعات. 

وتعددت مجالات الإرشاد النفسى . فخرجت عن مثلث التوجيه و(عموضم) عط 
عدوهلنبع ,0 الذى كان يضم التوجيه والإرشاد العلاجى والتربوى والمهنى . وأصبح 
بشمل محالات مثل الإرشاد الزواجى والأسرى . . .الخ . 

ويعتير محال الإرشاد التربوى فى الوقت الحاضر من أهم محالات التوجبه والإرشاد . 
وقد أصبح مألوفاً الآن إعداد المرشد ‏ المدرس .والمدرس_المرشد . وأصبح الإرشاد 
النفسى خدمة مندمحة متكاملة مم الرنامج المربوى العام . ودخل الوالدان كعنصر فعال 
وضرورى لإنجاح تنفيذ برامج التوجيه والإرشاد النفمى . 

وأصبح الإرشاد النفمبى خسدمات ذات برنامج مخطط بعد أن كان محرد خدمات 
محدودة . وأصبح متمركزاً حول العميل أكثر من تمركزه حول المشكلات , 
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مراكز وعيادات الإرشاد النفسى 8 
ولقد أخذ الإرشاد النفسى الآن مكانه اللائق فى كافة المؤسات : وكثرت مراكز 
وعيادات الإرشاد النفسى وأضحت متخصصة . فنها مراكر الإرشاد العلاجى 
ومراكر الإرشاد العربوى ومراكز الإرشاد المهى ومراكز إرشاد المعرقن 55 الخ . 
وى مراكز وعيادات الإرشاد التفسى زاد الاههام بالمنهج الإعاتى إلى جانب المنهج 
الوقائى بدلا من الاكتفاء السابق بالمنهج العلاجى . 
تزايدت ف الوقت الحاضر البحوث والدراسات العلمية فى ميدان التوجبه والإرشاد 
النفسبى والى تدور حول وسائله وطرقه ومحالاته ونتائجه :.: الخ )١(‏ . 
المجلات العلمية الدورية : 
وزاد عدد المحلات العلمية الدورية المتخصصة فى نشر البحوث والدراسات 
فى هيدان التوجيه والإرشاد النفسى بصفة عامة وق محالاته الختلفة بصفة خاصة : ومن أهم 
.ع صذأ[آغقهنه.) 880 ععمقه0150© أه 1 معيرهل طوناء8 هس 
16 لههة قجرولة وص أادقدههن) -ب 
1 880 8م0تمو2 12040 عدأأوقهن00) تب 
1 850 معنواأن) [أوممطء5 ز:قأممصهةا ب 
.لاعوامطء282 لمقعتصنان) لمع عمتالنت8قهه) 1ه أقدىتول - 
.ذاقلعه أسباء37م عهذا أناقن0) 01 2081ناول ب 
., ودأمطءرو2 عداءأنتددههن) أه 1[همعترةل هس 
.لاعهوامطء285 156أه53تاه) 01 032081[ سب 


. تومهمقع4ه2 أغدعلنؤ5 وع00116 1ه 2081ناه[ - 
011 عمع113:213 - 


: من أمثلة الدراسات والبحوث المصرية فى التوجيه والإرشاد النفسى مايل‎ )١( 

- مفهوم الذات االخاص ى التوجيه والعلاج النفسى ( حامد زهران ) . 

- مقدمة فى الإرشاد والعلاج النفسى وأثرها فى عملية الإرشاد والعلاج : دراسة كلينيكية 
( حامد زهران ) . 

- دليلفحص ودراسة الخالة فى الإرشاد والعلاج النفسى ( حامد زهران ) . 

- دراسة تحليلية لقم المرتبطة بالعمل لدى المراهقين المصريين ( محمد حميل يوسف منصور ). 

- دراسة تجحريبية مقارئة بين أثر إرشاد الآباء وأثر إرشاد الأبناء على تخفيف القلق لدىالمر اهقين 
( أحمد رفت جبر ) . 

- دراسة لأتماط القدرات المقلية اللا زمة التكيف والنجاح فى التدريب وبعض الميول المهنية 
وتطبيقاتها فى التوجيه المهى (مصطى الشرقاوى ) . 
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مستقبل التوجيه والإرشاد النفسى : 
لابد أن يسبق الكلام عن المستقبل تقدىم مشيئة الله . قال الله تعالى : « ولا تقولن 
لشىء إنى فاعل ذلك غداً» إلا أن يشاء الله ... » ( سورة الكهف : آية 78 ) . 
وما زال عم المستقبل بوهام دؤنوط والتنبؤ فى مراحل تطوره وتموه الأولى » 
ولذلك فإن الكتاب اقتصروا فى الكلام عن مستقبل الإرشاد النفبى حى سنة 7٠٠١‏ . 
(هاريس 5م11 ٠‏ ٠لا9١ا‏ ). 
وتبشر البحوث والدراسات الكثيرة الى تملأ الحلات العلمية الدورية فى التوجيه 
والإرشاد التفسى » نبشر عستقبل مشرق للارشاد النفسى إن شاء الله . 
ولسوف محدث فى المستقبل إن شاء الله تغيرات درامية ق سيكو لوجية الإرشاد . 
وعدا سب عمل الكريق من الككات يمون عن الكارة صن قبل الإرغاد 
ملامح المستقبل : 
يبدو فى الآفق ملامح نمو واطراد وزيادة أهمها: 
٠‏ اطراد التغير السريع والتقدم العلمى الضخم كا وكيفا وانجاهاً مما سيؤثر فى مستقبل 
عل النفس بصفة عامة نما فى ذلك الإرشاد النفسى . 
٠‏ التغغر المستمر فى ترتيب القم فى امحتمع مما يؤثر على سلوه الأفراد والجماعات . 
ه تغير بناء الأسرة والعلاقات الداخلية فيها مما يؤثر على سلوك أعضائها باعتبار ها الحماعة 
الأولية الأكثر أهمية فى حياة كل فرد . ْ 
٠‏ اطراد تقبل خدمات الإرشاد النفسبى لدى الآفر اد والحماعات وزيادة إقبالم عليها . 
ه زيادة إمكانات تقدىم خدمات الإرشاد النفسبى فى ٠ؤسسات‏ أكثر مما هى عليه الآن . 
ه زيادة سيطرة الإنسان وتغلبه على الطبيعة بمعارفه وتكنولوجيته . 
ه تقدم عل الكيمياء الحبوية » واستخدام الطاقة الذرية فى السلم والحرب ٠‏ وتأثير 
غزو الفضاء على كل العلوم ومنها عل النفس والإرشاد النفسسى . 
مطالب مو التوجية والإرشاد فى المستقبل : 
يدو أنه سوف يصبح من مطالب نمو التوجيه والإرشاد فى المستقبل والنى مجب العمل 
على نحقيقها مايل : 
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٠.‏ دراسة علم الضبط الآلى « السيرنتيكا » وأثر الآلات فى الإنسان خاصة فى الإرشاد 

التربوى والمهى 

دفع البحوث العلمية فى ميدان التوجيه والإرشاد دفعاً على يد قادة تقدميين ابتكارين 

يتجهون سرعة ق طريق الانفتاح والمرونة والابتكار » وإجراء المزيد من البحوث 

المحلية والعامية والبحوث الطواية التتبعية » والبحوث حول وسائل وطرق جديدة 

للإرشاد خاصة فق انحال السلوكى ٠‏ 

٠‏ توجيه نخدمات التوجيه والإرشاد نحو خدمة العائلة البشرية أكثر من الفرد ؛ 

تعمم بر نامج التوجيه والإرشاد النفسبى من الحضانة إلى الحامعة » وق كافة مؤسسات 

امجتمع » بحيث يشمل كل فرد وكل الفرد » 

٠.‏ إعداد المرشدين ى ضوء نظرة مستقبلية » محيث يستفاد من كل الاكتشافات الحديدة 
7 اعم النفس أولا بأول . فالمرشدون الذين تعدهم الآن م الذين سمارسون الإرشاد 
حى سنة 85٠٠٠‏ ., 


ه عمل حساب اطراد التغير الاجماعى والتغيرات الأسرية والفو الحضرى والتقدم العلمى 
والتكنولوجى والصناعى وزيادةالعروات والدخلالقوموالشخصى وزيادةالرفاهية والقلق. 

احمالات نمو التوجية والإرشاد حى سنة ٠٠٠١‏ : 

هناك احمالات كثيرة لفو التوجيه والإرشاد للنفسى حى سنة ٠٠٠١‏ فيا يلى أهمها : 

ه سوف تظهر نظريات جديدة متقدمة فى التوجيه والإرشاد النفسى ٠‏ وتوضم بعض 
النظريات الحالية فى متحف علٍ النفس ليبى لها القيمة التارمخية فقط . 

٠‏ سوف يتطور التوجيه والإرشاد ويتبلور وتتعدد تخصصاته وتنسع محالاته . وق نفس 
الوقت سوف يستفيد الإرشاد النفسى أكثر من نتائج' التقدم العلمى والبحوث ى 
ميدان عم النفس الاجماعى 0 نفس العو وعم الإنسان وعم الاجماع وغيرها من 
العلوم الإنسانية.وربما يصبح الإرشاد النفسى وحى عل النفس فروعاً منوعم نفس 
اجماعى) جديد ععوونه5 أولووووطعروم يركز أكثر على إمكانات 
الإنسان وبيثته النفسية الاجماعية . وقد يؤدى هذا إلى تغيير وإعادة التفكدر ف نم 
التعلم الحالية وأهدافها وطرقها . وسوف يضطر أخصائيو الإرشاد إلى الدخول أكثر 
فى العالم الداخلى للإنسان » وسوف يقومون يجهد أكثر إيجابية فى تغبير البيئة وامحال 
النفسى الاجماعى الذى يؤثر فى الإنسان » أى أن الاهمام سيكون أكر بالإرشاد 
الشخصى الاجماعى وونلاءةهناه© لونهه5. 1ووموء (انظر ليتون وكرافت 
غ024 3010 ومنا 1 12 555١ا).‏ 

ه سوف ينبح التقدم العلمى والنكنولوجى ف أيدى المرشدين وسائل فنية أكثر تقدماً 
لدراسة الفرد والحماعة . وسوف يكون لدمهم مهارات علمية أوفر ومعلومات أكثر 
وسهولة ى حفظ البطاقات والسجلات . وسوف تزداد إمكانات عيادات الإرشاد 
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النفسى عندما يدخلها الحاسب الالى وآ لات التعلم المرمج والدوائر التليفز يونية المغلقة 
وشرائط الفيديو . وهكذا سوف تتحسن عملية الإرشاد النفسبى وخدماتها . 

٠‏ سوف لبهم مرشدو المستمبل بإرشاد القرد تربوياً ومهنياً فى إطار حضارة الآلات 

عون انمع طبر . وسوف يزداد استخدام الآلات . وسوف تزداد فترة التعلم 

والتدريب . وسوف تشارك المرأة مشاركة على قدم المساواة فى العمل مع الرجل ‏ 
وسوف يعمل عدد كبير من تلاميذ المدارس حالياً فى مهن لا نعرف حتى الآن ما هى 

لأنها ل نذلهر بعد . وسوف يزداد وقت الفراغ ويصبح سن الإحالة إلى التقاعد مبكراً . 

وسوف محتاج الأمر إلى مزيد من التركيز على النواحى العقلية والقم والأخلاق والدين ‏ 

سوف ياسع محال «هنة الإرشاد النفسى وتتزايد واجبانها وتتدخل أكثر فى البرنامج 
التربوى ف المدارس وف الحتمع بصفة عامة . وسوف يصبح أخصائيو الإرشاد 
النفسى أكثر اشتراكاً مع زملائهم المهتمين بالنمو البشرى . وسوف يكون المرشدون 
من أهم الأشخاص فى عملية التغعر الاجماعى . وسوف تمتد خدمات الإرشاد النفسسى 
إلى الريف والبدو بدلا من اقتصارها على المدن والحضر . وسوف يزداد ظهور 
وظيفة «المرشد_المستشار» . وى نفس الوقت سوف يدخل ف المهنة أعداد كبيرة 
من مساعدى الأخصائين والفئيين . وقد يدخل المهنة أخصائيون آخرون » وحبى 
بعض الفئات من غير المتخصصن بالنسبة لزيادة الحاجة إلى خدمات الإرشاد مع نقص 
الأخصائيين . وسوف يدعو ذلك الوالدين إلى مزيد من العمل الإنجانى ق توجيه 
وإرشاد أولادم . ومحتمل أن يتطور إعداد المرشد ليقوم بعمل المرشد الحالى الأخصا 

النفسى والأخصالنى الاجماعى . وسوف يزداد استخدام طريقة الإرشاد الجماعى . 

ه سوف يزداد التركز على الإرشاد الإثمائى والوقائى أكثر من العلاجى . وسوف محتاج 
هذا إلى بدء خدمات الإرشاد قبل سن المدرسة واستمرارها مدى الحياة . 

ه سوف تصبح مراكز التوجيه والإرشاد النفسى مراكز دراسة متخصصة للسلوك 
البشرى أى أنها سوف نسعى إلى الناس بدلا من أن يسعى الناس إليها . وسوف رج 
الأخصائيون إلى مدرجات الدراسة والمعامل بدلا من غرف الإرشاد . 

ه سو ف بتغير برنامجإعداد وتدريبالمرشدينالنفسيينإلمبر نام جأكثر حريةوتنوعأواتساعاً., 

٠.‏ سوف يزداد الانفتاح والاتصال والتؤاعل الدولى ق ميدان الإرشاد النفسى : وسوف 
عتد عمل المرشدين إلى المحتمع الدولى . وقد تمتد خدماتهم عير الأ قار الصناعية إلى 
خارج حدود الدول الى يعيشون فيها لأغراض الاستشارة الفورية . وسوف يزداد 
تبادل العاملن بين الدول فى شكل إعارات وانتدابات دولية . 
وهكذا. وبالنسبة للتغير والتقدم العلمى و.ننكنولوجى السريع ٠‏ فاننا نتوقع أن تكون 

النسبة بين إنسان عام ٠٠١‏ ؟وبين إنسان اليوم كالنسبة بين إنسان اليوم والإنسان البداق. 

وياله من تغير محتاج نظرة مستقبلية » ويدعو للعمل الابتكارى المتقدم المستمر المتفائل 

فى ميدان التوجيه والإرشاد النفسى . 
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التوجه والإرشاد النفسى علم وفن يوم على أسس عامة تتمثل فى عدد من المسلمات 
والمبادىء الى تتعلق بالسلوك الإشرى والعميل وعماءة الإرشاد » وعلى أسس فلسفية 
تتعلق بطبيعة الإنسان وأخلاقيات الإرشاد التفسى . وعلى أسس ننفسية وتربوية تتعلق 
بالفروق الفردية والفروق ببن اين ومطالب الهو . وعلى أسس اجماعية تتعلق بالفرد 
والجماعة ومصادر الحتمع ٠‏ وعلى أسس عصبية وفسيولوجية تتعلق بالحهاز العصبى 
والحواس وأجهزة الحسم الآأخرى : 

ويلاحظ أن أسس التوجيه والإرشاد النفسى معقدة وليست بسيطة . ولكن كوا 
معقدة لا يعى أنها #تلطة أو مشوشة . إن الرياضيات مواد معقدة وليست بسيطة » ولكن 
لحا أسس ومبادىء ومسلمات ونظريات واضحة معروقة ( ميلر مع|ز)1 » 1558) . 

والحدف من دراسة أسس النوجيه والإرشاد النفسى هو وضيع الأساس الذى يبى 
عليه باق موضوعات التوجيه والإرشاد ما سترى فى الفصول القادمة . 

وأمصدن الإرشاد النفسى كثيرة » ولو ثم تناولها حميعاً لطال الكلام وضاق الال » 
ولذلك فلا مناص من اختيارأهم الأسس والكلام عنها » أما ما يتكرر فى مكان آخر فيترك 
إلى ذلك المكان . فثلا من الأسس النفسية للإرشاد اعتبار عملية الإرشاد عملي نعم . وهذا 
الأساس سوف يأنّ الكلام عنه فى تماية الإرشاد ( فى الفصل السادس ) ولذلك ثم إزجاقه 
إلى ذلك الموضع . . . وهكذا . وفيا بلى أهم أسس التوجيه والإرشاد النفسى . 
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ثبات السلوك الإنسانى نسبيآ وإمكان التنبؤ به : 

السلوك هو أى نشاط حيوى هادف ( جسمى أو عقلى أو اجماعى أو اتفعالى ) 
يصدر من الكائن الى نتيجة لعلاقة دينامية وتفاعل بينه وبين الببيئة المحيطة به .والسلوك 
عبارة عن استجابة أو استجابات لمثرات معينة . ونحب الغفريق بين السلوك على أنه 
استجابة كلية وبين النشاط الفسيولوجى كاستجابات جرئية + 

والسلوك خاصية أولية من خصائص الإنسان يتدرج من البساطة إلى التعقيد . وأبببهل 
أنواع السلوك هر السلوك الانعكاسى مدوتجوطعة مزهو ومن أعقد أمامله 
السلوك الاجماعى عنامة:هطءة تولدمة جمثل سلوك الدور الاجياعى ( انظر شكل .4) 


عه الأسس العامة أسس التوجيه والإرشاد 


0 
0 
م 
١‏ 
١‏ 
4 
لي 
ل 
ل 
0 
ل 
٠‏ 
ل 
وه 
٠‏ 
١‏ 
0 
ل 
ل 
0 
0 


شكل (8) السلوك يتدرح من الإساطة إلى التعقيد 
(1) سلوك انمكاءى ( بسيط ) (ب) سلوك اجتاعى ( معقد ) 4 

. فالسلوك الانعكاسى محصور فى الفرد ولا محتاج إلى استخدام المراكز العقلية العليا ىف 
الحهاز العصبى » ومعظمه ورالى لا إرادى وغير .اجماعى . أما السلوك الاجماعى مثل. 
سلوك الدور فإنه يتضمن علافات بين أفراد الجماعة وبين الفرد والبيثة الاجمّاعية » 
وعتاج إلى تشغيل المراكز العقلية العليا » وهذا الساوك متعم عن طريق عملية التنشثة 
الاجماعية ويتضمن اتصالا اجماعياً » وهو إرادى ومحدود اجماعياً ( انظر حامد زهران » 
/الاوةا ) . 

والسلوك الإنسانى فى حملته مكتسب متعم من خلال عملية التنشئة الاجماعية والغربية. 
والتعلم . وهو يكنسب صفة الثبات الفسبى والتشابه بين الماضى والحاضر والمستقبل . 
وكون السلوك الإنسانى ثابتا نسبيآ فانه بمكن التنبو به , ولولا أن السلوك الإنسانى ثابت 
نسبيً لما أمكن التنبؤ بالسلوك المستقبل . ويلاحظ أن السلوك الإنسانى يكون ثابتا نسبي 
بلنزجة أكبر ويمكن التنبؤبه بدقة عند الأشخاص العاديين وف المواقف العادية تحت ظروف 
ومتغيرات عادية . 

ولكى يكون هذا اللمبدأ صميحاً لابد أن يضاف إليه استدراك هو «١‏ إذا تساوت. 
الفلروف والمتغيرات والعوامل الأخرى 4 018 غالقاقصوه عماعط كواطدتمد؟ رعط © 
لعديه وداءط دومنط رمطنن ٠.‏ فثلا إذا نجح تلميذ بتفوق فى الشهادة الابتدائية 

وكذلك ف الشبادة الإعدادية وأيضاً ى الشهادة الثانوية » ممكن القول ‏ إن شاء الله وإذا” 

. قساوت الظروف والعوامل الأخرى إن هذا الطالب سيكون متفوقاً أيضاً" فق التغلم, 
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الجامعى . وهذا المثل يدل على ثبات السلوك الإنسانى نسبياً وعلى إمكان التنبؤ به إذا 
تساوت الظروف والمتغيرات والعوامل الأخرى . 

والمر شد التفسى أخصال تغيير وتعديل ساوك . ومن ثم يكون فهم الساوك ودراسة 
طرق تعديله وتغييره أمراً هاماً فى عملية الإرشاد . وفى ميدان النوجيه والإرشاد التفسى » 
لكى عكن التنبؤ بالسلوك » يحب دراسة عينات ممثلة من سلوك الفرد ق موافف متنوعة 
ف الحياة البومية ودراسة تاريخ حياة الفرد واستتتاج أسلوب حياته . وجب الإحاطة 
بالجاهات ومعايير التمو فى الشخصية العادية ومعرفة الملاقات الانجماعية وغير ذلك ما بمدنا 
به علم نفس الهو وعلم النفس الاجياعى وغيرهما من «يادين علم النفس والإحصاء ( فومر 
وبيرنارد لعدممع8 لحو عمساانظ »2 ؟7لاؤ5ا ) . 
هرونة السلوك الإنسالى : 

السلوك الإنسانى رغم ثباته النسبى » فإنه مرن وقابل للتعديل والتغيير . والثبات النسبى 
للسلوك الإنسانى لا يعبى حموده . 

وقد بظن بعض الا أن تعديل الساوك أمر صعب بسبب ثباته البى . ولكن 
انظر إلى هدرب الوحوش ف السيرك » إنه يغير سلوكها ويعدله.وبحول السلوك الوحشى 
إلى سلوك أليف » وححول الحيوان المفئرس إل أحيوان أنيس » ويكون هذا عن طريق 
التعلم والتدريب والترويض التخصص . ومحكى لنا تاريخ عم النفس حكاية الطفل 
المتوحش الذى عبر عليه فى غابة أفنرون بفرنسا سئة44١ءوكان‏ يعيش ححتى بلغ الثانية 
عشرة مع الحيوانات محروماً من المثيرات الاجماعية الإنسانية . وقد وضع إيتارد 18:0 
برناحاً سهدف إلى تنمية الناحية الاجماعية عند هذا الطفل وتدريبه عقلياً وترويضه سلوكيا 
بصفة عامة . وجح إيتارد فى تعلم الطفل المتوحش الكلام وقراءة بعض الكلمات وضبط 
بعض الدوافع » إلا أنه فشل فى تدريبه على ضبط النفس والتوافق الاجماعى والانفعالى » 
فقد كان الطفل ضعيف العقل . ومحكى لنا تاريخ عل الننس أيضاً حكاية الطفلتين اللئبتين 
اللتتن عثر عليهما فى أحد كهوف الحند سئة 1911١‏ . وكانتا تعيشان مع الذئاب عاريتين ؛ 
تحشيان على أريع » تأكلان الم النبىء وثلعقان الطعام بالفم »؛ ولختهما همهمات وأصوات 
غريبة » وتظهران العداوة للادميين . وئقلت الفتاتان إلى مدرسة الإرسالية الريطانية 
الى عبرت عليهما فأحرزنا تقدما ملحوظاً وأنشأنا علاقات اجّاعية عاطفية وتعلمتا أكل 
الطعام المطهو باليد وارتداء الملابس وفهم الاغة البسيطة وحب الأطفال الآخرين . 

وهكذا نرى أن السلوك الإنسانى مرن وقابل للتعديل ؛ ولا يقتصر مبدأ المرونة على 
الساوك الظاهرى فقط بل يشمل التنظم الأسامى للشخصية ومفهوم الذات ما بؤثر ف 
السلوك . ولولاهله المسلمةها كان الإرشاد النفمى ولا العلاج النفسى ولا الثربية ولا أى 
جهد يقوم أساساً على تعديل وتغيير السلوك المضطرب أو المرضى إلى سلوك سوى وعادى . 
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السلوك الإنسانى فردى ‏ حماعى : 

السلوك الإنسانى فردى ‏ حماعى فى نفس الوقت . وهتاك فرع من فروع علٍ النفس 
هوع, النفس الفردى » وق نفس الوقت هناك فرع آخر هو علٍ النفس الاجماعى الذى 
يرس سيكو لوجية الفرد والجماعة والسلوك الاجماعى كاستجابة للمثبرات الاجباعية . 

إن السلوك الإنسانى فردى ‏ اجتّاعى مهما بدا فردياً تحتآ أو اجماعياً خالصاً . فسلوك 
الإذدان وهو وحلده يبدو فيه تأشر الجماعة » وسلوكه وهو مع الجماعة تبدو فيه آثار 
شخصيته وفرديته . ونحن نعرف أن الشخصية هى حملة السهات الحسمية والعقلية والاجماعية 
والانفعالية الى نمز الشخص عن غيره . والعاير الاجماعية ‏ 205نم أنادتهء هى 
زان أو مقياس السلوك الاجّاعى » وهى السلوك الفوذجى أو المثالى امحدد لما هو صمبح 
وما هو شعلأ وما هو جائز وما هو غير جائز وما هو مباح وما هو عيب » أى ألما تمحدد 
وتسهل سلوك الفرد والجماعة وتحدد السلوك المتوقع فى المواقف الاجماعية . 

والفرد يلعب عدداً من الآدوار الاجماعية كعام, 1وزءمم أى الوظائف 
الاجماعية المتكاملة المتتالية » ععبى أنه يقوم بدور أستاذ ودور أب ودور زوج ودور 
أخ ودور قائد أو تابع ... الخ ».وهذه الأدوار يتعم الفرد المعايير السلوكية المحددة لما 
هن الجماعة . ٠‏ 

وللفرد انجاهات اجماعية :18ج كثير ة نو الأفراد والجماعات والمؤسسات 
والمواقف والموضوعات الاجتاعية ٠.‏ تشكرن من خلال عملية التنشعة الاجراعية » ويكون 
منها اتجاهات ٠وجبة‏ أو سالبة » واتعادات -جامدة » و امجاهات منفعلة فى شكل تعصب . 

وهكذا بمكن القول بأن الحماعة تعتير ممثابة نورموستات »ه السلوك الفردى ء 

أى منظم السلوك الفردى 3 وأن السلوك الإنسانى فردى ‏ اجماعى . 

وف الإرشاد والعلاج النفسى نجد أن أى محاولة لتعديل أو تغير سلوك الفرد لابد 
أن تدخل فى الحساب شخصية الفرد ومعايير الحماعة والأدوار الاجمّاعية والاتيحاهات 
السائدة والقم ... الخ عا محقق صالح كل من الفرد والحماعة . وى الفصل التالى الذى 
يتناول نظ يات الإرشاد النفسى نجد نظرية المحال تؤكد أهية المحال الاجماعى الذى 
يعيش فيه الفرد . 1 ١‏ 
استعداد الفر د للتوجيه والإرشاد : 

إن الفرد العادى لديه استعداد للتوجيه والإرشاد مببى على وجود حاجة أساسية لديه 
للتوجيه والإرشاد . وكل منا حين يلتوى عليه أمر أو تعر ضه مشكلة يلجأ إلى الآخرين 
طلباً للاستشارة والتوجيه والإرشاد )١١(‏ . 
(1) يقول الشاعر ؛ 

وإن باب أمر عليك العوى كشاور ليها ولاتبيصه 


أسس التوجيه والإرشاد الأسس العامة /اه 


والفرد العادئ يكون لديه استبصار محالته ويدرك حاجته إلى الإرشاد ويسعى إلي-ه 
سعياً ويقبل عليه إقبالا برضى واغتيار » وهذا يتضمن وجود الدافعية والإرادة والرغية 
فى التغيير . وهذا يعتير أساساً هاما تقوم عليه عملية الإرشاد نفسها . فنحن لا نستطيع أن 
نتقدم شيئآً للانسان لا يتقبله أو ليس مستعداً لأن يتقبله . وحى إذا أجير العميل - دون 
أن يكون لديه الاستعداد والإقبال والاهيام ‏ فإنه يعطى للمرشد ‏ كما يقول المثل 
وأذن من طن وأذن من عجن » » ويكون المرشد نى هذه الحالة كن يطرق ى حديد 
بارد » ولا بجحدى الإرشاد . وهناك قول مأثور هو أنه و ممكن أن تقود الحصان إلى الماء 
ولكن لا ممكن أن جره على الشرب » . فالفرد لابد أن يكون مستعدا للتوجيه والإرشاد 
ويشعر بالحاجة إليه ويقبل عليه ويثق فى عللية الإرشاد ويتوقع الاستفادة منها حتى تحدث 
الاستفادة فعلا ويتحقق الحدف . 


حق الفرد فى التوجيه والإرشاد : : 

إن التوجيه والإرشاد حاجة نفسية هامة لدى الإنسان . ومن مطالب العو السوى إشباع 
هذه الحاجة . وعلى هذا يكون التوجيه والإرشاد حماً من حقوق كل فرد حسب حاجته 
فى أى مجتمع دبموقراطى » أى أن الفرد حتا على امحتمع فى أن يواجهكإنسان . - 

ومن واجب الدولة توفير وتيسير خدمات التوجيه والإرشاد لكل فرد تاج إليها ؛ 
فهى حقى لمن ينمو ى تطوره العادى ومن مر بمرادل حرجة ولمن يتعرض المشكلات 
شخصية أو تربوية أو مهنية أو زواجية أو أسرية...الخ.فئلا من حق كل تا يذ أن يتلى 
خدمات الإرشاد الربوى والمهى ٠»‏ ومن حتق التلءيذ المشكل أن يتلى خدمات إرشادية 
خاصة » كذلك من حق التلميذ المتفوق الذى لا يستغل كامل إمكاناته أن يتلى خدمات 
إرشادية خاصة ... وهكذا . 

إن خدمات التوجيه والإرشاد بجب أن تتوافر لكل فرد ولكل الغره ككائن متكامل 
لتحقيق سعادته فى كل ميادين حياته الشخصية والتربوية والمهنية ... الخ . 

ونحن نجد من أشهر طرق الإرشاد النفسى طريقة أطلق عليها اسم يدل على كرامة 
الفرد وحقه فى التوجيه والإرشاد » وهى طريقة الإرشاد التفمى الممركز حول العميل 
( ميلر وزازهر ٠‏ 'فة9ا). ٠‏ 

حق الفرت ق نقرير مصيره : 00 

من أهم مبادىة التوجيه والإرشاد النفسى الاعتراف ممقام الفرد ٠قيمته‏ وحمّه فى 
ختيار وتقرير مصيره . يوي و و 

. إن الإرشاد إرشاد وليس إجباراً . وليس فى الإرشاد أوامر ولا ولأ رع لاوح 

ولا حلول جاهزة . إنه ليس شيئاً يعمله المرشد للعميل ولكنه عملية مساعدة © تتبح الف صة 
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للقوى اليرة والإنجابية فى الإنسان أن تعمل وأن تظهر فيستطيع أن يتعلى كيف محل هو 
مشكلاته بالطريقة الى يراها مناسبة . 

ودناك قاعدة أساسية وهى أنه و ليس هناك من هو أعرف بالفرد من نفسه » . ويقول 
المثل العانى : و كل واحد ينام على الحنب اللى يرنحه » . 

وى معايير النمو السوى نجد أن تقرير المصير وتحديد الأهداف والتخطيط للمستقبل 
وإندارة على اتَناذ الآرارات والاستقلال فى السلوك والاعئاد على النفس وحمل مسئولية 
الا |.. عاء.ة هاءة من علامات النضج الاجماعى ش 

وعد سس الإرشاد الثقة فى الفرد واحترامه مهما كان جنسه أو لونه أو دينه أومستواه 
الاجياعى والاقتس-ادى وإتاحة الفرصة أمامه لكى ينمو ويستغل إمكاناته وإمكانات. 
بيده إلى #عبى حد تؤهله له هله الإمكانات . إن للفرد الحق فى أن يدرس ما يشاء ومختار 
ون .عسل فى العمل الذى يفضله » بالضبط كا أن له الحق فى أن يأكل ما يشتهى ( وارترز 
دنعارولا ©» 555١ا).‏ 

والفرد العادى وهو يقرر مصيره » وهو مختار لنفسه» لا يضع نفسه ى وضع شقاء 

ولا نار لنفسه طريقاً .حرفا . فلا أحد يكتب نفسه شقياً عن قصد » اللهم إلا إذاكان 
مريشا أو مضطرباً نفسياً » وهذا موضوع آخر . 

وهكذا لا بقدم المرشد العميل حلولا أو قرارات أو خططا جاهزة » ولكنه يساعد. 
العمبل فى اقتراح الحلول ورمم الخطط واتخاذ القرارات بنفسه لنفسه . وتصور أننا نقدم 
لإنسان جائع طداماً بمضوغاً . إنه لا يقبله فضلا عن أنه لا مجوز . والأصوب هو مساعدته 
فى الحصول على طعامه الذى محبه ومختاره ويجهزه بالطريقة الى يفضلها ويأكله هو 
وبمفشه هو . كل 1 

إن المساعدة فى الإرشاد النفسى تقدم للعميل الذى له الحق فى تقرير مصيره بطريقة. 
خذها أو اتركها » غز عبروء1 عه 16 1916 . 

ونحن أجد أنحق الفرد فى تقرير مصيره يقابله واجب ومسئولية عن فهم ونحقيق . 
ونحسين وتوجيه ذاته 
تقبل العميل : 

يقوم الإرشاد النفبى على أساس تقبل المرشد للعميل “كما هو وبدون شروط 
وبلا حذود . وهذا أمر ضرورى لتحقيق العلاقة قة الإرشادية الطيية المطلوبة الى تيح الثقنة 
المتبادلة فى العملية الإرشادية : اليه 

ومبدانٍ ! لإرشاد النفسى ليس ميدان نحقيق أوإصدار أحكام على الساوك والحمرات . 
إن العميل حين يلجأ إلى المرشد يلوذ به ليطمئن نفسيا وله حق التقبل وسعة الصدر والطمأئينة 
والشعور بالأمن وإزالة الكرب وجب أن يلمس العميل ذلك من خلال العلاقة الزشاديقد 
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وعلى العموم فإن الأساس هنا هو تقبل العميل ككل مهما كان سلوكه » وليس 
تقل كل سلوكه أي كان مليحه بقبيحة . فتقبل العميل شىء وتقبل سلوكه شىء آخر . 
فقد يقوم العميل بسلوك شاذ أو غير سوى هلا يتقبله المرشد ولكنه يساعد العميل على 
غير ه . إن تقبل السلوك السوى مقبول ومرغوب . أما تقبل السلوك غير السوى فقد 
بفسره العميل على أنه تشجوع مثل هذا السلوك . ْ 
استمرار عملية الإرشاد : 

عملية الإرشاد عملية مستمرة متتابعة من الطفولة إلى الكهولة ومن المهد إلى الممد . 
فى الطنولة يقوم مما الوالدان حين ممرع إإيهما الولد بمشكلاته . وفى المدرسة يقوم مبا 
المرشد أو المدرس ‏ المرشد حمن يلجأ إليه التلميذ ... وهكذا فى الحياة حن تطرة 
المفكلات يسعى الفرد للإرشاد لدىئ مرشد متخصص . 1 

ونحن نعم أن مشكلات الحياة العادية تستمر مع الغو العادى وتصاحيه ولا تقتصر 
على فترة معينة من المُو . 

والمرشد الذى يقدم خدمات الإرشاد عليه أن يتابعها . والمتابعة تؤكد استمرار عملية 
الإرشاد . فالإرشاد ليس محرد وصفة طبية أو دفعة مبدئية » ولكنه خدمة مستمرةمنظمة . 

وهكذا نجد أن الإرشاد عملية مستمرة ما دام الفرد ينمو » والنمو عملية مستمرة » 
ما دام من مناهجه المنهج الإإمائى والمنهج الوقاى. 

الدين عنصر أسامبى فق حياة الإنسان . والتربية السليمة تشمل الربية الدينية » والنمو 
السوى يتضمن النمو الديبى » والصحة النفسية تشمل السعادة فى الدنيا والدين . 

والمعتقدات الديلية لكل من المرشد والعميل هامة وأساسية لآنها تعتر ضوابط 
للسلوك ومعايير مقدسة محددة له وتؤثر فى العلاقة الإرشادية . * ش 

ويقول بعض الكتاب إن الإرشاد عملية إنسانية يحب ألا تتدخل فيها أو تنعكس عليها 
المعتقدات الدينية للمرشد والعميل سواء اتفقت أو أختلفت . 

وف مقابل هؤلاء نجد بعض المتحمسين - كل لدينه ‏ يضيفون للمرشد صفة دينية . 
فنجد كتابات عن «المرغد المسيحى ؛ و والمرشد البهودى » » » وف مقابلها يجب أنه 
يكون هناك كتابات عن «المرشد المسلم » » ٠‏ وبحل البعض الموضوع بالحديث عن 
والمرشد الغترف»» وحجتهم ف ذلك أننالا نستطيم أن نتحدث عن الأسلوب المسيحى ى 
عملية جراحية ولا عن الأسلوب اليهودى فى تعلم القراءة ولا عن الأسلوب الإسلامه 
فى حل مسائل الحساب ( مكجوان وشميدت ؛لزورطء5 300 هوبده6ه24 .)١1957١‏ 

ويجمع المرشدون والمعالحون النفسيون على اختلاف أديانهم سواء كانوا مسلمين. 
أو جوداً أو مسيحيين على أن الإرشاد والعلاج النفمى يقوم على أسس ومفاهم ومبادىه 
وأساليب دينية روحية ( حامد زهران » 1918 ) . 
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الأسس الفلسفية 

طبيعة الإنسان : 

إن هوم المرشد عن طبيعة الإنسان يعتير أحد الأسس الفلسفية الى يقوم عليها عمله » 
لأنه ؛ يرى نفسه ويرى العميل ى ضوء هذا المفهوم . 

وهناك الكشر من النظريات الفلسفية والنفسية والاجمّاعية الى نحاول محديد طبيعة 
الإسان » وهى تختلض فما بينها حول شىء واحد هو الإنسان . فثلا نجد نظرية التحليل 
النفسى » والنظرية السلوكية » ونظرية مهال » ونظرية الذات » كل لها مسلماتها وفروضها 
والدراسات الى تقوم عليها وكل لها حقائق وقواننين تؤكدها ٠‏ وبينها فروق ( انظر 
عبد السلام عبد الغفار » 1١91/8‏ ) . 

إن بعض النظريات مثل نظرية الذات لكارل روجرز ورععه0ج تنظر إلى الإنسان- 
كا نظر إليه روسو > ناوهودبدم 2‏ - على أنه جير بطبيعته وتنظر إلبه نظرة متفائلة 
باعتباره أفضل اللوقات » وأن بعض الظروف والضغوط هى الى تفسده وتجعل سلوكه 
مضطرباً . ومثل هذه النظرية يقؤم عليها الإرشاد النفسى الممركز حول العميل » الى 
تركز على مساعدة الفرد فى إزالة العوامل الى حول دون محقيق ذاته وطبيعته الخيرة » 
وهو يعرف نفسه داخلياً بدرجةتفوق »عرفته لأى شىء آنجر.وفى نفس الوقت نحد نظرية 
مثل نظرية التحليل التفسى ما قدمها سيجموند فرويد ودعءم تنظر إلى الإنسان ق 
تشاؤم على أنه شهوانى عدوانى . وبين هاتين النظر يتين تقع نظريات مثل النظرية السلوكية 
فترى أن الإنسان محايد أساساً وأن سلوكه يكون حسب ما يتعلم خيراً أو شرآ » سواء 
أو انحرافاً » توافقاً أو اضطراباً ( باتتر سون دوعوم ©4ل!95١ا).‏ 

والله خلق الإنسان وهو أعلم يمن خلق . قال الله تعالى : ألا يعلم من خلق وهو 
اللطيف الحبيره ( سورة الملك» آية 4١).ولذلك‏ فخير فهم لطبيعة الإنسان هو كا حددها 
الله سبحانه وتعالى. إن أهم سمات طبيعة الإنسان ما حددها الله سبحانه وتعالى ما يل : 
٠‏ الإنسان هو أفضل محلوقات الله » كرمه الله وفضله على كل خخاقه حتى الملانكة > 

قال الله تعالى : « ولقد كرمنا ببى آدم ... » ( سورة الإسراء » آية ١17).وخلقه‏ الله 

فى أحسن تقوم . قال تعالى : « لقد خلقنا الإنسان فى أحسن تقوم ؛ (سورة النين » 
آية 4 ) . وعلمه مالم يكن بعلم . قال تعالى : ٠‏ علم الإنسان ما لم يعلم » ( سورة العلق ع 
آي © ) . وأمده بالبصيرة . قال تعالى ه بل الإنسان على نفسه بصيرة » ( سورة القيامة » 
آية 16 ) . وميزه بالعقل والتفكير والقدرة على الاختيار والتخطيط ٠‏ قال رسول الله 
صل الله عليه وسل ٠:‏ ما اكتسب ابن آدم أفضل من عمل ديه إلى هدى أو يرده عن 

عن ردى 6 . وهو خير بطبيعته يتميز بالعاطفة الدينية » وهو مخلوق طيبه 
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فيه كل عوامل المو والصحة والتوافق السلم . وهو مخير فى سلوكه وله إرادة حرة » 
وهو يدرك ذلك . وهن ثم فهو مسئول عن سلوكه . وحرية الاختيار نسبية وليست 
مطلقة فهو لا نستطيع أن تار مالا يستطيع ؛ وهو مسير فى بعض أتماط سلوكه . قال 
تعالى : « إنا هديناه السبيل ... » ( سورة الإنسان » آية ٠"‏ ) » وال تعالى : م ونفس 
وما سواها » فألحمها فجورها وتقواها » ( سورة الشمس ء آية ٠/‏ » 8) » وقال تعالى : 
و وهديناه النجدين ؛ ( سورة البلد » آية ٠١‏ ) . 
وى نفس الوقت هناك سمات أخرىللانسان ذكرهدا الله فى كتابه العزيز . ومن هله 
السمات أن الإنسان بحب الشبرات من النساءِ والبنين والمال . قال تعالى : ٠‏ زين للناس 
حب الشبوات من النساء والبنين والقناطير المقنطرة من الذهب والفضة والحيل المسومة 
والأنعام والحرث ...» (سورة آل عمران » آية 14 ) . والإنسان ضعيف » قاله 
تعالى : «... وخلق الإنسان ضعيفاً » (سورة النساء » آية 4؟ ) ء وهلوع » قال 
تعالى : 9 إن الإنسان خلق هلوعاً ؛ ( سورة المعارج » آية 14 ) » عجول » قال تعالى : 
«... وكان الإنسان عجولا ٠‏ ( سورة الإسراء » آية ١١‏ ) » يثوسعقال تعالى : 
« ... إنه ليئوس كفور » ( سورة هود ء آية 4 ) » محادل » قال تعالى : و ... وكانه 
الأننان أكثر عىء جدلاً 6 وسووة الكيك 6 آلة 4ه 6خ كقوز قال تعاق: 
« ... إن الإنسان لكفور ه ( سورة الحج » آية 53 ) » قتور » قال تعالى : 9 ... وكان 
الإنسان قتوراً » ( سورة الإسراء آبة ٠‏ ) »2 يطغى » قال تعالى : و كلا إن 
الإنسان ليطغى » ( سورة العلق » آية ١‏ ) » ظلوم كفار جهول » قال تعالى « . . . إن 
الإنسان لظلوم كفار 6 ( سورة ابراهم » آية 4" ) وقال تعالى : «. إنه كان ظلوما 
جهولا ؛ (سورة الأحزاب » آية الا ). 

وهكذا نرى أن عملية الإرشاد النفسى بحب أن تقوم على أساس فهم كامل لطبيعة 
الإنسانء ذلك أنبها عملية فنية معقدة عميقة عمق الطبيعةالبشرية نفسها ( رسمية خطيل» 
١956‏ ) :؛ 


أخلاقيات الإرشاد النفمى : 


يركز الفلاسفة مثل سارتر م2,جة5 على أهمية الأخيلاق وهنط5 . ويقول إن 


الفرد بحب أن يكون سلوكه حسا صيحاً يؤدى إلى ما محقق حريته وأمئه وحرية وأمن 
الاخرين : 


ومعظم المرشدين والمعالحدن النفسيين يعملون فى هدى دستور أخلاق بحكم سلوكهم 


ويليز مون به 82 المواةف المهيئة لعملية الإرشاد ولمصلحة المرشد والعميل وال متمع 
والمهنة ولقد شرت حمعية علم النفس الأمربكية أمعن مامطعزوط ووو مسرم 
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مولوءوكومْ )١15694(‏ ورابطة المرشدي. النعسيس الأمروكية آعم روومع2 مهو امع ررم 
هملزواء 8550 معمولزن) لصوة (١5ؤ9١ا)‏ ها عكن أن يسمى «الدستور 
الأخلاق للمرشدين والمعالحين النفسين »( بوردسرج معط لعو 10200ل6لا9ا). 

و-هداف الدستور الأخلاق للمرشدين والمعالحين النفسين إلى نحقيق ما يل : 
1 تعريف المرشد ما جب عايه أن يعمله قى عملية الإرشاد بصفة عامة » وثى مواقف 

الصراع واإلو ارىء الى قد تنشأ خلال الممارسة . 
. لحديك ه.ثوليات المرشد تجاه العميل . 
ديد حقوق المرشد وحدوده ف العملية الإرشادية . 
٠‏ تحديد الإإطار الاجماعى وحتوق الجنمع على كل من المرشد والعميل . 

وما هو جدير بالذكر أن أخلاقيات الإرشاد والعلاج النفسى لا تنفصل عن 
أنلاقيات علٍ النفس ولا عن أخلاقيات 2 ولا عن الأخلافيات بصفة عامة . وفها يل 
كلمة عن هم أخلاقيات الإرشاد التفسى : 

العم والخيرة : الإرشاد النفسبى خدمات متخصصة . ومن ثم يجب أن يكون المرشد 
مؤهلا ومزودآ بالعم والمعرفة المتخصصة والحيرات والمهارات اللازمة لذلك » وأن 
بكون دائماً حريصاً على التزود بالمعلومات الأكادعية وعى دراية بالدراسات والبحوث 
فى ميدان التوجيه والإرشاد 

الترخيص :هذا شرط أسامبى لممارسة الإرشاد النفبى وتحمل مسئولياته » أى أنه 
لابد أن يكون من يقوم بعملية الإرشاد النفسى مؤهلا علمياً وعملياً ومرخصا له مبذا العمل 
من قبل الحهات العلمية والرسمبة» وهذا من باب إعطاء القرس بارهاء وإعطاء « العيش 
لحبازه » . 

القسم : وقبل أن محصل المرشد أو المعالج على الترخيص بممارسة الإرشاد أو العلاج 
النفسى لابد أن يقسم قسم المهنة الذى من أهم بنوده مراعاة الله ى عمله ومراعاة أخلاقيات 
المهنة ؟ 

سرية المعلومات : وسرية المعلومات نحتل مكاناً هاما بن أخلاقيات الإرشاده 0 
ولا شك أن الكثير ما يدور فى مقابلات الإرشاد أمور شخصية وخاصة وسرية . وكا 
يقول المثل : ١‏ الناس أسرار 8 . وسرية المعلومات واجب وأمانة على المرشد » ذلك لآن 
المرشد يتوصل إلى أسرار وخصوصيات العميل مباشرة أو عن طريق وسائل الإرشاد 
مال الاختبارات وغيرها فى إطار من الثمّه المتبادلة . والسرية واجب عن المرشد وحق 
الدسل و الريك كول عر الحافظة على أسرار العميل وليس له !لحق حبى فى تسجيلها 
إلا بعد اسنتذان العميل . والقانون يؤاخذ المرشد أو المعالج إذا ساء استخدام الأسرار 
وإذا باح بسر يضر العميل مادياً أو معنوياً أو يشوه سمعته ومكانته أو حبى محرجه . 
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والمعلومات السرية تكون سرية على الحميع حتى على رجال القانون » ولا تمكن أن يباح 
بأى سر إلا بتصريح من العميل ( حسن أن يكون كتابياً ) . والسرية نسبية وليست مطلقة 
ماما وتتوقف على طبيعة المعلومات » فن المعلومات الى لا تدخل فى إطار السرية 

المعلومات العامة الى يعرفها الجميع ولا تمس خصوصيات العميل والى مكن أن يباح 
مها فى موقف تعليمى دون ذكر الامم أو ما يدل عليه أو فى مؤْتمر دراسة الخحالة وفقط 
لأعضاء فريق الإرشاد النفسى وق بعض الحالات للوالدين . وبلاحظ أنه إذا كان من 
الضرورى أن يكتب المرشد تقريراً عن العميل فيجب أن يقتصر على محديد التشخيص 
وما امَحْذ من إجراءات إرشادية ولا يتضمن أى معلومات سرية ( وارمان 8وم2ج؟ » 
51 ) . وتقدير مدى السرية متروك الحكمة المرشد وحسن تقديره . ويرى شنايدر 


ول زعوطء5 115) أن حق السرية يسقط فى بعض الحالات مئها حالات العدوان 
المباشر على المرشد أو على سمعته ومكانته أو الإضرار به » ومنها إلحاق الضرر بطرف 
ثالث برىء » ومنها العدوان على الصالح العام وحقوق الممتمع » ومنها حدوث ضرر 
مؤكد للمرشد إذا تم الاحتفاظ بالسر . وى كل حالات جواز البوح بالسر يكون سبدف 
رفع الضرر عن الطرف المضار بما لا يضر العميل وبشرط أن يكون الذى يباح له بالسر 
مهنياً ومسئولا بدوره عن الاحتفاظ مبذا السر . 

العلاقة المهنية : لابد أن تكون العلاقة الإرشادية بين المرشد والعميل علافة مهنية 
فى إطار محدد من المعابير الاجماعية الدينية والأخلاقية والقانونية المعروفة حبى نجد العميل 
فها خيرة حقيقية لعلاقة أخلاقية نظيفة مع إنسان آآخر . وينبغى ألا تتطور العلاقة المهنية 
إلى أى نوع آخر من العلاقات . 


العمل اتخلص : الإرشاد النفسى عمل إسانى من الدرجة الأولى : وحتاج إلى 
الإخلاص . ويتضمن ذلك تقدمم أكير قدر ممكن من العمل الخلص » واستخدام أنسب 
وأجدى الوسائل والطرق الإرشادية الى تتفق مع حاجات العميل ومشكلته » حبى 
يشعر المرشد بالرضا وراحة الضمير حين يبتغى وجه الله ولا يبتغى مجداً أو فائدة مادية 
أو شخصية » ومحيث لا تتدخل ف العمل أمور شخصية قد تفسده » قال الله تعالى : 
ولا يكلف الله نفسا إلا وسعها » (سورة البقرة » آية 785 ) وقال تعالى : «... واتقوا 
الله وأعلموا أن الله مما تعملون بصير » ( سورة البقرة . آية 78# ) » وقال تعالى 9 ...إنا 
لا نضيع أجر من أحسن عملا » ( سورة الكهف » آية :1 ) . 

العمل كفريق : تحب أن يقوم بعملية الإرشاد النفسى فريق متكامل متعاون من 
الأخصائيين مثل المرشد النفسى والطبيب التفسى والأخصالى الاجتاعى وغيرهم . محيث 
يتيح ذلك فرصة تقدم الحدمات المتخصصة من كافة النواحى حى محقق الحمدف . ومن 


5 الفلسفية أسس التوجيه والإرشاد 
المعروف أن معظ المشكلات والاضطرايات النفسية لها أسباما الاجماعية ومظاهرها 
الحسمية وعناصرها النفسية وآثارها الاجماعية . . . وهكذا . 
ْ احئرام اختصاص الزملاء : يجب احترام اختصاص الزملاء ى فريق الإرشادالتفمى . 
واحترام عملهم وتقديره وعدم القيام بعمل من اختصاص الآخرين مهما ظن ذلك سهلا 
بمكن أن يقوم به أى إنسان . 

الاستشارة المتبادلة : حب القيام بالاستشارة المتبادلة مع الزملاء والخيراء والاستعانة 

بالأخصائيين الآخخرين خاصة فى الحالات الحدية أو الغريبة . فأحياناً قد محتاج المرشد إلى. , 

مشورة طبيب الأعصاب أو الطبيب الباطنى أو حى الحاى . 

الإحالة : ينبغى إحالة العميل إلى أخصاق آخر إذا تطلب الأمر بمجرد إدراك. 
الحاجة إلى ذلك كأن تكون الحالة ليست من اختصاصه أو ليست فى حدود إمكاناته 
أو نحتاج إلى الاستعانة بأخصائى آخر » وذلك حفظاً على مصلحة كل من المرشد والعميل 
كا فى حالة الشك فى وجود مرض عقلى أو عضوى  .‏ 

كرامة المهنة : الإرشاد النفسى مهنة.ولابد من اللحافظة على كرامة المهنة فى علاقة . 
المرشد بالعملاء وبالحمهور يصفة عامة . فلا يصح أن يعرض المرشد خدماته الإرشادية 
على الناس ف الأماكن العامة وفى الحلسات العامة وفى وسائل الإعلام . وحبى فى حالة 

الإعلان يحب أن محافظ على كرامة المهنة . إن الإرشاد النفسى مهنة لها مكانتها ومكانبها . 
ولابد أن بسعى إليها من يحتاج إلا . وهناك مثل عاى يقول . ١‏ الحواجة ما يتئقاش 
للزبون » . كذلك تحب اتباع السلوك الشخصى والمهنى الذى يتفق مع كرامة المهنة . 

التكاليف : فى حالة الإرشاد الخاص الذى يدفع العميل تكاليفه يحب أن تكون. 
التكاليف بالمعروف دون استغلال ودون إرهاق للعميل » وجب ألا تتحكم فى عملية 
الإرشاد نفسبا مهما كانت الظروف . وى حالة الإرشاذ امحانى على حساب الدولة جب 

أن يعطى المرشد حق العميل كاملا فى الخدمة بإخلاص وكأنة يدقع التكاليف فملا . 
فالمسألة أولا وآخرا مسألة ضمير وأخلاق . 
أسس فلسفية أخرى : 

هناك بعض الأسس الفلسفية الأخرى أهمها : 

الكينونة والصيرورة : 8طأصمععظ8 لمع عمزمه الكينونة هى أى ما يوجد 
أو ما يمكن أن يوجد . وكل الكائنات الموجودة فعلا أو المحتمل وجودها مادية كانت 
أو روحية بسيطة أو معقدة تدخل فى إطار الكينونة . والصرورة تتضمن التغير . 
والكينونة والصيرورة متكاملان وبينهما تغبر يب على الكينونة ويؤدى إلى الصيرورة . 
فثلا الطفل الصغير ينمو ويصير راشدا كبيراً ء أى أن الذى كان طفلا وصار راشدآ 
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ما زال نفس الشخص . وكل شىء ف الإنسان يتغير مع الزهن والمو . فلا ثىء قف 
الإنسان فى لحظة معينة يظل كا كان منذ عشر سنوات خلت أو حبى من عشر ثوان 
مضت . ولكن الشخص ما زال هو الشخص » أى أن هناك أشياء فى الشخص تظل كا 
هى بها أشياء أخرى تتغير . ومعبى ذلك أنه ليس هناك جديد لآن ما يسمى جديداً جاء 
من قدىم كائن ولا »كن أن يأ من لا شىء لأنه لا ثىء يأى من لا شىء . ومفهوم 
التغعر قائم لأننا نعيش. فى عالم متغير ..وفى الإرشاد النفسى لدينا المرشد والعميل وعيادة 
أو مركز الإرشاد » ويكون الإرشاد النفسى فقط عندما يكون هناك شخص يقدم له 
الإرشاد وينظر إلى هذا الشخص ككائن يتغير رغ, بقائه نفس الشخص : 

الحماليات : وعاعطاوعم الحماليات فرع من الفلسفة يدرس الفن و الحمال . 
وحم المرشدون بالحماليات كأساس من الأسس الفلسفية للإرشاد النفسى على أساس 
أن تقدير الحمال وتلوقه جزء هام فى مساعدة العميل ى توافقه العام للحياة : . 

المنطق : ونعه1 المنطق فرع من الفلسفة يدرس قواعد التفكير الصحيح : 
ولمعرفته جيدا بجبدراسةموضوعات مثل الاستقراء والاستنباط والمنطق الرياضى..الخ . 
ونحتاج عملية الإرشاد إلى دراسة المنطق وقواعده الأساسية إذ أن كثيراً من المناقشات 
فى المقابلات الإرشادية تحتاج إلى التفكير المنطى . وهناك من أساليب الإرشاد النفسى 
المختصر أسلوب الإقناع المنطى الذى يقوم على تحديد أسباب الساوك المضطرب من أفكار 
ومعتقدات غير منطقية والتخلص منها بالإقناع المنطى وإعادة العميل إلى التتفكير المنطى. 


ص 
الفروق الفردية : دعم معمة 211 أهداة لم1 , 


الفروق الفردية هبدأ وقانون عام أساسى فى عل النفس متم بدراسته عم النفس 
الفارق وعلم النفس الفردى . وحيث أن التوجيه والإرشاد حق لكل فرد ؛ فان مسألة 
الفروق الفردية تصبح ذات أهمية كبيرة . ونحن نعم أن أثى مدرص يدشخل الصيفن الأول 
الابتدائى حيث التعلبم إلزاى للكل مجد التوزيع الاعتدال الذى يبرز الفروق الفردية فى 
القدرات وغيرها.فبالنسبة للتوزيع العادى للذكاء مثلا ( انظر شكل8) يحد أن العاديين 
يتابعونه والمتفوقين يستسهلون ما يقوله والمتخلفين يحاولون متابعتهدون جدوى . ولابد 
من وضع هذه الفروق الفردية فى الحساب ف تعليمهم وإرشادهم . 

والأذراد مختلفون كما وكيفا وعلىنطاق واسع شامل يظهر فى كافة مظاهز الشخصية 
جسم وعقّللا واجياعيا وانفعالياً . وليس هناك معادلات معروفة تنطبق على كل الأفراد 
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فب الذكاء كل وول .كذ هل 


شكل (5) العوززيم العادى الذكاء 

فى أى جزء من برنامج التوجيه والإرشاد النفسى . إن لكل فرد عالمه الخاص الغريد 
وشخصيته الفريدة المميزة عن باق الأفراد وله حاجاته وقدراته وميوله » وهو مختلف 
عن كل من سواه بسيب سماته الموروثة وخصائصه المكتسبة . ولا يوجد اثنان على وجه 
الأرض صورة واحدة طبق الأصل . وحتى التوائم المائلة الى تنشأ من بويضة واحدة 
ذات بدابة واحدة ق ودين كلد مظا جر سرعان ما محتلفان بسبب العوامل البيثية 
المتعددة الى تؤثر فق النمو . 

وحى إدراك الفرد لذاته مختلف عن إدراك الآخرين ها » وإدراكه للبيئة مختلف 
عن إدراك الآخرين با . وإدراك الفرد لذاته ولبيثته يتأثر بعوامل كثيرة منها مستوى 
نوه ومستوى تعليمه وطبقته الاجماعية والمحتمع الذى يعيش فيه . 

وما نراه من اتفاق فق الإدراك العام بن الأفراد مرجع وجبزند الراك المشركة 
المتشامبة بصفة عامة » وحبى هذا الائفاق لا يكون تاماً ولكنه يكون متقارباً . وهذا 
التقارب هو الدى يؤدى إلى التفاهم والتوافق )١(‏ , 

وهكذا نرى أن الفروق الفرديةتوضع ف الحساب ماما فى الإرشاد النفسى . فالمرشد 
عليه أن يعرف فها يتعلق يأسباب المشكلات النفسية مثلا أن بعض العوامل المسببة بصفة 
عامة قد تسبب مشكلة عند فرد ولا'نسبب مشكلة عند فرد آخر . ونحن نعرف أن الثار 
الى تذيب الدهن هى نفسما الى معل البيض يتجمد . فقد تحدث كارثة فى أسرة فتصفقل 
شخصية فرد ومبدم شخصية فر د آخر . فى ضوء مبدأ الفروق الفردية تتعدد طرق الإرشاد . 
وليس ثمة طريقة واحدة تناسب كل العملاء لما بينهم من فروق فردية . 
الفروق ببن الحلسين : ممممعمع قاط مه 

لقد خلق الله سبحانه وتعالى الهنسين وبينهما فروق فسيولوجية وجسمية واجماعية 


: يقول الشاعر‎ )١( 
والناس مجمعهم شمل وبيئهم فق العقل فرق وف الآداب والحسب‎ 
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وعقلية وانفعالية . وتلعب التنشئة الاجماعية دور هاماً فى إبراز الفروق بين الحنسن فى 
الأدوار الاجماعية الى يقوم با أفراد كل من الحنسين . ويكتى للتمثيل على ذلك بعض 
الفروق الخاصة فى القدرات وف الاتجاهات وف الميول وف المعابير الاجماعية المتعلقة 
باللبس والعمل المتاح . . . الخ . 
ومعروف عام المهنة أن هناك مهنا تكاد ترتبط بالحنس . أى أنه يوجد مهن« رجالى ؛ 

ومهنه نسالى ».وم نأمثلة المهن الى يفضلها ومجيدها الذكور القوات المسلحة والصتاعات 
الثقيلة والتعدين . ومن أمثلة المهن الى تفضلها ونجبدها الإناث السكرتارية والتدريس 
والقريض والحدمة الاجماعية . 

وإى جانب الفروق ببنالحنسين حيوياً هناك فروق نفسية . ونحن نعرف أن اللكورة 
النفسية أو الأنوثة النفسية تتحدد فى ضوء ما إذا كان سلوك الفرد أكثر ميلا نحو السلواك 
الذكرى أو نحو السلوك الأنثوى بصرف النظر عن جنسه حيوياً . وفى الإرشاد النفسى 
نجد أن بعد الذكورة / الأنوثة واتمتدتصع) /باتناسعهم 2 أمر مهم لأنه 
لا ممكن القول أن عملية الإرشاد تكون واحدة وينطبق فبا على الإناث ما ينطبق على 
الذكور . 

وهكذا نجد أن الفروق ببن الحنسين فا أهميتها ى كل محالات الإرشاد وخاصة 
الإرشاد المهى والإرشاد الأسرى والإرشاد الزواجى . 
مطالب الثمو : كاقة1 لممعصسمماء+26 

يتطلب النمو النفسى السوى للفرد فى كل مرحلة من مراحل موه عدة أشياء. . وهله 
الأشياء جب أن يتعلمها الفرد لكى يصبخ سعيداً وناجحاً فى حياته . إنها مطالب النمو 
الى تظهر ف مراحله المتتابعة ( هافيجهرست 6ومباطع1[؟119 »> ؟987١1).‏ 

وتوضح مطالب النمو المستويات الضرورية الى. تحدد كل خطوات عمو الفرد . 
وتصلح مطالب النمو فى توجيه العملية التربوية والعملية الإرشادية . وتبين مطالب النمو 
مدى نحقيق الفرد للاته وإشباعه لحاجاته وفقاً لستوى نضجه وئطور خيراته الى تلناسب 
مع مرحلة النمو 

وننتج مطالب الفو من تفاعل مظاهر النمو العضوى ( "كا فى نعل المشى) وآثار الثقافة 
القائمة ( كا فى: تعل القراءة ) ومستوى طموح الفرد ( كما فى اختبار المهنة ) . 

ويؤدى نحقيق مطالب الفو إلى سعادة الفرد » ويسهل تحقيق مطالب النمو الأخرى 
فى نفس المرحلة وف المراحل التالية . ويلاحظ أنتحقيق مطالب النمو محتاج إلى تعلم واتماذ 
قرارات . وهذا واجب أساسى فى عملية الإرشاد النفسى وف العملية الربوية بصفة عامة. 

وق نفس الوقت فإن عدم نحقيق مطلب الفو يؤدى إلى شقاء الفرد وفشله » 


18 النفسية والتربوية أسس التوجيه والإرشاد 


وصعوبة تحقيق مطالب الثمو الأخرى فى نفس المرحلة وف المراحل التالية . 

وهكذا نلاحظ ترابط مطالب الو . فإذا أخذنا فى الاعتبار النمو المتكامل 
الشخصية وضرورة تحقيق مطالب العو وأهميته تجد أن هناك تكاملا أفقياً ورأسياً فى السلوك 
معى أن الفرد الذى محقق مطلباً من مطالب العو تحقيقاً حسنآ ميل إلى تحقيق باق المطالب 
فى المرحلة بدرجة حسنة أيضا . وهو أيضاآ ميل إلى الاستمرار فى تحقيق مطالب النمو 
فى المراحل التالية بدرجة ماثلة من النجاح ( بينيت 6إمممء © 1935#). 

وفها يلى أهم مطااب النمو خلال مراحل النمو المتتابعة : 

مطالب الغو ى مرحلة الطفولة : المحافظة على الحياة . تعلم المشى » تعلم استتخدام 
العضلات الصغيرة . تعلم الأكل ء تعلم الكلام . تعلم ضبط الإخراج وعاداته ٠‏ تعلم 
الفروق ببن الحنسين ٠‏ تعلم المهارات الحسمية الحركية اللازمة للألعاب وألوان النشاط 
العادية . تحقيق التوازن الفسيولوجى ٠‏ تع المهارات الأساسية فى القراءة والكتابة 
والحساب . تع المهارات العقاية المعرفية الأخرى اللازمة لشئون الحياة اليومية ٠‏ تعلم 
الطرق الواقعية فى دراسة والتحكم فى البيئة . تعلم قواعد الأمن والسلامة ٠‏ تعلم ما ينبغى 
توقعه من الآخخرين . وخاصة الوالدين والرفاق ٠‏ تعلم التفاعل الاجماعى مع رفاق السن 
وتكوين الصداقات والاتصال بالآخرين والتوافق الاجماعى » تكوين الضمير وتعم 
التمييز ببن الصواب والخطأ والحير والشر ومعاير الأخلاق والقم ؛ التوحد مع أفراد 

نفس الحنس وتعلم الدور الحنسى فى الحياة » تكوين اتجاهات سليمة نحو الجماعات 

وااؤسسات والمنظمات الاجماعية » تكوين المفاهم والمدركات الخاصة باللحياة اليومية 2 
تعلم المشاركة فى المسئولية؛ تعلم ممارسة الاستقلال الشخصى . تكوين مفاهم بسيطة عن 
الواقع الاجماعى » نمو مفهوم:الذات واكتساب اتجاه سلم نحو الذات ع: الإحساس بالثقة 
فى الذات وق الآخرين . محفيق الآمن الانفعالى : تلم الارتباط الانفعالى بالوالدين 
والإخوة والآخرين ؛ تعلم ضبط الانفعالات وضبط النفس : 

مطالب الءْو فى مرحلة المراهقة : مو مفهوم سوى نسم وتقبل الحسم » تقبل الدور 
الحنسى فى الحياة . تقبل التغيرات الى نحدث نتيجة للنمو الحسمى والفسيولوجى 
والتوافق معها ٠‏ تكوين المهارات والمفاهم العقلية الضرورية للانسان الصالح » استكال 
التعلم » تكوين علاقات جديدة طيبة ناضجة مع رفاق السن من الحنسين » نمو الثفة 
فى الذات والشعور الواضح بكيان الفرد . تقبل المسثولية الاجماعية » امتداد الاههامات 
إلى خارج حدود الذات » اختيار مهنة والاستعداد لها(جسمياً وعقلياً وانفعاليً واجماعياً) » 
نحقيق الاستقلال اقتصادياً ٠‏ ضبط النفس مخصوص السلوك الحنسى » الاستعداد للزواج 
والحياة الأسرية » تكوين المهارات والمفاهم اللازمة للاشتراك فى الحياة المدنية 
معرفة السلوك الاجماعى المعيارى المقبول الذى يقوم على المسثولية وممارستهء نمو والقيام 
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بالدور الاجماعى الحنسى السلم ١‏ | قم مختارة ناضجة تتفق مع الصورة العملية 
للعالم الذى نعيش فيه . إعادة 0 الذات , و نمو 5 الذات ؛ بلوغ الاستقلال الانفعالى 
عن الوالدين وعن الكبار . 

مطالب الفو فى مرحلة الرشد : تقبل النغغرات الحسمية النى تحدث فى هذه المرحلة 
والتوافق معها ٠‏ توسيع العرات العقلية المعرفية بأكير قدر مستطاع » اختيار الزوج » 
الحياة مع زوجة أو زوج ١‏ تكوين الأسرة وتحقيق النوافق الأسرى » تربية الأولاد 
والقيام بعملية التنشئة الاجماعية لم ظ التطبيع والاندماج الاجماعى » ممارسة المهنة ونحقيق 
التوافق المهى . تكوين مستوى اقتصادى مناسب مستقر والحافظة عليه » ممارسة. 
الحقوق المدنية وتحمل المسئولية الاجمّاعية والوطنية » إبجاد روابط اجماعية تتفق ممم . : 
الحياة الحديدة ٠‏ تكوين وتنمية الهوايات المناسبة لهذه المرحلة 2 تقبل إلوالدين :والشيوخ" 
ومعاملتهم معاملة طببة والتوافق لأسلوب حياهم ٠.‏ تكوين فلسفة علية لحياة » تحقيق 
الاتزان الانفعالى 

مطالب الفو فق مرحلة الششيخوخخة : التوافق بالنسبة للضمعف الحسمى والمتاعب 
الصحية المصاحبة لهذه المرحلة ٠‏ القيام بأى نشاط ممكن يتلاءم مع قدرات الشبخ » 
نحقيق ميول نشطه و تنويع الاهمامات ٠‏ التوافق بالنسبة للإحالة إلى التقاعد أو ترك العمل» 
التوافق بالنسبة لنقص الدخل نسبياً » الاستعداد لتقبل المساعدة من الآخرين وتقدير 
ذلك » التوافق بالنسبة للتغئرات الأسرية وترك الأولاد للأسرة واستقلاهم فى أسرهم 
الحديدة ؛ التوافق لموت الزوج أو الأصدقاء » تنمية وتعميق العلاقات الاجماعية القائمة 
بن الأقران » تكوين علاقات اجماعية جديدة ٠‏ نحفيق التوافق مع رفاق السن » الوفاء 
بالالئز امات الاجماعية فى حدود الإمكانات » تقبل الواجبات الاجماعية والوطنية . تقبل 
التغغر الاجماعى المستمر والتوافق معه ومع اليل التالى : بيئة الحو التفبى الصحى 
المناسب للحياة الصاحة هده المرحلة . 

مطالبالنموالعامةق كلالمراحل: نمو واستغلال الإمكانات الحسمية إلى أقصى حد 
ممكن , ) محقيق الصحة الحسمية » تكوين عادات سليمة فى الغذاء والنوم والمريض 
والوقاية الصحية » تعلم المهارات الحسمية الضرورية للنمو السلم » حسن المظهر الحسمى 
العام » العو العقلى المعرف واستغلال الإمكانات العقلية إلى أقصى حد ممكن . 
تحصيل أكر قدر ممكن من المعرفة والثقافة العامة وعادات التفكير الواضح » نمو اللغة 
وسلامة التعببر عن النفس » تنمية الابتكار » تثمية مهارات جديدة » امو الاجماعى 
المتوافق إلى أقصى حد مستطاع » تقبل الذات والثقة بالذات . تقبل الواقع وتكوين 
اتجاهات وقم سليمة » التقدم المستمر نحو السلوك الأكثر نضجاً » المشاركة الابتكارية 
المسثولة فى الأسرة والجماعات الأخرى » الاتصال والتفاعل السلم فى حدود البيئة » 
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والاستمتاع بالحياة البى يستمتع مها الآخرون: توسيع دائرة الميول والاههامات والهوايات. 

تنمية المهارات الاجماعية الى محقق التوافق الاجماعى السوى . تحقيق النمو الأخلاق 

والديى القوم , الهو الانفعالى إلى أقصى درجة جمكنة ‏ تحقيق الصحة النفسية بكافة الوسائل» 

إشباع الغرائز مثل الغريزة الحنسيةوالوالدية والميل إلى الاجماع ...الخ » نحقيق الدوافم 

للتحصيل والنبوغ والتفوق.. . الخ » إشباع الحاجات مثل الحاجة إلى الأمن والانتماء 

والمكانة والتقدير والحب وانحبة والتوافق والمعرفة وتنمية القدرات والنجاح ول 
عن النفس والضبط والتوجيه والحرية ... الخ . 


سين الاجتماعية 

الاهمام بالفرد كعضو فى حماعة : 

هذا المبدأ مكل للمبدأ القائل إن السلوك الإنسانى فردى - اجّاعى . فالفرد لا يعيش 
فرداً فى امختمع . إن الانسان كائن اجماعى منذ االلحظة الأولى لولادته ومندذ أن تلقاه 
والداه بالفرحة ودأبا على تنشثته اجماعياً من مهده » تلك العملية ابى يسهم فيها مؤسسات 
ووكالات اجماعية أخرى كالرفاق والمدرسة ووسائل الإعلام ودور العبادة والثقافة 
بصفة عامة . والفرد يعيش فى وافع اجماعى له معاير وقم »؛ وهو يعيش فى حماعة ليست 
محرد محموعة من الآفراد وإنما هى كيان اجماعى يؤثر فى الفرد 

وف الإرشاد والعلاج النفسى توجد طريقة بمتازة وهى الارشاد الجماعى ينتظر أن 
تكون أبرز طرق الإرشاد النفسى فى المستقبل . فالحضارة المتقدمة السريعة التغر وأمراض 
الحضارة ستصبح من الكثرة محيث نحم الإرشاد الجماعى لقلة الأخصائين مهما كر 
عددهم ( وسيأق الكلام عن الإرشاد الجماعى فى الفصل السابع إن شاء الله ) . 

ولأهمية اعتبار الفرد كعضو فى حماعة بل فى حماعات كشرة له فيها أدوار اجماعية 
يقوم الإرشاد الجماعى على أساس دراسة ديناميات الجماعة وعملية التفاعل الاجتّاعى 
وعمليات المسايرة والمغابرة فى السلوك . وهناك نوعان من الضغط الاجتاعى أحدهما 
توجهه الجماعة إلى الفرد . والآخر ينشأ داخل الفرد » وكلاهما يدفعان الفرد دفعاً إلى 
مسايرة معايبر الجماعة والالتزام مبا . وهذا يستغل تماماً فى عملية الإرشاد . 

ويتاثر السلوك الاجماعى للفرد بالجماعات الى ينتمى إليها الجماعة المرجعية 
وسع:) '6نمعجء!»7 وهى الجماعة التي يرجع إليها الفرد ف تقيم سلوكه الاجماعى 
والتى يلعب فيها أحب الأدوار الالتجاعية إلى نفسمه وهىأكثرٌ الشماعات إشباعا لياجات 
الفرد» ويشارك أعضاءها الدوافع والميول والانجاهات والقم والمعايير والمثل ويتوحد معهاء 
وهى تؤثر فى سوك الفرد قتحدد مستوبات طموحه وإطاره المرجعى للسلوك : 
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كذلك يتأثر الفرد بالثقافة الاجّاعية : الى ينتمى إليها مما فيها من عادات وتقاليد 
وعرف وأخلاقيات وفولكلور . . الخ . وكل فرد يتحمس الحماعته المرجعية وثقافته 
وقد يتعصب ا ويرى ويعتقد أن أساليبها السلوكية هى أصح الأساليب . 

وقد يكون الفرد عضواً فى جماعة أقلية ى ا جتمع الكبير . وحماعة الأقلية لها 
سيكو لوجيتها وسوسيولوجيتها . وقد نكون هذه الأقلية دينية أوسلالية أو مهنية أو لغوية 
وقد تكون أقلية ممتازة أو مواطنين من الدرجة الثانية . . . الخ م 

ونحن نحد أن الفرد يعيش فى وسط اجماعى ثقافى يتأثر به لدرجة أن شخصية الفرد 
مع وضوح الفروق الفردية ‏ تقعرب من الشخصية الأساسية الى تأخل من شخصية 
الأمة وتعطيها . 

وهكذا نجحد أنه حتى بالنسبة لدف الإرشاد النفسبى وهو محقيق الذات والتوافق 
والصحة النفسية يتضمن شعور الفرد والسعادة مع نفسه ومع الآخرين . أى أن المرشد 
وهو يتعامل مع العميل يضع فى حسابه أنه دائماً عضو فى حماعة ويعيش فى محال اجماعى . 
الاستفادة من كل مصادر امختمع : 

إن المسثولين عن برنامج التوجيه والإرشاد النفسى يستفيدون من المساعدات الممكنة 

من سائر المؤسسات الاجماعية + 

ومن أهم المصاهر والموسسات الى تقدم مساعدات قيمة : المؤسسات الدينية » 
ومؤسسات الحدمة الاجماعية » ومؤسسات اتأهيل المهى » ومؤسسات رعاية 
لعوقين . . . وغيرها . 

وتعتمر المدرسة أكثر المؤسسات الاجيّاعية أهمية من حيث قدرها على تقدم الخدمات 
الإرشادية لأكر عدد من أطفال المحتمع وشبابه سواء عن طريق المرشدين أو عن طريق 
الملدرسين - المرشدين 


الأأسمن العصبية والفسيولوجية 

النفس والخحسم : 

العميل إنسان له جسم يتكون من عدد من الأجهزة الحيوية مثل المهاز العصبى 
والحهاز الدورى والحهاز التنفسى والحهاز الحضمى وجهاز الغدد . . . إلخ . وكل جهاز 
يتكون من أعضاء تنكون بدورها من أنسجة تنكون من خلايا لحا خصائص معينة 
وتتخصص فق أداء وظائف مختلفة . فهناك الحلايا العصبية والأنسجة الى تتخصص فى 
التوصيل العصى »: وهناك خلايا وأنسجة الغدد الى تتخصص ف الإفراز... وهكذا . 

والإنسان يسلك فى محيطه الى كوحدة نفسية جسمية » تتأثر الحالة النفسية بالحالة 
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الحسمية - والعكس الصحيح -- فى توازن نحت الظروف العادية لشخصية سوية متوافقة . 
والحسم يغتير وسيطا بين البيئة الخارجية وبين الذات ككيان نفسى . ويؤدى الضغط 
الانفعالى الشديد المزمن واضطراب الشخصية إلى أن يضطرب هذا التوازن . 

ونحن نعل: أنه لا يوجد جسم بدون نفس إلا الحماد والحثث » ولا يوجد نفس بدون 
جم إلا الأرواح والأشباح ٠‏ ولا يوجد اضطراب جسمى محت يؤثر فى الحسم دون 
النفس ١‏ ولا يوجد اضطناب نفسى بحت يؤثر فى النفس دون الحسم . 

ونحن نعم أن أهم الأمثلة الى توضح الارتباط الوليق بين النفس والحسم تأر الانفعال 
النفسى على العمليات الفسيولوجية أى على وظائف أعضاء الحسم . فانفعال الحزن يؤدى 
إلى انسكاب الدموع » وانفعال الغضب يؤدى إلى إسراع ضريات القلب ٠»‏ وانفعال 
الحجل يؤدى إلى احمرار الوجه » وانفعال الحوف يؤدى إلى شحوب الوجه ٠»‏ والقلق 
يؤدى إلى فقد الشهية. ومن المعروف أنه كما يسبب المرض اللسمى الاكتئاب » فان 
الإرهاق العصى يؤثر فى وظائف أعضاء الحسم الختلفة .7 

وهكذا محتاج المرشد النفبى المدراسة ومعرفة عصيية فسيولوجية حتى يتمكن من 
مساعدة عملائه . إنه لابد أن يعرف - إلى جانب دراسته النفسية ‏ شيئاً عن ا 
حيث التكوين والوظيفة وعلافتهما بالسلوك بصفة عامة » ويكى للتدليل على ذلك أن 
ا ولو رع 11 ؛ ويقوم المخ وبقية الحهاز العصى بدور رئيسى ى 

عصيياً وفسيولوجيا » وبالإضافة إلى ذلك ممتاج المرشد إلى التفريق بين 

ا ابات العادية والاضطرابات الستيرية والاضطر ابات النفسية الحسمية والاضطر ابات 
العضوية . 
الحهاز العصبى *: سرهماديز5 قندهىمول[] 


الحهاز العصبى هو الحهاز الحيوى الرئيسى الذى يسيطر على أجهزة الحسم الأخرى 
برسائل عصبية خاصة تنقل الإحساسات المختلفة (المثيرات ) الداخخلية واللحارجية 
ويستتجيب لها فى شكل تعلبات إلى أعضاء الحسم » مما يؤدى إلى تكيف نشاط الحسم 
ومواءمته لوظائفة امحتلفة الإرادية واللاإرادية الضرورية للحياة باننظام وتكامل .وبفضل 
الحهاز العصبى يستطيع الحسم أن يتفاعل مع بيثته الداخلية والحارجية ٍ 

ولا يسمح انحال هنا بتفصيل دراسة الحهاز العصبى ولكن بمكن الرجوع إلى مراجع 
عم النفس الفسيولوجى للتفصيل ( وللإيجاز انظر حامد زهران » //ا9١‏ أ ) . 

ووحدةاللسيج العصبى هى الملية العصبية ومحورها وتشعبائا » ومن خخصالصبا المميزة 
أنها إذا تلفت لا تتجدد ولا تعوض 1 

والأعصاب تشكون من حزمة محاور و أليساف عصبية . ووظيفتها هن توصيل 
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الإشارات العصبية بين المخ والحبل الشوكى والحهاز العصى الذاق من جهة وببن حميع 
أجزاء الحسم من جهة أخرى 2 أى أنها تعمل فى انجاهن ٠‏ فنها : أعمات ع 
( موردة ) حسية » وأعصاب مرسلة ( مصدرة ) حركية » وأعصاب متوسطة ( موصلة ) 
مشتركة ( حسية حركية ) . 
وينقدم الجهاز العصبى إلى : 

الجهاز العصبى المركزى ‏ تصءاجي5 ونه ره]ة لوعادء0) 

وهو الذى يتحك, فى السلوك الإرادى للانسان ( انظر شكل ٠‏ ) ويشمل : 


شكل )٠١(‏ 
الحهاز العصبى المركزى 


٠‏ المخ منوءه : لقد كرم الله الإنسان ووهبه عخآ كبير؟ هو الأساس فى تقرير السلوك؛ 
بمكنه من السلوك عروئة وتوافق مع البيئة وتوجبه سلوكه توجبهاً ذكياً . ويركب 
المخ من القشرة واللب . ومحيط به السائل الى الشوكى والسحايا لحمايته وتغذيته . 
وله ثلاثة أجزاء رئيسية هى : 

المخ المقدى : ووظيفته بصفة عامة هى العمليات العقلية العليا والإحساس والحركة 
الإرادية » وينقسم إلى فصوص هى : الفص الحبهى ( الأماى ) وهو مركز الوظائف 
العقلية العليا كالإدراك والتفكير ؛ والفص الحدار ى( الحانى) وهو مركز الإحساس 
غير امخصص كاللمس «الألموالفص الصدغى وفيه مركز السمع » والفص القذالى 
( الحلى ) وفيه مركز البصر » ويينها شقوق . 
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ٍِ المخ المتوسط : بن المخ المقدئى والمخ المؤخرى ويشمل : فخذى المخ ( وها 
يربطان القنطرة بفصى المخ وبالحبل الشوكى وبالخيخ وبر ببما اللحاور الحساسة 
الصاعدة والمحاور الحركية النازلة » والأجسام التوأمية الآر بعة ( الى تتصل محاسة البصر 
وحاسة السمع ) » ويليه سرير المخ ( وهو مركز استقبال الإحساسات وتصنيفها وملتى 
المسارات العصبية من قشرة المخ وإليها ) وأسفل منه المهيد ( وهو المركز الأسابى 
للجهاز العصبى الذالى وهزة الوصل بن الانفعال وبن الجهاز العصبى الذالى ) . 

- المخ الموخرى : ويشمل : القنطرة ( ومبها مسارات عصبية تتصل بالنخاع والحبل 
الشوكى والمْخيخ ) » والنخاع المستطيل ( وبه مراكز حيوية ومن وظائفه الحامة التحكم . 
قْ الحهاز الدورى والحهاز التنفسى ) » والخيخ ( ووظيفته تنظم الحركات الإراديي] 
وتوافقها وحفظ توازن الحسم أثناء الحركة والسكون ) ( انظر شكل ١١‏ ) : 


شكل )١١(‏ قلاع فى الدمائم ا 

٠‏ أعصاب المخ : وتخرج من المخ ( وعددها7١‏ زوجاً) ثلأثة للحساسية واثلاثة الحركة 
العيندن وثلاثة حسية حركية وثلاثة للتعبير , 

٠‏ الخبل الشوكى : (النخاع الشوكى ) 0054 [وو1م5 وهو مركز توصيل التيارات 
العصبية من المخ وإليه » كا أنه مركز الانمكاسات العصبية ؛ ومخرج منه الأعصاب 
الشوكية وعددها ١‏ زوجأ تتوزع على حنم أجزاء الحسم بالعنق والمذع والأطراف . 

الهاز العصبى الذانى ( التلقاى) عاعرة وداه7مع11 وأصموو نوق ( أنظرشكل؟1١)‏ 

58 الذى يتحكم فى السلوك اللاإرادى للإنسان : وهو جهاز مستقبل يعمل تلقائيا أو ذاتيآ 

ولا إرادياً أو لا شعورياً . وبنة جهازيند : : ضادا 

0 عون فرعيين يعمل كل منهماعملا مضاد 
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. الحهاز العصى التعاطى ( السمبى ) <ذاهطؤوم رت وهو ينشط وينيه عمل 
أجهزة الحسم الى يسيطر عليها . 
٠.‏ الحهاز العصبى نظير التعاطى ( نظير السمبى ) وذ .اوم به رزووجوط وهو يشبط 
أو يكف وينظم عمل أجهزة الحسم الى يسيطر عليها . 
ووظيفة الحهازالعصبى الذالى بصفة عامة هى القيام على أمن الحسم تلقائياً . فهو 
يسيطر على حميع أجهزة الحسم الحيوية اللاإرادية مثل الحهاز الدورى والحهاز التتفسى 
والحهاز الحضمى والحهاز البولى والحهاز التئاسل وجهاز الغدد والحلد . وهو يعمل وقت 
تعرض الحسم للخطر ما يشبه إعلان حالة الطوارىء 3 وذلك بتجهيز طاقاته ووضعها ق 
أعلى درجة من الاستعداد والآداء : كذلك فإنه يتصل بالانفعال عن طريق المهيد ‏ 
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وبمنا بصفة خاصة تلخيص وظائف الحهاز العصى , وقد عرفا ألما ال.يطرة عنى 
أجهزة الحسم الأخرى » وربط » الحسم بالبيئة الخارمجية . ويقوم الحياز .عصى بوظياة 
حسية » ووظيفة حركية » وتم فيه العمليات العقلية العليا . و بختص كل جز» من أجزة. 
المخ بوفليفة خاصة » كذلك ختص كل عصب من أعصاب المخ روظيفته ألغادة نه ؛ 
ويغذى كل عصب شوكى منطقة خاصة من اسم » وتنطلق أهعما.. .لجهاز العصبى 
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الذاتى بقسمية التعاطى و نظير التعاطنى إلى الأعضاء الخاصة مها . وفوق هأدا كله فإن الجهاز 
العصبى هو الذى يصدر عنه السلوك السوى واللاسوى . ومن ثم أهميته بالنسبة لنا . 


وإذا حدث انفعال مزمن وتحول عن طريق الحهاز العصبى المركزى إلى أعراض 
جسمية فى شكل خلل فى أعصاب الحس والحركة تصيب أعضاء الحسم التى يتحكر فيها 
الحهاز العصبى المركزى ( الإرادى ) مثل الحواس وجهاز الحركة . وهذا هو وافستيريا » 
000 . ومن الأعراض الحسية للهستيريا : العمى الحستبرى والصمم المستيرى 
والحشم ا هستير ى وفقدان حاسة الذوق وفقدان الحساسية الحلدية والحدار المستر ى 
والآلم المستيرى . ومن الأعراض الحركية للهستيريا : الشلل المستترى والرعشة المستيرية 
والتشنج الحستيرى والصرع المسترى وعقال العضل والخرس المستيرى . 


وكذلك إذا حدث انفعال مزمن وتحول عن طريق الحهاز العصبى الذاق إلى أعراض 
جسوية تصيب أعضاء اسم الى يتحكم فيها الحهاز العصى الذاتى ( اللاإرادى ) ظهرت 
الأاضطر ابات النفسيةالحسمية 89 مفناونهومووطه 2ر28 . ومن الأعراض 
النفسية الحسيمة ق الحهاز الدورى : الذحة الصدرية وعصاب القلب وارتفاع أو انخفاض 
ضغط الدم والإغماء » وى الحهاز التنفسى : الربو الشعبى والنؤاب عخاطية الأنف » وى 
الحهاز الحضمى : قرحة المعدة والتهاب المعدة المزمن والهاب القولون وفقدان الشهية 
العصبى والشراهة والتقيؤ العصبى والإمساك والإمساك المزمن والإسبال . وى الحهاز 
الغذدى : مرض السكر والبدانة والتسمم الدرق » وف الحهاز التناسلى : العنة واليرود 
وتشنج المهبل واضطراب الخوض والعتم وا والإجهاض المدكرر » وق الحهاز البولى : 
احتباس البول وكثرة التبول والبوال . وق الحهاز العضل الميكل : الام الظهر والتهاب 
المفاصل الروماتربى ٠‏ وفى الحلد : الأرتيكاريا والتهاب الخحلد العصبى والحكاك 
والأكز ما العصبية وسقوط الشعر وفرط العرق والحساسية وحب الشباب » وق الحهاز 
العصبى. الصداع النصى وإحساس الأطراف الكاذب . 
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أهمية نظريات التوجيه والإرشاد النفسى 

التوجيه والإرشاد النفسى عل قائم على نظريات متطورة : 

عرفنا أن الإرشاد النفسى عم يقوم على نظريات علمية ( راجع ص 4" ) . ونحن 
نعرف أن البحث العلمى يبدأ من دراسة الظاهرات النفسية والفروض مروراً بالدراسات 
النجريبية الى تعطى نتائج وحقائق وقوانين تلخصها نظرية . 

وليس معنى هذا أن النظرية هى نباية المطاف وأن العلم ينتهى والبحث العلمى يتوقف 
بمجرد الوصول إلى نظريات . ولكن عند التوصل إلى نظرية تبدأ الحلقة من جديد 
ومخضع النظرية للبحث العلمى المستمر . 

وهنكذا تظهر نظريات جديدة وتوضع نظريات قدبمة فى متحف عل التفس 
ولا يب لها غير القيمة التارعمية فقط . وسوف توضعم ف المستقبل بعض النظريات الحالية 
فى متحف عل النفس أيضاً . ونحن نعر ف أنه كان فيا مضى يوج دأشباه نظريا تأ نظريات 
كاذبة فى الإرشاج النفسى وعممعط) عدسوؤننج - م3دمعوم وأصبحت ق ذمة 
لتاريخ ومنها ما كان يسمى النظريات الروحانية ومنها ما كان يتعلق بالتنجبم والفراسة 
وقراءة الكف وغيرها ( روسبكرانس وهيدين معلنر11 لمه موسدعععده2 )115١‏ . 

إن العلم يتطور ٠‏ والنظريات السابقة والحالية ترتبط بأسماء علماء معينين توصلوا 
إليها » وهى محددة بعينات وبإجراءات تجريبية وكلينيكية محددة . فنحن نعرف نظرية 
الذات لكارل روجرز ونظرية الخال لكيرت ليفن . . . وهكذا . ونحن عرف أن 
الأساليب العلمية الى استمخدمها هؤلاء تتطور 5 وإمكانات البحث العلمى تنمو وتتغر 
وتستجد أساليب حديثة تنير الطريق أكثر وتوسع محال الرؤية وتضاعف إمكانات 
الكشف العلمى . 
أهمية دراسة النظريات : 

لاشك أنالمرشد النفسى بحب أن يعمل فى ضوء نظرية » والنظرية النفسية إطار عام 
يضم مجموعة منظمة متناسقة متكاملة من الحقائق والقوانين الى تفسر الظاهرات النفسية » 
والنظرية بحب أن تتضمن الفروض الأساسية الى بنيت عليها » كما مجب أن تتضمن 
مجموعة هن التعريفات الإجرائية أو التجريبية . والفروض بجب أن تكون ذات صلة 
بالوقائع التجريبية الى ميتم مها النظرية . ومهدف النظرية إلى اكتشاف العلاقات التجريبية 
الثابتة ببن المنغرات . والنظرية يحب أن تكون هادفة ونفعية معبى تفسير الظاهرات 
وتنظهم الحقائق والقوانين فى شمول ونكامل يفيد فى العمل و بمكن من الضبط والتنبؤالدقبق . 

والإرشاد النفسى -بم بدراسة وفهم وتفسير وتقيم السلوك والتبؤ به وتعديله وتغييره. 
ومن ثم فلابد من دراسة النظريات الى تفسر السلوك وكيفية تعديله © وتفيد دراسة 


م نظرية الذات نظريات التوجيهوالإرشاد 


نظريات الإرشاد النفسى فى فهم العملية الإرشادية نفسها » وفهم أوجه الشبه والاختلاف 
بن طرق الإرشاد . 

٠‏ ونحن ند أن بعض المرشدين يفضلون العمل ى ضوء نظرية محددة دون غيرها من 
النظريات مثل نظرية الذات بطريقة الإرشاد غير المباشر أو الإرشاد الممركز حول 
العميل . . . وهكذا : ١‏ 

ملاخظات : 


تختلف دراستنا لنظريات التوجيه والإرشاد النفسى قليلا عن دراسة نفس النظريات 
فى إطار دراسة الشخصية مثلا . فالاهمام هنا منصب على ما يتعلق بالتوجيه والإرشاد النفسى 
نظريأوعملياً . أى أن المهم ليس معرفة تفاصيل النظريات بقدر معرفة الأسس الى قامت 
عليها النظريات . ون نقارن بين النظريات بقصد التفضيل بينها » ذلك لأن التركيز هنا 
يكون على سملية الإرشاد_ككل فى شمول وتكامل آخذين من كل نظرية ما يفيد : إن 
اتباع نظرية واحدة والّسك مها لدرجة التعصب يعتير نوعاً من الحمود العلمى غير المرغوب. 
ونحن نعم أن أى نظرية مهما كانت لا تعلو على التقد . وفى نفس الوقت قد يلجأ بعض 
المرشدين تحت ستار اتباع الأسلوب الحيارى وباسم المرونة إلى التوفيق والتأليف والتوليف 
بين النظريات أكثر من اللازم لدرجة تؤدى إلى نئيجة غير علمية وغير مرغوبة . 

ونحن نعلم أنه لا توجد قوانين عامة للسلوك البشرى تنطبق على كل الناس بصدق 
كامل » والمرشد حين يتعامل مع مشكلات بشرية معقدة لابد أن يقوم عمله على أساس 
عدد من النظريات وليس نظرية واحدة »لأنه لا وجود لمثل هذه النظرية الواحدة الشاملة 
مخصوص السلوك البشرى فى علٍ النفس ( تيلور عوابرو؟ » الا5١ا).‏ 

وهكذا تتعدد نظريات التوجيه والإرشاد النفسى . وهذا التعدد يفيد فى مواجهة 
تعدد المشكلات الى يتناولها الإرشاد النفسى فى شخصيات العملاء والمرشدين أنفسهم . 

وفها يلى عينة من نظريات التوجيه والإرشاد النفسى اغامة الى ترتبط ارتباطاً مباشراً 
بطرق الإرشاد النفسى 00 


نظرية الذات 
10 517 
ينضمن التوجه والإرشاد النفسى دراسة الذات ومفهوم الذات . والذات هى جوهر 
الشخصية »2 ومفهوم الذات هو حجر الزاوية فيها وهو الذى ينظم السلوك . ويقول 
ألبررت ؛روم11م (1987) إن مفهوم «الذات» مفهوم أسامى فى دراسة الشخصية . 


نظريات التوجيه والإرشاد نظرية الذات 1م 


0-5 لحم م توس ما ل م وتوم سس 9ه رموموت ١‏ و 


مظنت لالظ اف يشاك هسب | اسلتياناك , معاد «اجالاتماون بين لصم 


وقد استعرض فيرنون برووعو/ا (1454) عدداً 
من نظريات الذات ٠‏ ويؤكد أن أهمها نظرية الذاتلكارل 
روجرز 5,عع20 . 

ونظرية الذات لكارل روجرز -56[1 '5,مم .0‏ 35 
عن 0 وأشمل نظريات الذات وذلك © 
لارتباطها بطريقة من عير طرق الإإرشاد والعلاج اللفبى 53 

وهى طريقة الإرشا اد والعلاج الممركز حول العميل : 

مع - أموذ01 »أو غير المباشر 106)م 2020166 
وهذله النظرية بنيت أساساً على دراسات وخيرة روجرزى 
قَْ الإرشاد والعلاج النفسى . 


شكل )١4(‏ كارل روجرز 

وقد بدأ تاريخ نظرية الذات لكارل روجرز عندما بدأ روجرز الإرشاد والعلاج 
النفسى الممركز حول العميل » واتضح أول معالمها فى كتابه « الإرشاد والعلاج النفسى » 
لطع طأوطءنز25 قتع ع دزاءوونه سنة 19147 ٠.‏ وعللما بلور بعض الثقاط 
الحامة فى العلاج النفسى الممركز حول العميل سئة 1945 » وعندما كتب مقالا بعنوان 
0 بعض ا ملاحظات على تنظم الشخصية؛ 01 ههناة2 تصمع 0 عط ده قمهه 055653 80236 
نإ زاودرمومء52 سنة /189841 2 وعنلما كتب كتابه العلاج الممركز حول العميل 6 
لإاطةمع10 لعممنوة© - غووزاه سنة 1961١‏ » وق نجميعه الشامل المركز للنظرية ى 
المحلد الثالث من كتاب ٠‏ عم النفس . دراسة عل ؛ الذى حرره كوش عه سنة ه94١‏ 
وى كتابه : +0 1169 1515م156:2 ف : و250ة26 8 عمل[أصومءعء8 م0 
لإمومعط:وطعيزوم سنة 151 الى محص فيه التغيير الذىطرأ على نظريته مئذ سنة 1447 
حبى سنة 19451١‏ قائلا : « فى السنوات الأولى من تخصصى فى الإرشاد والعلاج النفسى 
كنت أسأل السؤال الى : كيف أستطيع أن أعالج أو أغير هذا الشخص ؟ والآن أعيد 
صياغة ذلك السؤال هذه الطريقة : كيت يع أن اوعد علاقة ومناخا نفسياً يستطيم 
هذا الشخص من خلاله أن محقق أفضل نمو نفسى ؟). 

وهناك مكونات رئيسية فى نظرية الذات لكارل روجرز . هذه المكونات هى : 
الات » مفهوم الذات 3 الحيرة » الفرد » السلوك » اال الظاهرى . 
الذات : ءاء5 


غثل الذات قلب نظرية روجرز . ومفهوم « الذات » قدىم قدم الحضارة المصرية . 
وقد مر مفهوم ١‏ الذات » بنمو ديى وفلسى عير التاريخ ؛ واقتبسه الملنكرون اليونان مثل 


اذه نظرية الذات نظريات التوجيه والإرشاد 


أفلاطون وسقزاط وأرسطو وفلسفوه . ثم احتضنه المفكرون العرب مثل العلامة 
ابن سينا فى القرن العاشر والعالم الفيلسوف أبو حامد الغزالى فى القرن الحادى عشر . 
ولقد علمناالله ما لم نكن نعلمعن : النفس الملهمة » والنفس اللوامة » والنفس البصيرة ٠‏ 
والنفس المطمئنة » والنفس الأمارة بالسوء . ويقول الغزالى إن الواجهات الأربع الأولى 
النفس البشرية حميدة أما الأخيرة فهى غير محمودة . وقد ذكر ابن سينا )1١0/--94٠(‏ 
مفهوم الذات على أنه الصورة المعرفية للنفس البشرية . وتكلم من جاء بعد ذلك من 
المفكرين عن مفهوم « الذات ؛ متذيذبين بين الروح لناه0ة ثارة وببن الذات ‏ علءو 
تارة أخرى مثل جون لوك ععلهم1 )١7١84 1١599١‏ وجورج بي ركيلى بإعاععانء8 
١0788-1588(‏ ) وهيوم ميمنجخ (17/40) وتوماس برأون وبرو8 (119/8 - 
٠‏ ) وجيمس ميل 14111 (1875) وكانت +هوعز (188) . وق العقد الأخير 
من القرن التاسع عشر فقط بدأ المفهوم « العجوز » للذات محتل مكانه الصحيح فى عم 
النفس ١الرضيع»‏ كفهوم نفسى خلال كتابات ويليام جيمس ووبمو (1840) . 
ومنذ بداية القرن الحالى أخذت معظ, النظريات النفسية تنبنى مفهوم والذات ٠‏ وو 
أو والأنا » وموم كفهرمين هامين فى دراسة الشخصية والتوافق التفبى » ولكن 
النظريات اخختافت حول طبيعة الذات وبنيتها وتركيبها وأبعادها ووظائفها » وحتّى على 
تعريفها . وكان الخلط كثيراً بين مصطلح الذات ومصطلح الأنا تارة على أنبما مختلفان 
وتارة على أنبما مثرادفان . 

وقد وجد علماء النفس ف النصف الأول من القرن العشرين أنه لا حكن الكتابة 
فى عل النفس دون الاهيّام بالذات . ومنذ العقد الرابع من هذا القرن أخنت الذات 
مكانها الطبيعى فى دراسات علٍ النفس . وأصبح مفهوم الذات الآن ذا أهمية بالغة ومحتل 
مكان القلب فى الإرشاد والعلاجالنفسى . وكثرت الدراسات والبحوث وظهر ما يسمى 
سيكولوجية الذات ع 10مطءنروه ؟أوه . 

وهكذا نرى أن مفهوم ١‏ الذات » قدىم قدم الحضارة المصرية ذانها . وجديد جدة 
أى مفهوم نفسى معاصر وضع تحت ضبط البحث النفسى العلمى . ويلخص تاريخ الذات 
ومكانبا فى علم النفس قول مألور « إن عل النفس فقد أولا روحه ثم فقد وعيه وشعوره 
ثم فقد عقله » ولكنه لحسن الحظ وجد ذاته واكتشف نفسه » . 

وعلى كل حال فقد اختار المؤلف تعريف الذات ا حدد فى نظرية روجرز . 

الذات هى كينونة الفرد أو الشخص . وتنمو الذات وتنفصل تدريجياً عن المحال 
الإدراكى . وتتكون بنية الذات نتيجة للتفاعل مع البيئة . وتشمل الذات المدركة » والذات 
الاجماعية » والذات المثالية . وقد تمنص قم الآخرين » وتسعى إلى التوافق والاتزان والثبات 
وتنمو نتيجة للنضج والتعلم » وتصبح المركز الذى تننظ حوله كل اخيرات : 


نظريات التوجيه والإرشاد نظرية الذات ىم 


مقهوم الذات : +معممه© - كامة 


منذ أن بدأ روجرز فى بلورة نظرية الذات أصبح ٠‏ مفهوم الذات ؛ من أهم موضوعات 
البحث فى عل النفس . وأصبح ذا أهمية خاصة ى الإرشاد والعلاج الممركز حول العميل 
وقد وصفت رو ثوبلى هذابز1 (1451) وحلات عدداً كبيراً من الدراسات والبحوث 
حول مفهوم الذات وعلاقته بالشخصية والتوافق والإرشاد والعلاج النفسى وغير ذلك 
من المتغيرات . 

ويمكن تعريف مفهوم الذات بأنه تكوين معرفى منظ. ومتعم للمدركات الشعورية 
والتصورات والتقيمات الخاصة بالذات ٠»‏ يبلوره الفرد » ويعتيره تعريفاً نفسياً لذاته 
ويتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المنسقة المحددة الأبعاد عن العناصر 
الختلفة لكينونته الداخلية أو الخارجية . وتشمل هذه العناصر المدركات والتصورات الى 
تحدد خصائص الذات كا تنعكس إجرائياً فى وصف الفرد لذاته :كما يتصورها هو « مفهوم 
الذات المدرك » +وععهمه - ؟1ءة لء«زمعءءم »© والمدركات والتصورات الى 
تحدد الصورة الى يعتقد أن الآخرين فى المحتمع يتصورونما والى يتمثلها الفرد من 
خلال التفاعل الاجماعى مع الآخر ين ( مفهوم الذات الاجماعى » غوععهمه - 561 1هاههة 
والملدركات والتصورات الى تحدد الصورة المثالية للشخص الذى يود أن يكون « مفهوم 
الذات الثالى ؛ عمععومهل1[ء5 لو106 ٠‏ 


ووظيفة مفهوم الذات وظيفة دافعية وتكامل وتنظى وبلورة عام الخيرة المتغير الذى 
يوجد الفرد ى وسطه . ولذا فإنه ينظم ومحدد السلوك . وبنمو مفهوم الذات تكوينياً 
كتتاج للتفاعل الاجمّاعى جنباً إلى جنب مع الدافع الداخلى لتأكيد الذات ٠‏ وبالرغع من 
أنه ثابت إلى حد كبير إلا أنه مكن تعديله وتغييره نحت ظروف معينة ( فى الإرشاد 
النفسى الممركز حول العميل ) حامد زهران ووطه2 )1١955٠‏ + 


ومن الملاحظات المامة حول مفهو مالذات أنهأهم من الذات الحقيقية فى تقرير السلوك 
وأنه عبارة كل ( جشطلت ) يتأثر بالوراثة والبيئة ( الحغرافية والمادية والاجماعية والسلوكية) 
ويتأثر بالآخرين الحامين فى حياة الفرد (مثل الوالدين والراشدين والأقران) ويتأثر 
بالنضج و بالتعلم 2 ويتأثر بالحاجات ( الأمن ‏ الحب - احترام الذات ‏ محقيق الذات ) 
ويتأثر مموجهات (مثل المعتقدات والقم والاتجاهات والأخلاقيات).ويلخص المؤلف نظارية 
للذات فى شكل .)١6(‏ كذلكفانالفرد يسعى دائما لتأكيد وتحقيق وتعزيز ذاته وهو محتاج 
إلى مفهوم موجب للذات » وأن مفهوم الذات مفهوم شعورى يعيه الفرد » بيما قد تشتمل 
الذات عناصر لا شعورية لا يعيها الفرد . 


4م نظرية الذات نظريات التوجيه والإرشاد 


إنكثر 


سوه ترامل 


عدم تطابل اللرك دية الات 


كا بمحدديا الغاه 
ل انال الظاهرى كأ يدر نه 


شكل )١١(‏ نظرية الذات 


بمر الفرد فى حياته خيرات كثيرة . والحرة هى شىء أو موقف يعيشه الفردق زمان 
ومكان معين . ويتفاعل الفرد معها وينفعل با » يؤثر فيها ويتأثر ها . واللحيرة متغيرة . 
وتحول الفرد خبراته إلى رموز يدركها ويقيمها فى ضوء مفهوم الذات وى ضوء المعاير 
الاجيّاعية أو يتجاهلها ( عل أنها لا علاقة لها ببنية الذات ) أو ينكرها أو يشوهها ( إذا 
كانت غير متطابقة مع بنية الذات ) . 

والخهرات الى نتفق تتفق وتتطابق مع مفهوم الذات ومع المعايير الاجماعية تؤدى إلى 
الراحة واللخلو من التوتر وإلى التوافق النفسى . والخبرات الى لا تتغق مع الذات ومفهوم 
الذات والى تتعارض مع المعايير الاجماءية يدركها الفرد على أنها نهديد ويضى عليها 


نظريات التوجيه والإرشاد. نظرية الذات هم 


قيمة سالبة . وعندما تدرك الخمرة على هذا النحو تؤدى إلى هديد وإحباط مركز الذات 
والتوتر واللق وسوء التوافق النفسى وتنشيط وسائل الدفاع النفسى الى تعمل على تشويه 
المدركات والإدراك غير الدقيق للواقع . 
الفرد: 

والفرد قد يرمز أو يتجاهل أو ينكر خمراته المهددة فتصبح شعورية أو لا شعورية . 

والفرد لديه دافع أساسى لتأكيد و تحقيق وتعربز ذاته . ويتفاعل مع وواقعه» ف 
إطار ميله لتحقيق ذاته . ولديه حاجة أساسية ( رغم أنه متعلمة ) للتقدير الموجب ( ويشمل 
الحب والاحترام والتعاطف والقبول من جانب الآخرين ) . وهذا التقدير الموجب للذات 
متبادل مع الآخرين المهمين فى حياته . ونحدد حاجات الفرد ودوافعه كما يدركها أو كما 
خيرها جانباً من سلوكه . 
السلوك : 

والسلوك هو نشاط موجه نحو هدف من جانب الفرد لتحقيق وإشباع حاجاته كما 
خرها فى الحال الظاهرى كا يلركه . 

وبتفق معظ, السلوك مع مفهوم الدات ؛ ومع المعايير الاجماعية ٠‏ وبعضه لا يتفق 
مع بنية الذات والمعايير الاجماعية . وعندما محدث تعارض هنا حدث عدم التوافق النفسى . 
وممكن تغيير السلوك وتعديله ( تبى السلوك أو إنكاره ) » ويصحبه الانفعال ويسهله . 
وقد محدث نتيجة للخيرات أو الحاجات العضوية الى لم تأخذ صورة رمزية لكونها غر 
مقبولة . ومثل هذا السلوك قد يكون غير متطابق مع بنية الذات ومفهوم الذات . وفى هذه 
الحالة قد يتنصل الفرد منه . وهذا يؤدى إلى التوتر وسوء التوافق النفسى . 

وأحسن فهم لسلوك الفرد يكون من وجهة نظر الفرد نفسه ومن داخخل إطاره المرجعى 
أى من داخخل محاله الإدراكى . ويعير روجرز عن ثتنته فى التقارير الذاتية 10115 كاع؟ 
عن السلوك بدرجة أكير من المعلومات الى تنتجها الاختبارات والمقاييس من إطار 
مرجعى خارجى . ْ 

وأحسن طريقة لإحداث التغير فى السلوك هى أولا إحداث التغيرى مفهوم الذات . 
وهذا ما تحاول المرشد إحداثه فى طريقة الإرشاد الممركز حول العميل 1060هه 6موناء 
وبعبارة أخرى الممركز حول الذات [مئموه - كاءة . 
الخال الظاهرى : 1:14 [ودءسرممعطم 

يوجدالفرد فى وسط مجال ظاهرى أو مجال شعورى . ويسلك الفرد ككل فى الحال 
الظاهرى كما يدركه ونخيره . والمجال الظاهرى هو عالم الحيرة المتغير باستمرار » وهو 
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0-0 ضهنا 


كل اخيرات أو مجسوعها . وهو عالم شخدى ذائى يتضمن المدركات الشعورية للفرد 
فى بيئته . ويتفاعل مم الال الظاهرى ثم شخيره و كا يدركه . ويعتعر . .... على الأقل من وجهة 
نظلر الفرد  «٠‏ واقعاً ه وحتيقة . فمثلا قد يدرك مريض الفصام الهذانى أن كل من حوله 
بتقولون عليه . وهذا قد يكون صميحاً أو غير صحيح على الإطلاق . ولكن بالنسبة له 
يعتير هذا واقعاً وحقيقة تحدد استجاباته وسلوكه . 


ويرتبط اغال الفلاهرى بالذات الظاهرية كأءة 02260381 معام أى الذات 
الشعورية كما يدركها الفرد ( سنيج وكومسسن > و6«ده© 0م وولزم5ة :)١955 ٠‏ 
ومحتلف امال الظاهرى عن اال غير الظاهرى ل)هنن) 1همعءمرممعطم - دمم أى 
لروع 8 .)١1955 ٠١‏ 
التطورات الحديثة فى نظرية الذات 
الإطار الذدى قدمه فيليب فير نون 0 ننه /ا 
)١9714(‏ . فهو يمول إن هناك مستويات محتلفة 
للذات . فالفرد دشعر أن له « ذات مركزية )أو 
وذات خاصة ,م نحختلف عن « الذات الاجماعدة 8 
رأى فيرنوك هى : 


شكل )١5(‏ فيليب فير نون 


الذوات الاجماعية أو العامة وعباء5 عزاطنط عه إوزهم8 الى يعرضها الفرد 
لامعار ف والغر باء والأخصائين النفسين 7 

الذات الشعورية اللواصة أء5 علةلالرط كبروءووم كا يدركها الفرد 
عادة ويعير عنها لفظياً ويشعر مها » وهذه يكشفها الفرد عادة لأصدقائه ال+ميمين فقط . 

الذات البصير 8 : كاء5 انقغطوزوم1 الى يتحمقق منها الفرد عادة عندما يوضع 
فى موقف نحليل شامل مثل ما محدث فى عملية الإرشاد أو العلاج النفسى الممركز حول 
العميل 


الذات العميقة : ,561 طئمء2 ( أو المكبوتة ) : الى نتوصل إلى صورتبها عن طريق 
التحليل النفسى . 


نظريات التوجيه والإرشاد نظرية الذات 4م 


وهكذا حدد فيرنون طريقاً مفيداً للإرشاد والعلاج موضحاً أن الصورة الى يكشةها 
العميل عن ذاته أو البى محصل عليها المرشد أو المعالج هى إلى حد كبير ذاتية أو تعتمد على 
الإطار التصورى للملاحظ »: وأن هناك صوراً أخرى كثيرة على مستويات مختلفة مكن 
التوصل إليها . وممكن تحقيق التقدم فى الإرشاد والعلاج عندما تصبح الذات الشعورية 
الخاصة أكثر اقتراباً من الذات البصيرة » وعندما حقق اقتراباً كبيراً من الذات الفعالة . 

وقد قام المولف ( حامد زهران ووطو2 11552 6 1177١)بدراسة‏ عن نظرية 
الذات والإرشاد والعلاج النفسبى الممركر حول العميل » وأثيتت الدراسة أن مفهوم الذات 
يعتبر حجرأ أساسياً فى بناء الشخصية وأن مفهوم الذات لدى الفرد له أهية خاصة لفهم 
ديناميات الشخصية والتوافق النفسى » وأنه مفهوم هام فى الإرشاد النفسى الممركز حول 
العميل » وتأكد أن مفهوم الذات مفهوم متعدد الأبعاد » ونحددت الصفات الى تميز كلا 
من مفهوم الذات الموجب ومفهوم الذات السالب ٠‏ وتأكد أن مفهوم الذات الموجب 
يعبر عن التوافق النفسى والصحة النفسية » وأن تقبل الذات يرتبط ارتباطاً 0 
موجبآ بتفبل وقبول الآخرين ٠‏ وأن تقبل الذات وفهمها يعتير بعدا رئيسيا فى عملية 
التوافق الشخصى وإعادة التوافق الشخصى » وأن تكون مفهوم الذات يتأثر بالعوامل 
الاجماعية مثل انجاهات الفرد نحو الآخرين واتجاهات الآخرين نحو الفرد . ومن ثم 
يجب على الوالدين والمربين والمرشدين أن يقدروا دورهم الحام والخطير فى عمو مفهوم 
الذات عند الأطفال والمراهقين . وبرزت العلاقة القوية القائمة بين مفهوم الذات 
والتوافق النفسبى بأنه كلما كان الفرد سبىء التوافق انحطت نظرته إلى نفسه . وتأكد أن 
أحسن طريقة لفهم السلوك هى من الإطار المرجعى للسالك نفسه . كذلك بحب الالتفات 
إلى الأهمية القصوى للذات و إلى أهمية البيئة الاجماعية . ولقد برزت من خلال هذه الدراسة 
أهمية مفهوم الذات الخاص . 


مفهو مم الذات اللخاص : +معممم0 - 5617 عولط 


وجد المؤلف( حامد زهران » 18407 ) أن مفهوم الذات الخاص هو أخطر مستويات 
مفهوم الذات . وهو مختص بالذات الخاصة » أى الحزء الشعورى السرى الشخصى جداً 
أو والعورى » من خيرات الذات » والذى يقع ف المنطقة الحدية بين الشعور واللاشعور . 
ومحتوى مفهوم الذات الخاص يكون هاماً وخطيراً تحاول الانطمار فى اللاشعور قبل أى 
خيرة أخرى من خسرات الذات إلا أنه لأهميته وخطورته فى حياة الفرد يقاوم هذا 
الانطمار. 000 ' 

ومحتوى مفهوم الذات الخاص يكون معظمه مواد غير مرغوب فيها اجماعياً ( خيرات 
محرمة أو محرجة أو مخجلة أو معيبة أو بغيضة أو مؤلمة ... الخ) . ولا مجوز إظهاره 
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أو كشفه أو ذكره أمام الناس . وتنشط الذات تماماً للحيلولة دود خروج محتواه .وهكذا 
يبدو مفهوم الذات الحاص وكأنه العورة النفسية للفرد 1 


إن من السهل على الفرد الكشف عن مفهوم الذات الواقعى والمدركوالاجماعى 
والمثالى بدون اللجوء إلى حيل الدفاع النفد.ى . ولكن هن الصعب جداً الكشف عن 
مفهوم الذات اللحاص . والفرق شاسع بين محتويات مفهوم الذات العام ومحتويات مفهوم 
الذات الخاص لوا و ل ار ا ان 0 

له زوجا أو زوجة ومن الصعب أن يقول أن له عشيقة أو شي عشيقاً » ويمكن أن يذكر أنه 
يكسب عيشه من التجارة ولكنه لا يفصح عن أنه يتاجر فى امخدرات أو فى الدعارة 2 
وقد يعرف بفشله فى العمل لنقص ميله إليه أو لنقص عائده وليس من السهل أن يعترف 
أن فشله يرجع إلى غشه فى الامتحاتات أو إلى أن الشهادة الى محملها مزورة » وقد يقرر 
أن مشكلته الزواجية نابعة من نقص الحب ٠.‏ ولكنه لا يقرر ألما ناتجة عن شلوذ العلاقات 
الحنسية أو العلاقات الحنسية غير الشرعية 1 

وهكذا -بم الإرشاد العلاجى والعلاج النفسبى الممركز حول العميل ممفهوم الذات 
العام ( الشعورى المتاح ) الذى يتيح فهم الشخصية » ومفهوم الذات الخاص ( الشعورى 
العورى ) الذى -بدد الشخصية . 

ويرى المؤلف أن أى خيرة مهددة فى مفهوم الذات الخاص - إذا لم تظهر للمرشد 
النفسى و تناقش ويوضع خطة لعلاجها - تكون عثابة وعاهة لفسية مستديمة » . 


بجمع الككتاب والباحثون على أن أحد الأهداف الرئيسية للإرشاد العلاجى هو تنمية 
مفهوم واقىى عن الدات م00 - كاءة أموزلدءم ٠»‏ وأن معظم حالات 
سوء التوافق هى نتيجة الفشل فى تنمية مثل هذا المفهوم الواقعى ورسم المطط الى 
تتلاءممعه . ومن المعلوم أن من ينمى مفهوما منخفضاً للذات أو أقل من الواقع يكون لديه 
مشكلات تمائل ى حدتما تلك الى تكون لدى من ينمى مفهوماً مبالغاً فيه للذات . وقد 
وجد هافيتر وإيزارد مهنا 4هة ععمنبوةة (1957) أن مر ضى اللحان يكون 
مفهوم الذات لد-هم مشوهاً وبعيداً عنالواقع . 


ويعتقد معظ الباحثين أن الإرشاد النفسى يتضمن موقفاً خاصاً ببن المرشد والعميل 
يضع فيه العميل مفهومه عن ذاته كوضوع رئيسى للمناقشة » محيث تؤدى عملية الإرشاد 
إلى فهم واقعى للذات وإلى زيادة التطابق ببن مفهوم الذات المدرك ومفهوم الذات المثالى 
الذى يعبى تقبل الذات وتقبل الآخرين والتوافق النفسى والصحة النفسية . وتؤكد معنم 
الدراسمات وانبحوث العلاقة وإلارتباط القوى بين مفهوم الذات والتوافق النفسى وأن سوء 
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التوافق ينتج عن إدراك تهديد الذات أو إدراك مبديد فى الحال الظاهرى أحدهما أ وكلاهما 
وأن الأفراد ذوى مفهوم الذات الموجب يكونون أحسن توافقاً من الأفراد ذوى مفهوم 
الذات السالب . 

وى مجال الإرشاد المهى يعتقّد الباحثون أن الو عى تمفهوم الذات المهى [20008عه1 
أمعءمم».]اع5 2 يعتير عنصراً هاماً فى الوعى بالذات . ويقول إنجلاندر ءنلهداعم8 
(195) أن الفرد يحب أن يتصور مهنة مثل التدريس على أنها مناسبة لذاته قبل أن 
عختارها كهنة لذاته . 

وق مجال الإرشاد الزواجى وجدت لكى 2 برهماءن1 )١1914(‏ علاقة جوهرية 
ببن مفهوم الذات الموجب وبين التوافق بين الزوجين » وأوصت أن يكون الإرشاد 
الزواجى تمركز حول الشخص>- ل4عغنوم - ومومعم وليس ممركرا حول المشكلة. 
ل:2عه - تمعأطاميم . 

وى مجال الإرشاد العلاجى تأكدت الأهمية الخاصة لمفهوم الذات السام وخطورة 
مفهوم الذات الخاص وضرورة البوح وااتصرف ق محتواه المهدد . عن طريق الإرشاد 
والعلاج الممركز حول العميل ( حامد زهران » 18175 ) . 
نقد نظرية الذات : 

يوجه إلى نظرية الذات بعض الانتقادات ( نوردبيرج عععطلره <1‏ 2 *7داع 
ومن هله الاننتقادات ما يلى : ش 
٠‏ أن النظرية لم تبلور تصوراًكاملا لطبيعة الإنسان » وذلك لتركيزها الكامل على الذات 
ومفهوم اللات . 
يرى روجرز أن الفرد له وحده الحق فى تحقيق أهدافه وتقرير مصيره » ولكنه نبى 
أنالفرد ليس له الحق ف السلوك الحاطىء . 
يؤكد روجرز أن الفرد يعيش ى عالمه الذاتى الحاص ويكون سلوكه تبعاً لإدراكه 
الذائى » أى أنه يركز على أهمية الذاتية ‏ وهو يركز عملية الإرشاد حول العميل - 
وذلك على حساب الموضوعية » ويركز على الحوانب الشعورية على حساب الحوانب 
اللاشعورية » ونسى أن الإنسان يستطيع أن يصل إلى الحقيقة الموضوعية وأن الحوانب 
اللاشعورية الها أهميتها 
يضع روجرز أهمية قليلة أو ثانوية للاختبارات والمقاييس كوسيلة لجمع المعلومات 
للإرشاد النفسى ٠‏ واكتى بأن أشار ( روجرز يمومه © 1445 ) إل أن 
الاختبارات والمقاييس بمكن أن تستخدم حين يطلبها العميل » وأن المعلومات الى 
محص عليهاالمرشدفيها بمكن الحصول على أفضل منها عن طريق القابلة » ونسى أن 


ىو 


ىو 
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على المرشد أن يستخدم حميع الوسائل الممكنة للحصول على أكير قدر من المعلومات 

و ا 0 

ورغ هذه الاتقادات » فان نظرية الات لكارل روجرز ما زالت هى أعم وأشهر 
نظريات الإرشاد والعلاج النفسى . 


النظرية السلوكية 


8228114710111 201 


يطلق على النظرية السلوكية امم ١‏ نظرية المثير والاستجابة» » . وتعرف كذلك بامم 
د نظرية التعلم » 

والاهمام الرئيسى للنظرية السلوكية هو السلوك : كيف يتعلم وكيف يتغير . وهذا 
فى نفس الوقت اهام رئيسى فى عملية الإرشاد الى تنضمن عملية تعلم ومحو تعلم وإعادة 
تعلم » والتعلم هو محور نظريات التعلم الى تدور حوها النظرية السلوكية, . 
مفاهم النظرية السلوكية : 
1 تر كر النظرية السلوكية وتقوم على مفاهم ومسلمات وميادىء وقواين تتعلق 
بالسلوك وبعملية التعلم وحل المشكلات » استخلصت من دراسات ونحوث تجريبية معملية 
قام بها رواد وأصحاب هذه النظرية » وفما لى أهم المفاهم وأبرز الرواد . . 

معفظل سلوك الإنسان متعم : من المبادىء الأساسية الى ترتكز عليها النظر: ية السلوكية 
أن معظل سلوك الإنسان متعلم » وأن الفرد يتعلم السلوك السوى ويتعلم السلوك غير السوى» 
أى أنه يتعلم السلوك المتوافق والسلوك غير المتوافق . ويتضمن ذلك أن السلوك المتعلم 
يمكن تعديله . 

المخبر والاستجابة : عمدمموع2 وصه عدالناصسن5 تقول النظرية إن كل 
سلوك ( استجابة ) له مثر . وإذا كانت العلاقة بن “المثير والاستعجابةسليمة كان السلوك 
سويآ والأمر على ما يرام . أما إذا كانت العلافة يبنهما مضطربة كان الساوك غير سوى 
والأمر محتاج إلى دراسة ومساعدة . ولنضرب مثلا فى محال المدرسة هن أن درا مال 
تلميلا : : وما الحذر التربيعى للعدد 86 » . إذا أجاب التلميذ : ه » فإن الاستجابة 
صحصيحة وتعبى أن الأمر على ما يرام » أما إذا أجاب ‏ , ٠‏ مثلا فالاستتجابة خاطثة وتحتاج 
إلى حث صبب ومصدر الخطأ . والعملية هنا عملية و هندسة بشرية » . فالمدرس يبدأ ى 
عمل مات ساوكية ليبحث .عن سبب ومصدر الحخطأ . فربما يكون اللتطاً عند مصدر 
المثير » فقد يكون صوت المللرس مننخقضاً أو نطقه غير واضح ٠‏ وقد تكون المسافة 
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بينه وبين التلميذ طويلة فوصل الصوت ضعيفاً » أو قد يكون هناك مؤثر خارجى كصوت 
سيارة غلب على صوت المدرس . وقد يكون العيب ف المستقبل فى أذن التلميذ فلايسمع 
صوت المدرس جيداً . وقد يكون هناكنقصمعر قف معلوماتالتلميذالحسابية كالخهل 
أو النسيان . وقد يكون هناك عيب اجتاعى فالتلميل يرتبك عند التعبير أمام زملائه غ 
وقد يكون العيب انفعالياً فالتاميذ مخجل أو مخاف إذا نحدث فى الفصل . وهكذا يببحث 
المدرس كل الاحّالات إل أن يضع يده على سبب ومصدر الخطأ حتى يساعدقتصحبحه. 
وهكذا فى الإرشاد التربوى وبالمثل ق غيره من مجالات الإرشاد النفسى لابد من دراسة 
المثثر والاستجابة وما بينهما من عوامل الشخصية جسميا وعقلياً واجيّاعيا وانفعاليً . 

الشخصية : والشخصية حسب النظرية السلوكية هى التنظمات أو الأساليب السلوكية 
لمتعلمة الثابتة نسبيآ اتى تمز الفرد عن غيره من الناس  .‏ ' 

الدافع : ترتكز نظرية التعلم على الدافع عبنمو والدافعية «مةونامص فى 
عملية التعلم فلا تعلم دون دافع » والدافع طاقة قوبة بدرجة كافية تدفع الفرد ونحركه 
إلى السلوك » والدافع إما أولى ( موروث فسيولوجى مثل الحنس ) أو ثانوى ( متعم مثل 
الحوف ) » وعن طريق التعلم يكتسب الفرد دوافع ثانوية تقوم على الدوافع الفسيولوجية 
الأولية . وهذه تسمى الحاجات ولعع]2 ولا صفة الدافعية وتحدد السلوك . ووظيفة 
الدافع فى عملية التعلم ثلائية الأبعاد : فهو نحرر الطاقة الانفعالية الكامنة فى الفرد » وهو 
على على الفرد أن يستجيب ومتم لموقف معين وبمل المواقف الأخرى © وهو يوجه 
السلوك وجهة معيئة ليشبع حاجة معينة عند الفرد ( أحمد زكى صالح »2 15177 ) . 

التعزيز : +ممسمععءم6وزمع التعزيز هو التقوية والتدعم والتثبيت بالإثابة . 
والسلوك يتعلم ويقوى ويدع, ويثبت إذا تم تعزيزه . والتعزيز قد يكون إثابة أولية مشل 
[شباع دافع فسيولوجى » أو قد يكون إثابة ثانوية مثل زوال الحوف . ويؤدى التعزيز 
بالإثابة إلى تدعم السلوك وإلى النزعة لنكرار السلوك المعزز . ويرتبط مفهوم التعزيز 
فى التعلم باسم هل 1إن3ة . ويرتبط التعزيز أيضا بالأثر الطيب . وقد وضع ثورنديك 
مكانهدهة: قانون الأثر كقانون رئيسى مسئول عن عملية التعلم » ومؤداه أن 
الاستجابات الى ها أثر طيب تميل إلى البقاء.ويرتبط التعزيز بالاقتران الشرطى ببن مثير 
حين يتكرر يؤدى إلى ظهور استجابة معينة . وقد أسهم إيفان بافلوف «وزووج إسهاماً 
واضحاً حين بين أهمية الاقتران الشرطى + كذلك فان قانون التعلم الرئيسى عند واطسون 
دموعع7؟ - الذى يعتتر أبا عم النفس السلوكى - هو قانون التكرار . هذا وقد ركز 
سكير معمونزع على قيمة التعزيز وقال أن تعلم أى سلوك يحب أن يقسم إلى خطوات 
صغيرة متتابعة وتعزز كل خطوة ثم بنجاح . وكل خطوة يحب أن يم تعلمها بدرجة 
صحيحة وتعزز قبل الانتقال إلى الحطوة التالية : وبطبيعة الحال يجب أن ترتب الحطوات 
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الواحدة تلو الأخرى محيث تؤدى السابقة إلى اللاحقة وتعتتر إعدادا لما . ويؤكد سكير 
أنه من الأفضل وال كثر فعالية تعزيز التعلم الصحيح بإثابته أكر من العقاب على التعلم غر 
الصحيح : ويلاحظ أن الغوذج الذى قدمه سكير طبق ف التعلم المعرمج وآ لات التدريس 
وق الإرشاد والعلاج السلوكى خاصة ف المخاوف والساوك القهرى . وقد حدد سكير 
أهمية مبدأ الإشراط والتعزيز فى عملية الإرشاد النفسى بأنه عند تعزيز استجابة صحيحة لدى 
جميل ( متعم ) فإنه ميل إلى تكرارها والقيام باستجابات ممائلة فى المستقبل ٠.‏ ويتجنب 


شكل )١5(‏ جون واطسون 
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العقاب والإصغاء والتقبل يعزز المرشد محاولات العميل وهو يتكلم عن سلوكه المضطرب 
فى جو خال من التهديد 

الانطفاء : «هنعو1)يرم وهو ضعف وتضاؤل وخخود واختفاء السئوك المتعم 
إذا لم مارس وبءزز 41 إذا ارتبط شرطياً بالعقاب يدل الثواب ٠»‏ ويلاحظ أن العقاب 
يكف السلوك لأن الفرد نحاول دائماً أن بتجنبه . ويلاحظ أيضاً أن الاستجابات التى لها 
أثر محبط تميل إلى الانطفاء . 

العادذة : ؛زطورن والعادة هى رابطة تكاد تكون وثيقة ببن مثير واستجابة . 

وتشكون العادة عن طريق التعلم وتكرار الممارسة ووجود رابطة قوية ببن مثير واستجابة . 
والعادات معظمها مكتسب وليس «وروثا . ونحن نعرف أن كل ما هو متعم له أساس 
من الاستعداد الورالى ؛ والتعلم هو الذى يظهر هذا الاستعداد . فثلا الإنسان يولد ولديه 
استعداد موروث للكلام . فإذا : الكلام تكلم لأن عنده الاستعداد الموروث » وإذا 
ل يتعم لنينكم رغم أن عنده الاستعداد للكلام . أما الحيوان الذى ليس لديه استعداد 
موروث لآن يتكلم فلا بمكن تعليمه الكلام . 

التعميم ممه 1لومعمعع إذا تعلم الفرد استجابة ء» وتكرر الموقف فإن 
الفرد يتزع إلى تعمم الاستجابة المتعلمة على استجابات أخرى تشبه الاستجابة المتعلمة . 
وإذا مر الفرد خيرات فى مواقف محدودة فإنه بميل إلى تعميم حكم يطبقه على المواقف 
الأخرى بصفة عامة 
والممارسة . ومحو التعلم عستمموعاءل يم عن طريق الانطفاء . وإعادة التعلم م مأمعوعاء: 
نحدث بعد الانطفاء بتعلم سلوك جديد . وهذه السلسلة من عمليات التعلم نمحدث ى 
العربية والإرشاد والعلاج النفسبى وحى ف عملية غسيل المخ #ستطوون ملو أى 
محاولة محو ما تعلمه الفرد ثم إعادة تعليمه من جديد . 


لطبيقات النظرية السلوكية فى الإرشاد التفسى : 
تفسر النظر بةالسلوكية المشكلات السلوكية بأنها أنماط من الاستجابات الخاطئة أو غير 

السوية المتعلمة بارباطها مثثرات منفرة ١‏ ومحتفظ -با الفرد لفاعليتها فى تجنب «واقف 

أو خيرات غير مرغوبة (أوزيبو ووالش طواة/18 همه س«ممو0 ٠‏ ١لا9ا‏ ) . 
ويركز الإرشاد النفبى على ما يأق : 

. تعزيز السلوك السوى المتوافق‎ ٠ 

+ مساعدة العميل فى تعلم سلوك جديد مرغوب والتخلص من سلوك غير مرغوب » 
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ومساعدته ف تعلم أن الظروف الأصلية قد تغرت أو عكن تغييرها محيث تصبح 
الاستجابات غير المرغوبة غير ضرورية لتجنب ااواقف غير السارة الى سبق أن 
ارتبطت مها . فثلا مك. تلض العدا .فق أفكاز-وشراسة أو ملو فهر كاك 
يقوم به لتجنب أفكار مثيرة للشعور بالذنب . 

5 تغيير السلوك غير السوى أو غ غير المتوافق وذلك بتتحديد السلوك المراد تغييره والظروف 
والشروط الى يظهرفيها والعوامل الى تكتنفه وتخطرط مواقف يم فيها تعلم ومحو تعلم 
لتحقيق التغغر المنشود . ويتضمن ذلك إعادة تنظم ظروف البيئة مما يؤدى إلى تكوين 
ارتباطات شرطيةجديدة فيا يتعلق مشكلات العميل وأغراضه . وهذا يتطلب فصل 
المشكلة وتخطيط مواقف تعلم تؤدى إلى إزالة الأعراض وتعديل السلوك وحل المشكلة 
(جودشتن مكغكئؤول0ه6 »2 19558) . 

. اليلولة ببن العميل وبين تعمم قلقه على مثيرات جديدة : 

ضرب الثل الطيب والقدوة الحسنة سلوكياً أمام العميل عله يتعل أنماطاً مفيدة من 

السلوك عن طريق ماكاة المرشد خلال الحلسات الإرثادية المتكررة ( وارترز 

ورع ع1 2 ١9555‏ ).2 1 


و 


شكل (١؟)‏ جون دولارد شكل )١0(‏ نيل ميلر 
ومن أبرز من أسهم فى تطبيق النظرية السلوكية فى محال الإرشاد والعلاج النفسى 
درلارد وميلر اانا همه 3عدازهص ( 1596١0‏ ) فهما اللذان زاوجا بين النظرية 
والتطبيق العمل . وما يقبلان استخدام مفاهم وأساليب التحليل التفبى مثل فوم 
الصراع والعملبات اللاشعورية ولكنهما يصوغاتم!ا ى مصطلحات نظرية التعلم الشرعلى ه 
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وهما يعتيران السلوك العصانى سلوكا نائجاً عن صراع انفعالى عنيف مثل الذى محدث 
عندما يدفع الحوف الفرد إلى تجنب استجابة تتعارض مع استجابة هادفة » وعندما 
تتوقف الاستجابة الحادفة بسبب اللحوف يقل الحوف » ومن ثم يعزز السلوك التجنى . 
ولكن التوتر الذى يسبق الدافع لا ينخفض . ونحاول الفرد مرة ثانية سل وكا يقربه من 
الهدف . وهذا يثير الحوف مرة أخرى ويسيب إيقاف الاستجابة نحو الهدف مرة أخرى 
ولما كان إيقاف الاستجابة يلل الشعور القوى با حوف فإن الحافر نحو الهدف يكبت . 
وبالرغ من أن الحافز للسلوك قد يكبت -بذه الطريقة » فإن الدوافع غير المشبعة تبى قوية . 
ويظل الفرد مشغولا ومضطرباً بسبب الأفكار الى تصحب ذلك . ويؤدى الحوف والدوافع 
غير المشبعة لدى الفرد إلى ظهور أعراض عصابية فى شكل خواف ووسواس وقهر 
وما شابه ذلك كوسيلة للتخلص من اللحوف وإشباع الدافع مؤقتاً ( ولو بطريقة مرضية ) . 
ورور الوقت فإن الأعراض تعزز . وحيث أن الكبت يعنى الفرد من التعبير عن مشاعره 
فإنه لا يستطيع أن محدد أو يتعرف على أسباب الأعراض العصابية فى سلوكه . وحى 
لا محدث تعزيز الموف ولكى ينطوء بدلا من ذلك أرفإن الإرشاد أو العلاج النفسى 
يجب أن عبى عمناخانفسياً صحيا بدلا من المناخ السى ءالذى كانفيهاحوف والحجل والشعور 
بالإثم مر تبط بكلمات معينة ثم عمم منها يه م 
قلق بمام [صغائه وتقبله وفهمه ومشاركته الوجدانية وإتاحة الحرية ومساعدةالعميل على 
استعادة ذكرياته والتخلص من قلقه وخوفه . وانطفاء الخوف يساعده على أن يصبح 
أكثر نشاطاً وابتكاراً وأن يعى ويستخدم قدراته فى تعامله مع العالم المحيط به . 

ويطلق على تطبيق النظرية السلوكية عملياً ى ميدان الإرشاد النفسى اسم ١‏ الإرشاد 
الساوكى » 8د ذاأءفملاهمع لوءووزبوؤم 2 وق مدان العلاج التفسى اسم 
« العلاج السلوكى » بزمجهعءط7 869015005 . ومن ألمع الأسماء فى هذا 5 
فولب ومإهم/7 )١1968(‏ . وقد حرر كروءبولتز جغاوطصيم!1 (1955) كتاباً 
عن الإرشاد السلوكى بعنوان ٠‏ ثورة ف الإرشادالتفسى ؛ ومززاءومدم© مذ ممنغساه/2 . 

وى الإرشاد السلوكى - كما سئرى ف الفصل السابع - نجد أن خطوات عملية 
الإرشاد تبدأ بتحديد السلوك المطالوب تعديله » ثم تحديد الظروف الى محدث فيها السلوك 
المضطرب » ثم تحديد العوامل المسئولة عن استمرار السلوك المضطرب ٠‏ ثم اخختيار حموعة 

من الظروف الى يمكن تعديلها أو تغييرها ) ثم إعداد جدول لإعادة التعلم 

ويوجد عدد من أساليب الإرشاد السلوكى منها : التخلص من المساسية أو التحصين 
التدرجى » والكف اتوادل ٠١‏ والإشراط التجنبى » والتعزيز الموجب ( الثواب) ٠‏ 
والتعزيز السالب » والخمرة المنفرة ( العقاب ) ء وتدريب الإغفال ( الانطفاء ) . 
والمارسة السالبة 


1 نظرية ا محال نظريات التوجيه والإرشاد 
تقد النظرية السلوكية : 
رغم أن النظرية السلوكية تعتر نظرية تجريبية موضوعية وظيفية ى تفسير السلوك 
فإنه يوجه إليها بعض الانتقادات أهمها : 
» يصر أصحاب النظرية السلوكية على أن السلوك الملاحظ الظاهرى الموضوعى فقط هو 
الذى يوضع فى الاعتبار من الناحية العلمية . 
تنغاضى النظرية السلوكية عن النظر للفرد ككل وممل العناصر الذاتية ى السلوك . 
٠‏ المفاهم الأساسية للنظرية السلوكية لا تتفق كثيراً مع المفاهم النظرية والنكوينات 
الفرضية الثى :وجد فى النظريات الآأخرى مثل نظرية التحليل النفسى ( كا سيأنى ذلك 
بعد قليل) . 
يتحمس الكثيرون للنظرية السلوكية ويعتيرون أن الإرشاد والعلاج السلوكى فى ضوء 
نظرية التعلم هو الإرشاد والعلاج العلمى الذى يفضل كل ما عداه من الطرق ويطلقون 
عليه 9 علاج التعلم ٠‏ لبإمهرعط عمزمعوء!ا1 وكأن غيره من طرق العلاج 
لا تتضمن تعلماً . 
يقول البعض إن من أكير عيوب النظرية السلوكية أن معظ, دلائلها العلمية والتجريبية 
الأصلية مبنية على البحوث على الحيوان أكثر منها على الإنسان . 
يركز الإرشاد السلوكى الذى يقوم على أساس النظرية السلوكية على إزالة الأعراض 
فى حد ذانها بدلا من الحل الحذرى للسلوك المشكل عن طريق التعرف على أسبابه 
الدينامية وإزاللها وبذلك قد يكون وقتياً وعابرا ( نوردبيرج 68ر20 » 191٠١‏ ). 
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ترتبط نظرية الال فى عل النفس باسم كيرت ليفين منبوم1 . ولقد ظهر أول 
تأثبر لنظرية فى الطبيعة على عل النفس فى عم نفس المشطلت بروه1امطمروط المام© 
على يد فير تايمر رودوزءط]مع17 وكوهلر عع1ز0ع1 وكوفكا ونزع]مع1. والفكرة 
الأساسية فيه أن إدراك موضوع ما محدده المحال الإدراكى الكلى الذى يوجد فيه » وأن 
الكل ليس محرد مجموع الأجزاء » وأن الحزء يتحدد بطبيعة الكل » وأن الأجزاء 
تتكامل فى وحدات كلية . ونحن نعرف أن بعض علماء النفس .مثل السلوكيين نحاولون 
تحليلالسلوك إلى أبسط مكوناته مثل المثير والاستجابة » ولكن المشطلتين يتكرون مثل 
هذه «الذرة النفسية » الى يتكون منها السلوك . 000 


وتؤكد نظرية امخال لكير تليفن أن 
الوك كو ولي أضال؟ الذى. نوسن 301 
الرقك الى عدف نية. الوك وقيية 
لقوق :قيقامية ركه" . بورتذا” “ادلي 
الموقف ككل . ومن الموقف. اللكلقى 
تهايز الأجزاء المكونة . ويؤكد ليفين أهمية 
قوى الال الدينامية التى تسهم فى ديد 
السلوك . ويعرف انال بأنه حماع الوقائع 
الموجودة معاً والى تدرك على أمها تعتمد 
على بعضهاالبعض الآخر . ( انظر هول 
ولندزى » !الإا9ا). 


شكل (8؟) كيرت ايفين 


مفاهم نظرية ا محال : 

برسم ليفين خريطة عقلية معرفية توضح نظربة المحال ومفاهيمها الأساسية . وفيا 
9 أهم مفاهم نظرية الحال : 

الشخص : الشخص هو كيان محدد محدود داخخل انال الخارجى الأكير منه . 
والشخص له خاصيتان هما « الفصل ؛ عن الخال و « الوصل » مم المحال . و بمعى آخر 
« التفاضل أو القايز » و« التكامل : . أى أن الشخص يكون منفصلا عن امال الكلى 
الأكر . ومندمحاً فى نفس الوقت ت داخخل هذا الحال الكلى . وهذا هو واقع الشخص 
الذى عثل جلده حدوداً واضحة تفصله عن ا محال اريس الذى يتحرك فيه والذى يكون 
لتقمل الزافق جرها نه . ويلهب ليفن إلى أن بناء الشخص بناء متفاضل متمايز أى 
ينقسم إلى أجزاء منفصلة ومتصلة فى نفس الوقت . 


امال النفسى : يوجد الشخص فى محال نفسى أو بيئة نفسية خارج حدوده . ونحدث 
تفاعل بن الشخص و محاله النفسى . وهما ‏ أى الشخص وانحال النفبى - يعتمدان 
عل ييا البعض داخل « حيز الحياة ٠‏ . 


مجموع الوقائع الممكنة الى لدن .سارك المتخض الاوك غزية دل با انه وخيرانه 
وإمكانات ا يدركه . أى أن السلوك هو وظيفة حيز الحياة . وبحيط حبر الحياة 


«غلاف غريب » لا حدود له ؛ فيه وقائع غير نفسية تؤثر فى البيئة النفسية فى حبز اححياة 
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فتؤثر بدورها فى الشخص . وقد أطلق عليه ليفين اسم «العالم المادى ٠‏ اللخارجى . وى 
نفس الوقت فإن المحال التفسى فيه وقائع تؤثر فى العالم المادى . أى أن الحدود الفاصلة 
بن عر اللياة والعال المارجى تلم خاصية ز اللقفادية ؟ . فقد تغير واقعة من وقائع العالح 
المادى مسار الأحداث فى حيز الحياة وفى الحال النفسى للشخص . ونحن نجد ذلك فى 
الحياة اليومية . فقد يؤدى لقاء عارض أو خديف تليفوى غير متوقع أو حادث سيارة 
مفاجىء إلى تغيير محرى حياة الشخص . كذلك فإن الحدود الفاصلة بين الشخص وبين 
امحال النفسى لا خاصية النفاذية . أى أن وقائ ع الخال النفسى مكن أن تؤثر قى الشخص . 
كا أن الوقائع الشخصية كن أن تؤثر ف العال انفسى . 

اغخال الموضوعى : الحال الموضوعى أو البيئة الموضوعية يضم كل الإمكانات الى 
نخرج من الحال السلوكى للشخص والى ليست ق حيز الحياة . وهذا الخال ال ملوضوعى 
رغ, أنه ليس جزءأمن حيز الحياة فإنه يؤثر على الفرد . ومثال ذلك نظام التعلم فى الدولة 
الذى مخرج من حيز حياة التلميذ ولكنه يؤثر عليه لآنه محدد نوع التعلم الذى يتلقاه فى 
المدرسة . 

المناطق : ينقسم امحال الكلى إلى مناطق . ونختوى كل منطقة على وقائع 5 
والذى محدد عدد المناطق هو عدد الوقائع النفسية المتفسلة الى توجد فى أى وقت معين . 
فد يكون هناك واقعتان فقط هما الشخص وامحال فيكون هناك منطقنان رئيسيتان فقط 
ف حيز الحياة . وإذا احتوى انحال على واقعتين هما واقعة العمل وواقعة اللعب :: 
منطفة المحال إلى منطقتين فرعيتين واحدة للعمل وأخرى للعب . وإذا كان هناك أنواع 
مختلفة من وقائع العمل مثل واقعة العمل الحكوبى وواقعة العمل الحر تنقسم منطقة 
العمل إلى منطقتين -جزئيتين . . وهكذا بالنسبة لمنطقة اللعب . وبالنسبة للشخص قد 
محتوى على واقعتين هما واقعة التوتر وواقعة الفزع ٠‏ فتنقسم منطقة الشخص الرئيسية 
إلى منطقتين فرعيتين واحدة للتوتر وواحدة للفزع . وهكذا يتحدد عدد المناطق 
فى الشخص بعدد الوقائع الشخصية الموجودة فعلا . وتسمى الوقائع الأساسية للمنطقة 
الشخصية الداخلية باسم والحاجات و . 

الاتصال بين المناطق : وهناك حدود بين المناطق من خخصائصها « النفاذية » وتبادل 
الاتصال . وتتصل المناطق عن طريق الاتصال بين الوقائع الواقعة فى كل منهما بالأخرى . 
و بحدث بينهما تفاعل وتأثير ا فالكتاب واقعة والشخص 
واقعة بيها قراءة الشخص ف الكتاب حدث . ويتوقف مدى اتصال المناطق على عاملان 
هما : عامل « القرب ‏ البعد 6 وعامل « المرونة ‏ الحمود » . ومعنى ذلك أن الحدود 
بين المناطق قد تكون قابلة للنفاذية بدرجة كبيرة » وقد تكون جامدة مقاومة للتفاذية . 
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ويتأئر مدى الاتصال - وبالتالى التأثير المتبادل ‏ بين حير الحياة والعالم الخارجى 
بصلابة أو ضعف الحدود الفاصلة بينهما . فاذا كانت الحدود صعبة النفاذية كان الاتصال 
والتأثير المتبادل صعباً وضأيلا » ويكون الشخص متقوقعاً داخل محاله التفسى واتصاله 
بالواقم المادى ضئيل كما فى حالة الفصام . وإذاكانت الحدود سهلة النفاذية “كان الاتصال 
والتأثير المتبادل سهلا ووثيقاً . كذلك يتأثر مدى الاتصال وبالتالى التأثير المتبادل بين 
الشخص والمحال التفسبى بصلابة أو ضعف الحدود الفاصلة بينهما . فإذا كانت الحدود 
صعبة النفاذية كان التأير المتبادل بين الشخص وعاله النفسبى صعباً وضئيلا وكان الشخص 
معزولا عن محاله » وإذا كانت الحدود سهلة النفاذية كان التأثير المتبادل بين الشخص 
وبين محاله النفسى سبلا ميسوراً » ويلاحظ أن نظام الاتصال بن المناطق عثل مواقف 
م قتة متغيرة دائماً . فن الممكن أن يضعف حد صلب ويتصلب حد ضعيف . أى أن من 
الممكن أن تقترب منطقتان بعيدتان وتبتعد منطقتان قريبتان . ومن الممكن أن يتحول 
وسط مزن إل وشط جاماء وبالعكسى... وعلى هذا فإن الوا لضع يتثير داكا .و ومن 
ثم فإن ليفين لا ؛ بشق فى السهات الثابتة أو العادات الحامدة فى الشخصية . 

الشخص ف الخال : الشخص واحال الكلى أو البيئة الكلية يعتمدان بعضهما على 
بعض . وهما معآ يكوثان نظاماً ينكون من أجزاء رئيسية وأجزاء فرعية تؤثر باستمرار 
فى بعضها البعض . وموضع الشخص ق محاله النفسى قد يتفق وقد مختلف عن موضعه 
فى محاله المادى » فقد يكون من الناحية المادية جالساً ى حجرة الدراسة فى حين يكون من 
الناحية النفسية فى ملعب الكرة وعلى هذا لا تؤثر فيه الوقائع الموجودة فى حجرة الدراسة 
مثل شرح المدلرس : 

الحركة والاتصال : من الحواص المحامة للمجال التفسى أنه حدث بداخله حركة 
واتصال دائماً من وإلى وبين المناطق الختلفة . وتحدث الحركة والاتصال كنتاج للتفاعل 

بين الوقائع » فالحدث دائماً نئيجة تفاعل أى حركة واتصال بين واقعتين أو أكير ء 
وقد أطلق ليفين على هذا اسم ومبدأ الارتباط » . 

إعادة بناء حيز الحياة : عن طريق الحركة والاتصال ونتيجة للتفاعل بين الوقائع 
يتغير بناء حيز الحياة » وى حيزاحياة قد يئزايد عدد المناطق أو يتناقص حسب زيادة 
أو نقصان الوقائع ؛ وقد يتغير وضع المناطق بالأسبة لبعضها البعض ٠‏ ققد تقترب منطقتان 
كانتا بعيدتين عن بعضهما البعض وقد تبتعد منطقتان كانتا قريبتتن من بعضهما البعض » 
وقد يطرأ التغير على الحدود » فقد يتغير حد مرن إلى جامد أو -حد جامد إلى مرن . وقد 
تتحول منطقة مرنة إلى منقطة جامدة أو منطقة جامدة إلى مرنة . وهكذا بمكن استغلال 

هله التخغرات المحتملة فى إعادة بناء حيز الحياة . 
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الواقع : تحدث ليفين عن مفهوم الواقعية واللاواقعية . فاأواقعية تنضمن حركة فعلية 
واللاواقعية تنضمن حركة تخيلية أو وهمية . فثلا يستطيع الشخص أن نحل مشكلة حلا 

واقعياً فى إطار الواقع . وقد محلها حلا لا واقعياً فى حلم يقظة . 
الزمن : يذكر ليفين أن السلوك الحادث لا يتأثر بالماضيى أو الحاضر . ويقرر أن 

الوقائع الحاضرة وحدها هى الى تستطيع أن تحدث سلوكا حاضراً . أما الوقائع الماضية 

فلا تؤثر فى الخاضر . فوقائع الطفولة لا تؤثر على سلوك الراشد مالم يظل وجودها مؤثراً 
طوال رحلة الهو من الطفولة إلى الرشد . وعلى ذلك فإن انجاهات الشخص ومشاعره 
وأفكاره الباقية عن الماضى والحاضر وآمال المستقبل قد يكون لا تأثير على سلوكه 
الحاضضر » ولذلك فإنه يجب تمثيل الحاضر بوصفه ممتويا على الماى النفسى وعلى المستقبل 

التفدن ٠.‏ 1 
ديناميات الشخصية : يشبه ليفين بناء حيز الحياة بالحريطة الخغرافية . فالخريطة 

الجيدة تحتوى على حميع المعلومات الى محتاج إليها الشخص لمعرفة الطريق . كذلك إن 

البناء الحيد لحيز الحياة أى الشخص ومحاله لابد أن محتوى على الوقائع الى تلزم لتفسير 

السلوك المحتمل للشخص . ولكن كا أن الخريطة لا تحدد أى طريق سيسلكه الشخص . 

كذلك فإن بناء حيز الحياة لا محدد كيف سيسلك الشخص بالفعل . ومحدد ليفين خسة 

مفاهم رئيسية فى دينامية الشخصية هى : | 

٠‏ الطاقة : يفترض ليفين أن الشخص نظام معقد من الطاقة . والطاقة الى تقوم 
بالأعمال النفسية هى ١‏ الطاقة النفسية ٠‏ » وهى غير الطاقات الأخرى . وتنطلق الطاقة 
النفسية عندما محاول الحهاز النفسى والشخضص» » العودة إلى التوازن حين تطرأ عليه 
حالة انعدام التوازن اللى ينتج عن التوتر فى جزء من أجزاء الحهاز التفبى سواء 
كان ذلك نقيجة تنبيه خارجى أو تغير.داخلى . وعندما بزول التوتر وتم التوازن داخل 
الحهاز النفسى يتوقف توليد الطاقة وتسود الراحة . 

ه الشوتر : هو حالة يكون عليها الشخص نتيجة نقص التوازن . ومن خواص التوتر 
أن حالة التوترىمنطقة معينةتتجه إلى العبور إلى المناطق المحاورة إلى أن توجد حالة من 
تساوى التوترداخلالنظام الكلى . عن خواص التوتر أيضا أنه إذا كانت الحدود 
بين المناطق صلبة فإن عبوره يكون صعباً ومعوقاً » أما إذا كانت الحدود ضعيفة فإن 
التوتر ينتقل بسهولة وسرعة من منطقة إلى بقية المناطق . 

ه الحاجة : يسبب ازدياد التوتر فى منطقة شخصية استثارة الحاجة الى تكون فسيولوجية 
كالحنس أو نفسية كتأكيد الذات . فالحاجة مفهوم دافعى كالدافع أو الباعث . 
ويؤكد ليفين أن حاجات الشخص تحددها إلى حد كبير العوامل الاجمّاعية . ويلاحظ 
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أن مفهومالحاجةهو المفهوم الذى يربط بين حميع المفاهم الدينامية الأخرى : فالحاجة 
تطلق القوة وتزيد التوتر » وتعطى القيمة . إنها المفهوم الرئيسى أو المركزى الذى 
تنتظ حوله المفاهم الأخرى . 

: القيمة : ويقصدماقيمة منطقة فى الحال النفسى عندالشخص . وهناك نوعان من القيمة‎ ٠ 
. قيمة إبجابية وقيمة سلبية . ونحديد القيمة أمر ذاى من وجهة نظر الشخص نفسه‎ 
والمنطقة الى يضى عليها الشخص قيمة إيجابية هى الى تحتوى على موضوع مخفض‎ 
» التوتر ويشبع الحاجة مثل المنطقة الى تحتوى على طعام بالنسبة للشخص الحائع‎ 
يكون لا قيمةإبجابية ولها خاصية الحاذبية. أما المنطقة الى يضىعاسهاالشخص قيمة سلبية‎ 
فهى الى تحتوىعش موضوع يزيد التوتر وبدد بالأذى : مثل المنطقة التى تحتوى على‎ 
على حيوان مخيف بالنسبة للشخص الذى عخاف هذا الحيوان » يكون لها قيمة سلبية‎ 
١ . ولا خاصية الطرد‎ 

٠‏ القوة الموجهة : مومعب نحدث التحرك عندما تؤثر فوة موجهة على الشخص . وتنسق 

القوة مع الحاجة . وترسل القوة الموجهة دائماً خارج الشخص وليس بداخله » وذلك 

أن القوى النفسية من خخصائص الحال وليست من خصائص الشخص . وإذا كانت 
هناك قوة موجهة واحدة فقط تؤثر على الشخص كان هناك حركة فى وجهة القوة 
الموجهة . أما إذا كان هناك قوتان موجهتان أو أكثر فإن الحركة النائجة تكون محصلة 

هذه القوى محتمعة : 

العحرك : يتحرك الشخص خلال مجاله النفسى مدفوعاً محاجة تطلق الطاقة وتستثر 

التوتر وتضى قيمة إبجابية على المنطقة الى فيها ما يشبع هذه الحاجة فيتحرك الشخص 

نحو منطقة إشباع الحاجة . وقد تكون الحدود ببن المناطق سهلة العبور فيتحققالإشباع 
ويزول التوتر . وقد تكون الحدود صعبة العبور تحول دون الإشباع فيحاول الشخص 
اتخاذ ممرات جانبية للحركة نحو الهدف وهو إشباع الحاجة . فثلا الشخص الحائع 

تكون لديه حاجة إلى الطعام ويكون الهدف هو إشباع هذه الحاجة بوجبة غلاء . 

وهذه الحاجة تطلق الطاقة ونستشر التوئر فى منطقة شخصية داخلية هى الحهاز ال حضمى 

وتضى قيمة إنحابية على المنطقة الى يوجد' فيها الطعام » وتوجد قوة تدفع وتوجه 
وتحرك الشخص نحو الطعام . وقد نيكون التحرك سهلا ومباشراً نحو الحدف ؛ وقد 
يكون صعباً ومعوقاً فيحاول الشخص اتخاذ مر جانى للتحرك نحو الهدف . وهكذا 

مكن تفسير التحرك ى ضوء مفاهم الحاجة والتوتر والقيمة والقوة : 

تغيير البناء الدينااى للمجال النفسى : ممكن تغيير أو إعادة بناء ديناميات احال النفسى 
بإحداث تغييرات ف المناطق وخخصائصها والحدود بينها وى القوى ف المحال النفسى . 


« 
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ومن الأمئلة فى الحياة العملية تغير البناء الدينانى للمجال النفسى عند اكتشاف حل جديد 
مشكلة أو تذكر حدث منسى راد الي يدي 3 محال لم يكن مدركاً من قبل أو اقتحام 
عرامل غريبة من العالم المادى للمجال النفسى . هذا وبمكن تغيير أو إعادة بناء ديناميات 
احال النفسى بالطرق الآثية : 
تغير قيمة المنطقة كياً كأن تتحول من منطقة أقل إنجابية إلى منطقة أكثر إيجابية . 
وتغيير قيمتهاكيفيً كأن تتحول من منطقة إمجابية إلى منطقة سلبية . 
. تغير شدة القوى الموجهة أو تغيير وجهتها أو تغيير شدنها ووجهتها معا . 
ء تغيير الحدود الفاصلة بين المناطق لتصبح أكثر صلابة أو أكثر ضعفاً أو تظهر حدوداً 
جديدة أو تخى حدوداً قائمة . 
م تغيير المحصائص المادية المنطقة » من المرونة » إلى الحمود أو العكس . 
فقد التوازن : وفقد التوازن أو انعدام التوازن هو حالة عدم تساوى التوتر داخل 
المناطق الختلفة للشخص وارتفاع التوتر فى النظام كله وترايد الضغط الواقع على الحدود 
الفاصلة بين المنطقة الشخصية ‏ الداحلية »؛ وبين المنطقة الإدراكية ‏ الحركية . . وإذا 
تكرر هذا مراراً تراك واشتد التوتر الداخلى لدرجة لا تتحمله حدود المنطقة الشخصية 
الداخلية ٠‏ محدث اندفاع مفاجىء للطاقة فى المنطقة الإدراكيق الحركية يؤدى إلى 
عدوت تارك كان + 


العودة إلى التوازن : إن الهدف النهاتى لجميع العمليات النفسية هو إعادة الشخص إلى 
حالةٍ التوازن . وللعودة إلى حالة التوازن عدة طرق يقوم مها الشخص ف امال النفسى 

منها : 

٠‏ نحرك مناسب فى المحال النفسى يؤدى إلى منطقة إشباع الحاجة و نحقيق الحدف» فالشخص 
المتوتر لأنه جائع يؤدى حصوله على الطعام إلى إزالة التوتر وإشباع الحاجة والعودة 
إل التوازن . 

٠‏ نحرك بديل يؤدى إلى خفض التوتر والعودة إلى التوازن . ويتحقق هذا فى حالة وجود 
اعماد متبادل وثيق بين حاجتين محيْث يؤدى إشباع إحداهما إلى إزالة التوتر المصاحب 
للحاجة الأخرى 

. وهذا ما حدث فى أحلام اليقظة‎ ٠ نحرك خيالى يؤدى إلى خفض التوتر‎ ٠ 

بمو الشخصية : تناول ليفين بعض التغيرات السلوكية الى تحدث خلال الفو . 
وشول إن هذه التغيرات تنئج عن التنوع فى نشاطات الشخص وانفعالاته وحاجاته 
ومعلوماته وعلاقاته الاجماعية الى تتزايد مع غوه : ومع العو بيزايد تنظم نشاطاات 
الشخص وف نفس الوقت يتزايد التعقيد الذى يطرأ عليه . وتمتد مناطق النشاط مع النمو 
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فيستطيم الشخص القيام بسلوك جديد لم يكن ممكنا من قبل . ومع النمو أيفاً يزداد 
الاعتّاد المتبادل للسلوك بمعبى حدوث تكامل بين الأفعال المستقلة فى شكل سلوك كلى. 
وتر داد درجة الواقعية واتجاه الشخص نحو الواقع والحقيقة . ويزداد التفاضل أو القايز فى 
حميع جوانب الحال النفسبى مع النمو . ويزداد التفاضل والتمايز بين الماضى والحاضر 
والمستقبل» وبين الواقع واللاواقع » وبين الحقيقة والحيال ٠‏ وبين الإمكان والاحمال . 
ومم الو يتزايد عدد الحدود الفاصلة بين المناطق وتختلف من حيث القوة » وتصبح 
الحدود ببن الشخص ومحاله النفسى أقوى من ذى قبل » ويقل تأثير الحال على الشخص 
عن ذى قبل . ومع افو يزداد التكامل فى السلوك . ويرى ليفين أن العو عملية مستمرة 
يصعب تقسيمها إلى مراحل منفصلة » ولكنه يقول إن تغيرات ارثتقائية هامة نحخدث قى 
حوالى سن الثالثة وأن فترة من الاستقرار النسبى تعقبها حتى المراهقة الى تعتير مرحلة 
إعادة التنظم الدينانى . ويتم النضج والاستقرار فى الرشد . ويشير ليفين إلى أن النكوص 
موأووعوء ‏ قد بمحدث فى الهو . ويعبى بالنكوص تغير السلوك إلى شكل أكثر 
بدائية بصرف النظر عما إذا كان الشخص نفسه قد مارس هذا السلوك فيا مضى . ويشير 
أيضاً إلى أن الارتداد مونووعءومءزمم قد محدث فى العو » ويعى بالارتداد 
العودة إلى شكل مبكر من أشكال السلوك فى تاربخ حياة الشخص . ويقول ليفين إن 
الإحباط هو أحد العوامل الهامة الى تؤدى إلى النكوص و«الارتداد . وهكذا هع تزايد 
النمو والنضج يتزايد تمايز كل من الشخص وانحال النفسى . ويكون ارتقاء السلوك وظيفة 
الشخص واحال النفسى . 
تطبيق نظرية انخال ق الإرشاد النفسى : 

لم يكتب كيرت ليفين مباشرة عن تطبيق نظرية الحال فى الإرشاد النفسى » ولكنه 
طبق مفاهم نظريته على دراسة السلوك فى الطفولة والمراهقة » وديناميات الجماعة » وحل 
الصراع الاجمّاعى » ومشكلات حماعات الأقليات » وإعادة التعلم . وهذا يرتبط بطريق 
غير مباشر بالإرشاد النفسى . 
وقد حاول بعض علماء مدرسة الحشطلت تطبيق نظرية محال فى ميدان الإرشاد 
والعلاج التفسى » ومن هؤلاء فرتز بعرلز و26 الذى استخدم مصطلحعلاج الحشطلت 
امعط +لهزوه© هنل سنة ١90١‏ . 

ومن أهم تطبيقات نظرية الحال قى الإرشاد التفسى ما بل : 
٠‏ عند الاستقصاء عن أسباب الاضطرابات والمشكلات النفسية يوجه الاههام إلى أمور 

هامة مثل : 
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ششخصية العميل ونخصائصها المرتبطة بالاضطراب والمسيبة له . 
ب خصائص حبز المياة الخاص بالعميل فى زمن حدوث الاضطراب . 
أسباب اضطرابه شخصياً وبيثياً هثل الإحباطات والعوائق المادية وال حو اجز النفسية 
الى تحول دون تحقيق أهدافه » والصراعات وما قد يصاحبها من إقدام وهجوم 
غاضب أو إحجام وتقهقر خائف . 
٠‏ بنظر إلى أعراض الاضطراب والمرض النفسى فى غال له عدة مكونات منها 
ال الفرد عند بدء ردود الفعل للاضطراب أو المرض . 
- محال البيئة المادى والثقاى والاقتصادى ... الخ . 
محال المرشد أو المعالج وتأثيره . 
- محال طريقة الإرشاد نظرياً وعمليً . 
٠‏ ف عملية الإرشاد والعلاج تؤكد نظرية حال ما ييل : 
أهمية تغيير الإدراك : لأن طبيعة ما يدركه الشخص تتقرر محالة عحاله الإدراكى 
ولآن صلوكه الشخصى «و وظيفة لحالة محاله الإدراكى أثناء لحظة الإدراك . 
والإدراك يتأثر بعامل الوقث إذ يجب أن يكون التعرض للموقف كافياً حى يسمح 
للحواس بالقيام بوظيفتها بكفاءة . وتؤثر قم الشخص وأهدافه على إدراكه؛وهو 
يدرك عادة ما يرغب فى إدراكه أو ٠١‏ تدرب على إدراكه . ويلعب الإغلاق ( أى 
ميل الحيرة الحزئية لا مال نفسها ) دوراً هاماً فى الإدراك » ويؤثر إدراك التهديد 
أو الشعور به على مدى الإدراك ونوعه . إذ يؤدى التهديد إلى تضبيق مجال الإدراك 
ويدفع الشخص إلى الاحتفاظ بتكام لتنظم شخصيته باللجوء إلى حيل الدفاع 
النفسى الختلفة . وهكذا تحتاج عملية الإرشاد إلى تغيير الإدراك . 
أهمية مساعدة العميل لعل العوائق ا موجودة فى شخصيته أكثر مرونة . ومعنى 
هذا جعلها أقل <ودا ما هى عليه » ومساعدته فى وضع أهداف حياة ومستويات 
طموح واقعية حى لا يتعرض للإجباط » ومساعدته ى توسيع محال حياته حتى 
تتوافر لديه المرونة » ومساعدته على التقليل من <ود العوائق الى نحول بينه وبين 
تحقيق أهدافه 
أهمية تغيير مفاهم الفرد والجاهاته : وهذا يتطلب تغييراً فى ثقافته وى قيمه ع 
وهذا يتطلب بدوره - من بين أشياء أخرى - نبيثة جو يتاح فيه حرية الاختيار 
مما يتيح تحقيق الهد ف . 
أهمية التغيبر خطوة خطوة «عاة لإط رعاو فى إعادة التعلم : حيث ينظر 
إلى هذه الحطوات فى إطار تغير تدريجى . 
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- أهمية الاستبصار عزوو ف التعلم : وفيه يؤدى البحث عن حل المشكلة 
إلى إعادة تكوين المحال وإعادة تنظم المعلومات مما يؤدى إلى حل يبدو وكأنه يأ 
فجأة . ويم التوصل إلى الاستبصارق الإرشاد والعلاج النفسى عساعدة المرشد 
للعميل على اسير جاع خيراته الماضية وتنظم خيراته الحاضرة وتعديل مماله الإدراكى 
حى يم التوصل إلى الحل ويتطلب الوصول إلى حل بالاستبصار ( تلقائياً وفجأة ) 
إلى فبرة « حضانة ٠»‏ تستغرق بعض الوقت . 
نقد نظرية المحال : 
قدمت نظر ية الخال العديد من المفاهم الحامة الى أفادت ف هيدان الإرشاد النفنى 
فقد تزايد الانتباه إلى أهمية امحال النفسى للشخص ٠‏ وإلى تأثير العوامل غير النفسية ى 
حيز الحياة . ونظررية الححال نظرية شاملة متعددة الأبعاد تتناول شبكة من التغيرات المتفاعلة 
وليس محرد أزواج من المتغيرات المسرفة فى التبسيط "كا فى نظرية « الثير والاستجابة ؛ . 
ولقد ساعدت نظرية الححال على جعل الإطار المرجعى الذاتى الشخص ممظى بالاحترام 
العلمى ى وقت كانت فيه الموضوعية المفرطة هى الصوت الغالب ق عل النفس الذى 
ركز على الأفعال المنعكسة الشرطية والتعلم الارتباطى الشرطى بين امثير والاستجابة . 
ولقد رفعت نظرية محال الإنسان إلى مرتبة الإنسانية يوصفه محالا معقداً من الطاقة نحركه 
قوئ- نفيية ولديه حاحاك نفسية وله أهداف: وآمال ومطامح وله القدرة على الاختبار 
والابتكار » بعد أن كادت السلوكية تنجح ى خفض الإنسان إلى مستوى الآلة الي 
تستجيب آليً للمشر وتدفعها محركات فسيولوجية كآلة محردة من التلقائية والابتكار 
والحيوية » يكاد يعدق علةاها يعداق عل الكلات والقطط والفيران . كذلك فإن 
نظرية امحال أدت إلى إجراء البحث فى السلوك الإنسانى كما يعبر عنه فى محال نفسى اجماعى 
وهذا جعل نظرية الخال تملى بمنزلة مرموقة فى عل نفس المعاصر . 
ودغم هذا يوجهإلى نظرية الحال انتقاداتأهمها : 
استخدام تصويرات معقدة لمواقف نفسية بسيطة . 
عدم وضع قوادن محددة تلخص النظرية . 
عد م إمكان التنبؤ بالسلوك ى ضوء النظرية : 
إهمال التاريخ الماضى للفرد على أساس أن السلوك يعتمد على الحاضر أكثر من اعهاده 
على الماضى أو المستقبل » ر نم أن التفسير الكامل للسلوك الراهن والتنبو بالسلوك ى 
المستقبل يتطلب إطاراً مرجعيا تارمياً . 
إساءة استخدام لمهم الطبيعية والرياضية مثل مفهوم القوة الموجهة والقيمة والتوتر 
وغيرها » وعدم صياغتها يي لد يم نض فنا عمفهومها 
الطبيعى والريافى . 
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نظرية السمات والعواهمل 
/111201 280101 لطال1ن4 37188411 


ترجع أصول نظرية السمات والعوامل إلى علم النفس الفارق ودراسة وقياس الفروق 
الفردية .و تستند هذه النظرية إلى دأب علماء النفس وخاصة المهتمين بدراسة سيكو لوجية 
الشخصية على تحديد سماث الشخصية وتحليل عواملها سعياً لتصنيف الئاس والتعرف على 
السهات والعوامل الى تحدد السلوك والى ممكن قياسها وتمكن من التنبؤ بالسلوك . 

ومن أهم مات نظرية السمات والعوامل تركىزها على العوامل امحددة الى تفسر 
السلوك البشرى والى تمكن من تحديد مات الشخصية . 

وقد استفادت نظرية السهات والعوامل من حركة القياس النفسى الى ازدهرت بعد 
الحرب العالمية الأولى والى أثرت بدورها فى تمو الإرشاد النفسى »وكان من أهم مظاهرها 
نمو التحليل العاملى كأسلوب إحصائى ارتبطت به نظرية السمات والعوامل ارتباطآصر عا 
٠‏ وجعلها تعتير تطبيقا عمليا التحليل العام فى ميدان الإرشاد النفسبى . ْ 
مفاهم ورواد نظرية السمات والعوامل : 

من أهم مقاهم نظرية السمات والعوامل ما يل : 

السلوك : تفترض النظرية أن سلوك الإنسان »كن أن ينظ بطريق مباشر » وأنه 
بمكن قياس السهمات والعوامل المحددة لهذا اسلو ك باستخدام الاختبارات والمقاييس 
اوقوف على الفروق والممات المميزة للشخصية . وترى النظرية أن نمو السلوك يتقدم 

من الطفولة إلى الرشد من خلال نضجج السمات والعوامل . 

الشخصية : الشخصية حسب هذه النظرية عبارة عن نظام يتكون من محموعة سمات 
أو عوامل مستقلة تمثل مجموع أجزاتها . أى أنه عبارة عن انتظام دينااى مختلف سمات 
الشخص . 

السمات وؤزوم1 : السمة هى الصفة ( الحسمية أو العقلية أو الانفعالية أو الاجّاعية ) 
الفطرية أو المكنسبة الى يتميز با الشخص » وتعبر-عن استعداد ثابت تسبي لنو معين 

من السلوك : وتقول نظرية السمات والعوامل إن الفرد يمكن أن يفهم ى ضوء سمات 
شخصيته الى تعر عن سلوكه ٠‏ فيمكن أن يوصف بأنه ذكى أو غبى أو منطو أو منبسط 
أو عصانى أو ذهانى ... الخ (هيور +مبمقة ٠‏ 1455) . وتمتد السبات على طول 
متصل أو بعد يوضح أن معظ. الناس يقعون فى مكان ما حول متتصف هذا المتصل 
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أو البعد » وى نباية المتصل من الحانبين يوجد عدد قليل من الأفراد لدسهم هذه السمة 
فى أقصى صور هائطرفاً .و لقدحاو ل علماءالنفس حصر مما تالشخصيةفكانعددهابالآلان » 
وعندئدذ لحأوا إلى التحليل العامل وحصلوا عن طريقه على السمات العامة . (انظرشكل؛؟) 
وتقسم السهمات بصفة عامة على 
النبحو التالى : ( انظر هول و لندزى 
0١٠‏ اة١ا):‏ 
سهات مشتركة : يتسم بها الأفراد 
حميعاً أوعلى الأقلحميع الآفر ادالذين 
يشت ركونق خمر ات اجماعية معينة. 
٠‏ سمات فريدة : لا تتوافر إلا 
لدى فرد معين ولا توجد على 
نفس الصورة بالضبط لدى 
الآخرين . 


شكل )١4(‏ بعض أبءاد وسمات الششخصية 


, سمات سطحية : وهى السمات الواضحة الظاهرة . 

سمات مصدرية : وهى السهات الكامنة الى تعتير أساس السمات السطحية . 

. سمات مكتسبة : تنتج عن فعل العوامل البيثية وهى سمات متعلمة. 

سمات ورائية : : وهى سمات تكوينية تننج عن العوامل الورائية ولا تحتاج إلى تعليم + 
, سمات دينامية : مبىء الفرد وتدفعه نحو الأهداف . 

سمات قدرة : تتعلق بمدى قدرة الفرد على تحقيق الأهداف . 


العرامل وموم : العامل مفهوم رياضى [حصاق يوضح المكونات المحتملة 
للظواهر » وتفسيره النفسى يسمى القدرة . والتحليل العامل وزوبزاهمة عمغهة/ 
أسلوب إحصاٌ للتوصل إلى أقل عدد ممكن من العوامل المشتركة اللازمة لتفسير مجموعة 

من الارتباطات والتى تؤثر فى أى عدد من الظواهر الختلفة . وسهدف التحليل العامى - 
ضمن ما مهدف إليه ‏ إلى تحديد العوامل الأساسية للسلوك بتحديد القدرات الأولية فى 
النشاط العملى والعلاقة القائمة ببن تلك القدرات . وقد ثم نقدم الأفكار الأساسية للتحليل 
العامل على يد سببيرمان ووروموءمة صاحب نظرية العامان ( العام والخاص ) ٠‏ 
وثرستون 000000 صاحب نظرية العوامل المتعددة ( العامة والطائفية ) وببرت 
+روق الذى حدد عوامل عالمية (وويوبرزمند أو عامة [ورومعم وعوامل 
خاصة وعوامل الصدفة أو الخطأ » وقد أسهم عدد آخر من العلماء إسبامات يضيق احال 
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عن حصرها ؛ ومن هؤلاء اولوت إروملام وستيفينسوك ووومعطمء]5 وجيلفورد 
ني . وهؤلاء يعتقدون أن الساوك البشرى بمكن التوصل إلى أسراره عن 
طريق التحليل العاملى وتدوير المخاور . 


إسهام ايرينك عإومءوبرع : من 
أبرز من أسهموا فى نظرية السمات 
والعوامل هانز ايزينك حيث قدم وصفاً 
منظاماً للشخصية حيث تكون العادات 
أساساً يقوم عليه سمات الشخصية » 
وهذه بدورها تتجمع فى أبعاد قليلة بناء 
على تحليل عاملى أدى إلى التوصل إلى الأبعاد 
الآثية : الانساط ل 3 
(أى الاجماعية والمرونة ) »وعكسه 
الانطواء «ووزوروبومجم: » والعصابية 
دوا نام هنعم (أى الاستعداد للمرض 
العصابى) والذهانية مروز مو طعبروم ( أى 
الاستعداد للمرض الذهالى ) . شكل ( 5؟) هائز ايزينك 
وبضاف إلى ذلك أبعاد مثل : امحافظة ‏ التطرف . البساطة ‏ التعقيد » الصلابة ‏ 
الليوئة » الدمموقراطية ‏ التسلطية . 


إسهام كاتبل 1زهئ):و0 : وتوصل رمموند كاتيل إلى السمات الآنية : الاجمّاعية ضد 
العدوانية » الذكاء العام ضد الضعف العقلى » الثبات الانفعالى أو قوة الأنا ضد عدم 
الثرات الانفعالى أو ضعف الأنا ؛ التحرر ضد المحافظة » السيطرة ضد الحضوع » الانبساط 
ضد الانطواء » قوة الأنا الأعلى ضد ضعف الأنا الأعلى » المخاطرةوالإقدام ضد الخعرص 
واللحجل » الواقعية ضد الروماننيكية » البساطة ضد نقد الذات » الثقة الكاملة بالنفس 
ضد الميل للشعور بالإثم ؛ الاكتفاء الذاق ضد الاعتّاد على الجماعة » قوة اعتبار الذات 
ضد ضعف اعتبار الذات » قوة التوتر الدافعى ضد ضعف التوتر الدافعى » الثبصر 
ضد السلاجة 


تطبيقات نظرية السمات والعرامل فى الإرشاد النفسى : 
لقد أسهمت نظرية السمات والعوامل بقدر كبير فى التوجيه والإرشاد النفسى . ومن 
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أع, ما تقرره النظرية أن الناس مختلفون فى 
حمامم . وإذا أمكن فصل وقياس وتقيم 
المهات فإن من الممكن محديدعو ام لتفيد 
قُْ ععرلية الارشاد : 
وتعتير نظرية السمات والعوامل هى 
الأساس النظرى الذى تقوم عليه طريقة 
الإرشادالمباشر ومنااء5ميامه ءءء زل 
أو الإرشاد الممركر حول المرشد ‏ 
8ع كلام لعمامعه :زن|أاءوهتام؟ 
فى الإرشاد النفسبى هو وبايامسون 3 
درموص :1/11 (1975١)ر‏ اثدطر يم ةالإرشاد شكل )1١(‏ جيمس كاتيل 
المباشر . وكاسترىف الفص ل السابع فإنالإرشاديتضمن تحليلالمعلومات الخاصة بالعميل » 
وتركيبها بحي تظهر سعاته المميرة وتشخيص المشكلة بالاستعانة بالاختبار ات والمقاييس 
الموضوعية » والتنبؤ بالتطور المتوقع فى المستقبل . ومن الافتراضات الأساسية فى نظرية 
السهات والعوامل فما يتعلق بالإرشاد المباشر ما يلل : 
, أن عملية الإرشاد النفسى أساساً عملية عقلية معرفية . 
5 أن سوء التوافق لدى الأشخاص العادين برك جزءاً 6 من العقل قادر] على 
استخدامه ق التعم وإعادة التعلم 
ه أن المرشد مسئول عن تحديد المعلومات المطلوبة وعن حمعها وتقدبمها إلى العميل . 
٠‏ أن المرشد لديه معلومات وخيرة كو وقدرة على تقدم النصح وحل المشكلات 
بطر يقةالإرشادالمباشر. ومن ثم يكاد ينظرإلى المرشد نظرة المعلم الذى يوجه عملية التعلم 
لدى العميل . 


وتم نظرية السمات والعوامل بالتشخيص النفسى واستخدام طرق الإرشاد الى 
تناسب اختلاف الشخصية من فرد لآخر . . ونيم كلك بتحليل العميل وتطبيق 
الاختبارات والمقاييس النفدية الى تعطى تقديرات 5ية لسمات العميل تفيد عماباً ف 
اختياره التربوى والمههى . ويعتشر البعض أن تقدير مات شخصية العميل محتل مكان 
القلب فى عملية الإرشاد . ولقد استخدم التحليل العام بنجاح فى اختبارات الذكاء 


والقدرات والششخصية . 
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نقد نظرية السهات والعوامل : 
رغم الإسهامات الواضحة لنظرية السمات والعوامل فى الإرشاد التفسى يوجه 
إليها بعض الانتقادات أهمها : 
لا يوجد اتفاق عام حول معانى السهات والعوامل . 
التحليل العاملى أسلوب إحصائق كثيرا ما أحسن استخدامه » وكذلك أسبىء استخدامه 
ف بعض الأحيان .* ْ 
تركز النظرية على تبيان ما هو سلوك العميل » ولكنها لا تحدد كيف يسلك العميل 
أو لماذا يسلك سلوكاً دون غيره ٠‏ ولا توضح توضيحاً كاملا دور الدافعية الهام فى 
السلوك . 
لا تمكن النظرية حبى الآن من تقدم وصف كامل للشخصية على كل أبعادها . 
بالنسبة لوحدة وتكامل الشخصية الإنسانية وضرورة فهمها فهما متكاملا يثار بعض 
الشك فى قيمة نظرية السمات والعوامل كنظرية أساسية فى ميدان الإرشاد والعلاج 
النفسى ٠»‏ لدرجة أن البعض يرون أنه لا داعى لوضعها ضمن نظريات الإرشاد 
النفسى . 
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يدور حول نظرية التحليل النفسى جدل كثير . فن الناس من يرى أن هذه النظرية 
تخرج عن إطار الإرشاد النفسى لأنها قامت على أساس محوث عن المرضى النفسيين و ليس 
عن العاديين الذين مهم مهم التوجه والإرشاد . ومن الناس من يردد بعض المفاههم الحاطئة 
الشائعة عن التحليل النفسى منها : أنه يدور كله حول الحنس . وقد نتج هذا الفهم عن 
أن الدراسات الأولى للتحليل النفسبى تضمنت الكثير عن هذه الناحية ( النى كان يتغاضى 
عنها أو يتغافلها أو يتجاهلها المعالحون السابقون ) رغم أنه ثبت أن كيرا من الأمراض 
النفسية ترجع إلى الصراع الحنسى . كذلك يعتقد البعض أن التحليل النفسى يتناق مع 
الدين . ولكننا نعلم أن المحللين النفسيين كبشر ينتمون إلى أديان مختلفة فنهم اليهود ومنهم 
المسيحيون ومنهم المسلمون ولا يتناول التحليل النفسى ولا يتعرض للمعتقدات الدينية 
ولا يتناوها بالتعديل بأى حال من الأحوال : 
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ونحن نعلم أن أهدى سبيل هو أن ندرس هذه النظرية ى ضوء قول الله تعالى : « الذين 
يستمعون القول فيتبعون أحسنه أو لثئك الذين هداهم الله وأولئك هم أولوا الألباب» ( سورة 
الزمر » آية 18 ) . 

وق ضوء هذا يرى المؤلف أن هناك ما ييرر وضع نظرية التحليل النفسى ضمن 
نظريات الإرشاد النفسى . فهناك من بن المرشدين النفسيين من هو متأثر مبذه النظرية . 
وهناك تعديلات دخلت على نظرية التحليل النفسى الكلاسيكى جدلتها أكثر قابلية 
للتطبيق فى ميدان الإرشاد النفمبى . كذلك فإن عماية الإرشاد النفسى تتضمن إجراءات 
هى أصلا من إجراءات عملية التحليل النفسى مثل التداعى ال حر والتنفيس الانفعالى . 
ومن طوارىء عملية الإرشاد ما يعتير من المفاهم الحامة ى التحايل النفسبى مثل المقاومة 


والتحويل 
الشخصية : 


يفرض فرويد ورمع[ ١9470(‏ » 
١9#“‏ )مؤسس هذه النظرية أن الحهاز 
النفمبى يتكون من الحو والأناو الآنا الأعل 1 
أما الهو وزفهو منبع الطاقة الحيوية والنفسية 
ومستودع الغرائز والدوافع الفطرية الى 
تسعى إلى الإشباع ىأى صورة وبأىمن. 
وهوالصورة البدائية الشخصية قبل أن يتناولها 
امجتمع بالتهذيب وأماالانا الأعلمعم-مءمده 
فهو مستوع المثاليات والأخلاقيات والضمير 
والمعايير الاجماعية والقم الي ويد شكل(717)سيج ود فرويد 
عثابة سلطة داخلية أو رقيب نفسى . وأما الآنا مهم فهو مركز الشعور والإدراك الحسى 
الخارجى والداخلى والعمليات العقلية والمشرف على الحركة والإدارة والمنكفل بالدفاع 
عن الشخصية وتوافقها وحل الصراع بين مطالب الهو وبين مطالب الآنا الأعلى وبين 
الواقع ٠‏ ولذلك فهو مرك منفذ للشخصية ويعمل في ضوء مبدأ الواقع من أجل حفظ 
ونحقيق الذات والتوافق الاجئاعى ( انظر شكل 78 ) . 

ويرى فرويد أن الحهاز النفه ان رن را ني تسير الحياة سير اا 
ولذلك محاول الآنا حل الصراع بين المو والأنا الأعلى » فإذا نجح كان القتخض ويا + 
وإذا أخفق ظهرت أعراض العصاب . 
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وأضاف كارل يونج 8نال أهمية الذات عمو كجهاز مركزى للشخصية 
يضى عليها وحد”ما وتوازنما وثبانها » وأنها نحرك وتنظ. السلوك . وفصل يونج أنا شعورياً 
أطلق عليه اسم الظل ب«40مط5 يغوص ف اللاشعور حيث له ذتموج أصلى مز ع2 
دفعاته بدائية نبدد الشخصية » وإذا اصطدمت مع التوافق مع الواقم ظهر ذلك فى شكل 
أعراض عصابية . واهم يونج عفهوم اأشخصية المقنعة وموومعم الى هى عثابة قناع 
يلبسه الشخص للتوافق مع البيثة الاجماعية . واهتم يونج كذلك بدراسة الأنماط النفسية 
وهى الممط الانبساطى » والمْط الانطوانى . وفروعهما التفكرى والوجدانى والحسى 
والإهائى . 

وتكر ألفر بد آدلر ءءالم عن مفهومالااتومفهومالآخرين والذات المبتكرة 
اءة 6نانزوء0 وهى العنصر الديئائى النشط فى حياة الشخص وتبحث عن اخيرات 
الى تنتهى بتحديد أسلوب حياة الشخص . 

وقدمت كارين هورلنى برعمن31 مفهوم الذات الديناى وهى تعتقد أن الشخص 
يناضل ف الحياة من أجل نحقيق ذاته . وتحدثت عن الذات المثالية » والذات الواقعية » 
والذات الحقيقية . وترى أن العصاب ينشأ عن بعد الشخص عن ذاته الحقيقية والسعى 
وراء صورة مثالية غير واقعية . 

ونحدث أوتو رانك علمدوج عن ثمو الذات من الطفولة وجهود الفرد الدائمة من 
أجل تحقيق ذاته وتأكيدها وتقبلها . 

ويعتقد هارى ستاك سوليفان مو«نلاجع أنجهاز الذات ينمو بطريقة محفظ ما 
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نفسه ضد القلق الذى يعتير نتاجاً للتفاعل الاجماعى . ويعتير أن دينامية الدات تلعب دوراً 
هاماً فى تنظم السلوك وفى تحقيق الحاجة لقبول والتقبل ٠‏ 

ويرى [يريك فروم «موومم] أن الشخصية هى محموعة السهات النفسية والحسمية 
الموروثة والمكتسبة الى تميز الفرد ونجعل منه شخصاً فر يد لا نظر له , ويؤكد دور الأسرة 
فق [إكساب الشخص الحلق الاجماعى #عاع قوط أوزموع مع احتفاظه 
ما أسماه « الحلق الفردى » . 

ويقول رانك عاموج إن تطور الفردية بعر بأدوار ثلاثة . هى دور الشخص 
العادى 59 دور الشخص العصانى 9 دور الشخص المتوافق . 


الشعور واللاشعور وما قبل الشعور : 

الشعور ووومودوزمووم0م حسب فرويد هو منطقة الوعى الكامل والاتصال 
بالعالم الحارجى » وهو الخزء السطحى فقط من الحهاز النفسى . ويطلق يونج على الشعور 
اسم « العقل الواعى #الذى يتكون من المدركات والذكريات والمشاعر الواعية . 

واللاشعور ووعموومكوومءم[1 كا حدده فرويد يكون معظم الحهاز 
النفسى . وهو محوى ما هو كامن وليس متاحاً ومن الصعب استدعاؤه أى ما هو مكبوت. 
ويقول إن المكبوتات تسعى إلى ا حروج من اللاشعور إلى الشعور فى الأحلام وى أعراض 
الأمراض النفسية. وتحدث يونج عناللاشعور الشخصى الذى يتكون من خيرات الفرد 
المكبوتة والعقد » ويستخدم فى استكشافه اختبار تداعى الكلات . أما اللاشعور الجمعى 
فهو مشئرك بين كل الأشخاص ويتكون من تراث الفاذج الأصلية للإنسان مثل نموذج 
الأم العامة وتموذج الميلاد ونموذج الموت . ويمكن فهم اللاشعور الحمعى عن طريق 
دراسة الأحلام والطقوس والأساطير . 

أما ما قبل الشعور 695 فهو محتوى على ما هو كامن وليس 
فى الشعور ولكنه متاح ويسهل استدعاؤه إلى الشعور مثل الذكريات . 
الغرائز : 

الغزيرة جممنئوم: كا عرفها فرويد عبارة عن قوة نفترض وجودها وراء 
التوترات المتأصلة ى حاجات الكائن العضوى وثل مطلب الجسم من الحياة النفسية » 
وهدفها القضاء على هذا التوتر » وموضوعها هو الأداة الى تحقق الإشباع . وتوجد 
الغرائز الأساسية وهى غريزة الحياة وم,م ويقابلها غريزة المودت 5مغوصوط) ويوجد 
صراع دائم بينهما » والسلوك يكون مزجا متوافقاً أو متعارضاً من الغريزتين » ويؤدى 
فساد هذا المزيج إلى اضطراب السلوك . 
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وغرائز الأنا هى القوى الى تعمل على حفظ الأنا وهى القوى المعارضة للغريزة 
الحنسية . والكبت «و نتيجة تغلب غرائز الأنا . والأرجسية معناها حب الذات . 

والغريزة الحنسية لها أهميتها فى توجيه السلوك » واضطرامبا ومشكلانها تؤدى إلى 
أمراض ١‏ نقسية ويلاحظ أن فرويد استخدم مصطلح « جنسى ٠‏ ععناه الواسع مشيرا 
إلى أى نوع من النشاط نجلب اللذة بإشباع الحاجات الحسمية . والمظهر الديناى للغريزة 
الحنسية هو الطاقة الحنسية أو اللبيدو » وؤزم:1. ونحدث فرويد عن مراحل تطور 
الغريزة المحنسية من المرحلة الفمية فى الطفولة إلى المرحلة التناسلية فى الرشد . ويرى فرويد 
أن الهو الحنسى قد يتعرض فى أى مرحلة لحالة من التثبيت أو حالة من النكوص . 

وقد حدثت حركات انشقاق ببن فرويد وبين زملائه وتلاميذه الذين عارضو رأيه 
عن الحنسية الشاملة . فقد قلل يونج من شأن سيطرة الميول الحنسية فى ا حياة النفسية وإن 
لم ينكر أهميتها . وقلل آدلر من شأن الناحية الحنسية فى تسبيب الأمراض النفسية . ورفضت 
هورنى فكرة اللبيدو وعقدة أوديب ولكنها لم تغفل أهمية الغريرة الحنسية كلية . ولم 
يوافق رانك على أهمية الغريزة الحنسية كدافع أسامى للسلوك . ونقد فروم التركيز على. 
الغريزة الحنسية وأظهر أهمية النواحى الاجماعية فى محديد الساوك . 


النواحى الاجماعية والثقافية والبيئية والدينية : 

معظ العوامل الاجماعية ترجع فى رأى فرويد إلى دوافع غريزية . فالحب يرجع 
إلى الغريزة الحنية والإبداع مظهر من مظاهر إعلاما والحرب يرجع إلى غريزة الموت . . 

والدين : عنصر أساسى من عناصر الحياة النفسية » ويقول يونج إن الدين يؤثر ى 
صفاء احساة النفسية لالإنمان واتزراما وهدايتها ونمحقيق هدف الحياة 8 

والمؤثرات الثقافية والبيئية والاجماعية: اهم آدلر بأهميتها فى تكوين أسلوب حياة 
الفرد » وركز على أثر العلاقات الدينامية داخل الأسرة فى هذا الصدد . 

والعلاقات الإنسانية : م٠‏ ن أهم ما أكدته هورنى وقالت إن الإنشان يمكن أن يغير 
واد عت عا لكا برد “رارز مونةاد أمسا الات للدي وابكامل 

والحلق أو الطابع الاجماعى : يعتير فى رأى فروم نواة تركيب الحلق . 
مفاهم خاصة فى نظرية التحليل النفسى : 

صدهة الميلاد 1 81 : نحد ثأوتو رانك عن صدمة الميلاد كصدمة 
نفسية تصيب الإنسان لأنه يعتير وكأنه انفصال وطرد من السعادة الأساسية الى كان فيها 
وهو فى الرحم وتككن هنا ه باكورة القلق » أو « القلق الأولى ؛ الذى يطمس حالة و السرور 
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الأولى ؛ فى مرحلة ما قبل الميلاد » وهكذا يوضع أساس ١‏ كبت أولى » . وحاول الفرد 
التغلب على صدمة الميلاد » وإذا فشل أصبح عصابباً . 
عقدة النقص : «عامدره© برؤنءوععم1 يقو لألفريدآدلر إن هذه العقدة تتكون 

نتيجة لوجود قصور جسمى أو عقلى أو اجماعى أو اقتصادى مما يؤثر على حياة الشخص 
النفسية ويشعره بالنقص والدونية وعدم الأمن وعدم الكفاية ٠‏ ويتبم ذلك تعويض 
أو عدوان لتخفيف الشعور بالنقص . 

أسلوب الحياة : عإبرع 16 يذكر آدلر أن الشخص يتخد لنفسه أسلوب حياة 
يؤدى إلى نحقيق هدف الحياة وهو تحقيق الذات . ومن الناس من يتخذل لنفسه أسلوب 
العلم أو النشاط الاقتصادى أو النشاط الرياضى أو العلاقات الاجمّاعية ..الخ كأسلوب 
حياة تلعب إمكانات الفرد الموروثة وخيرات توه مند الطفولة دوراً هاماً فى تحديده . 

الغائية : رموناوم:1 اهم آدلر بفكرة الغائية أو هدف الحياة أودمم #انا 
الذى محدد أسلوب حياة الفرد وسلوكه » ولذلك يحب أن يكون واقعيا ممكن التحقيق . 
ويؤكد آدلر أن المرض النفسى ينتج عن اتجاه الفرد نحو غاية وهمية أو هد ف لا يستطيع 
نحقيقه . 

الإرادة : إإزبه أكد رانك أههمية الإرادة : أى القوة المتكاملة للشخصية والى 
عثلها الأنا ويظهرها الكفاح ببن الذات وبين العالم حين يستطيع أن يعطى ويأخذ وأن 
يغر ويتغغر وأن محول ويتحول وأن ممتار ويتخد القرار . إن الإراة مفهوم جوهرى 
لأن الإنسان يعيش فى علم مىء ء بالعقبات يستلزم الكفاح والحهاد فى سبيل الحياة . وقد 
يتطلب الحال وجود «إرادة مضادة ؛ 17/111 مم)م060 ويتضح ذلك من خلال ما هو 
معر وف من أن ١‏ الممنوع مرغوب 6 ويرى رانك أن تكون «الإرادة الإبجابية الحقيقية » 
عامل هام فى المُو السوى » وأن ٠‏ قوة الإرادة ؛ عامل هام فى العلاج النفسى . )١(‏ 


تطبيقات نظرية التحليل النفسى ف الإرشاد النفسى : 
يعتير التحليل النفسى نظرية نفسية عن ديناميات الطبيعة البؤرية وعن بناء الشخصية 
ومنهج بحث لدراسة السلوك البشرى وهو أيضاً طريقة علاج . 
والمرض ف ضوءنظرية التحليل النفسى : من أهم أسبابه الصراع بين الغرائز وامجتمع 
كا يقول فرويد . وتقرر هورف أن الصراع لا يقتصر تفسيره على الناحية الغريزية ولكنه 
)١(‏ يقول الشاعر : 


وم يبعد على نفس مرام ‏ إذا ركبت له الحمم البعادا 
وم أر بعد قدرته تعاللى كقدرة ابن آدم إن أعر ادا 


حل نظرية التحليل النفسى نظريات التوجيه والإرشاد 


يرتبط بالحاجة إلى الأمن . وينشأ «المراع الأساسى » ى رأمبا بسبب تعارض 
رغبات الفرد واتجاهاته . كذلك تعتقد «دورنى بوجود « صراع داخلى مركزى » ببن 
الذات الحقيقية والذات العصابية 

والعصاب ونوه:ناء1ة فى رأى فرويد يرجع إلى عوامل حيوية وليس إلى عوامل 
ثقافية أو اجمّاعية . والقلق لب العصاب ومحوره . ويرى أنه لا يوجد عصاب نفسى 
بدون استعداد عصالى أى بدون عصاب لفل . ويرى يونج أن العصاب محاولة غير 
ناضجة مع ال الواقع ٠‏ ويرجع إلى الذكريات المكبوتة فى اللاشعور وإلى مشكلات الفرد 
الى لم نحل لم تحل . ويعتقد آدلر أن العصاب ينشأ من خخطأ الفرد فى إدراك وتفسير بيثته بيثته وصعوبة 
انخاذ أسلوب حياة مناسب واللحوف من الفشل فى محقيق هدف الحياة . وتقرر هورئى 
أن القلق هو أساس العصاب » وأن هناك ثلاثة اتجاهات عصابية : الاتجاه الأول يتميز 
بالتحرك نحو الناس . والثانى يتميز بالتحرك بعيداً عن الناس ٠‏ والثالث يتميز بالتمركز 
حول الذات . ويعتقد رانك أن العصالى هو ذلك الشخص الذى لا ينجح فى محاولة التغلب 
على صدءة الميلاد . ويرى فروم أن العصاب هو أحد مظاهر الفشل الأخلاق » وأن العرض 
العصانى يكون فى كثير من الحالات تعبيراً عن نزاع أخلاق . وتمثل الأعراض العصابية 
غالباً ‏ تعبيرات عن «شاكل الإنسان الحديث الذى يعيش فى عصر القاق . وعلى العموم 
فإن العصاب هو أكثر الأمراض النفسية قابلية للعلاج بالتحليل التفسى . 

والذهان : وزووزعبروم ف رأى فرويد صورة خطيرة لاضطراب السلوك . 
تظهر تغيرات مرضية فى إدراك الواقع ونى السيطرة على الذات . ويرجع آدلر الذهان 
سواء كان فصاماً أو ذهان الهوس والاكتئاب إلى خليط من أسباب نفسية وأسباب جسمية . 


أما عن خخطوات التحليل النفسى الى تدخل ضمن الخطوات العامة فى عملية الإرشاد 
النفسى فن أهمها « العلاقة العلاجية » الدينامية بين العميل والمرشد المعالج الى يسودها 
التقبل والتفاعل الاجماعى السلم . والتطهير أو التفريغ الانفعالى ونويوط)ه© للمواد 
المكبوتة سواء كانت حوادث أو خيرات أو دوافع أو صراعات تمصاحباتها الانفعالية 
مما يؤدى إلى اختفاء أعراض القفات . والتداعى الحر أو الترابط الطليق ‏ مهم 
دونو نهوووح للكشف عن المواد المكبوتة فاللاشعور عن طريق إطلاق العنان بحرية 
للأفكار والخواطر والاتجاهات والصراعات والرغبات والإحساسات ٠‏ مع الاستفادة 
من فلتات اللسان وزلات القلم وتفسير ما يكشف عنه التداعى الحر . والتفسير يتضمن 
إيضاح ما ليس واضحاً وإفهام ما ليس مفهوما بأسلوب منطى كامل وصحيح وى لغة 
علمية من رحمة إلى لغة يغهمها العميل . والتعلم وبناء العادات تدر يجيا وإعادة تعلم وتوجيه 


نظريات التوجيه والإرشاد. نظرية التحليل النفسى نا 


العميل خطوة هامة أيضاً ٠.‏ وهكذا نجد أن التحليل النفسى والإرشاد النفسى يشتركان فى 
هذه الحطوات . وبالإضافة إلى ذلك ميتم كل من التحليل النفسى والإرشاد النفسى بإعادة 
التوازن ببن أركان الشخصية وحل الصراعات وإعادة غرس الإمان ومعرفة هدف حياة 
العميل وأسلوب حياته وتنمية مفهوم موجب عن الذات والتقليل من حدة القلق ونكوين 
الإرادة الإيجابية وتغيبر وعلاج البيئة والوسط الاجماعى وتحسين مفهوم الذات ( انظر 
حامد زهران . ١998‏ ) . 


ويتضح ماسب أنهطر أعلى نظرية التحليل النفسى الكلاسيكى "كا وضعها فرويد ورفاقه 
بعض التعديلات الحديئة الى تناسب الإرشاد النفبى أدخلها زملا وتلاميذه ومنهم' 
أنا فرويد منعع12 وووم والفرويديون الحدد وووزليج:ز - م16( وغر 
وقدركز هؤ لاء حميعاً على اختصار وتقصير مدة التحليل النفسبى . ومن أهم ملامح تعديلات 
نظرية التحليل النفمبى « التحليل النفسى التوزيعى ؟ وزوتر[همومطعنزوط عبلاناط ولط 
الذى أتى به أدولف ميير جورم34 وهو يتضمن الفحص والتحليل الموجه حيرات العميل 
مع التركيز على إمكاناته واحمالاته ومساعدته على امخاذ قرارات عملية خاصة عستقبله . 
ومن هذه التعديلات أيضاً ؛ العلاج التدعيمى» تزدوروط علان:وممن5 الذى يتعامل 
مع الحزء ء السللم من الشخصية وينميه ويدعمه ويعزز دفاعات العميل السوية ؛ ويستخدم 
أساليب مثل الإحاء والارتفاع والحث والتعزيز ولا يتتبع صراعات العميل فى عمق أكير. 2 
وهذا الأسلوب يستخدم عادة مع العملاء الذين يعانون من الحساسية النفسية والذين 
لا تتطلب حالاتهم التحليل النفسى العميق . ومن التعديلات الى ظهرت فى شكل التحليل 
النفسى امختصر ما جاءت به هورنى الى تتغاضى عن ماضى العميل وتركز على دراسة 
الاضطراب ىوضعه الحاضر :ومنها أيضاً ما جاء به أليكساندر مرولوهرءلج الذى يركز 
على مبيئة جو آمن مرن يستطيع فيه العميل تعديل عاداته السلوكية المرضية بسرعة . ويلاحظ 
أن استخدام أى صورة معدله من التحليل النفسى فى ميدان الإرشاد النفسى بحب أن 
تقتصر ممارستها على المرشد العلاجى المتخصص .. 

ويكاد يكون امحال الرئيسى من مجالات الإرشاد النفسى الذى يطبق فيه نظريةالتحليل 
النفسى هو الإرشاد العلاجى . 
نقد نظرية التحليل النفسى : 

التحليل النفسبى كنظرية وكطريقة علاج له مزايا أهمها : الاهيام بعلاج أسباب 
المشكلات والاضطرابات ٠»‏ وتناول الحوانب اللاشعورية إلى جانب الشعورية فى الحياة 
النفسية للعميل » وتحرير العميل من دوافعه المكبوتة وإعلاؤها واستار طاقتها » والاهمّام 


14 أوجه الشبه والاختلاف نظريأت التوجيه والأرشاد 


بالسنوات الأولى من حياة العميل » والاهام بأثر الوسط الاجماعى والثقاى للفرد فى 
موه وسلوكه » والعودة بالشخصية المضطربة إلى حالة من التكامل والنضج ومواجهة 
الواقم والاستمتاع بالحياة . 
ورغ, هذا فقد لانى الانجاه التحليى بصفة خاصة فى هيدان الإرشاد النفسى معارضة 
ونقداً شديدين على أساس ما يى : 
٠‏ أن التحليل النفسى ْم بالمرضى والمضطربين أكثر من اههّامه بالأسوياء والعاديين . 
٠‏ أنه عملية طويلة وشاقة ومكلفة فى الوقت والحهد والمال ومحتاج إلى خيرة واسعة 
وتدريب عملى عاويل قد لا يتوافر إلا لعدد قليل من الأخصائيين . 
ه أن هناك نخحلافات نظرية ومنهجية ببن طريقة التحليل النفسى الكلاسيكى وبين طرق 
التحليل النفسى الحديث والمعدل . 
أن بعض المشتغلين بالإرشاد والعلاج النفسى يرون - فى تعصب - أن التحليل التفسى 
هو الطريقة المثل وأنه يعلوعلى كل الطرق الأخرى . 
أن بعض المشتغلين بالإرشاد والعلاج النفسى محملون نحو التحليل النفسى اتجاها سالباً 
ينفعل أحياناً حى يصل إلى تعصب ضده إلى درجة تجعلهم يسقطون نظرية التحليل 
النفسى من حسابهم تماماً أو مجعلون منها حورا لنقدهم ‏ ليس ى الإرشاد والعلاج 
النفسى فحسب ‏ بل فق عل النفس كله » على أساس أن فرويد مبودى صهيوق 
مغرض صنع نظرية مبهرجة ذات اتجاه -بودى مادى جنسى تقوم على أساس مخلخل 
ومنهج غير علمى . 


يوجد بن نظريات التوجيه والإرشاد أوجه شبه وأوجه اختلاف نحسن الإحاطة ا . 
ولحسن الحظ فإن أوجه الشبه أكثز من أوجه الاختلاف . ويرى البعض أن نظريات 
الإرشاد النفسى تختلف مع بعضها البعض ولكن بدون تعارض » فالأسس واحدة خاصة 
فما يتعلق بالعلافة بين المرشد والعميل . وعلى العمدوم فإن سبب أوجه الاختلاف 
أساساً هو أن كل نظرية تقوم على ملاحظات ودراسات تجريبية وممارسات 
كلينيكية تختلف عن الأخرى . ولكن المهم هو أن معرفة أوجه الشبه والاختلاف ببن 
النظريات تفيد فى أن هذه النظريات تمعة تعلمنا الكثير وأن كلا منها منفردة تعلمنا 
شبثاً ٠‏ 


نظريات التوجيه الإرشاد أوجه الشبه والاخمتلاف حل 


أوجه الشبه ببن نظريات الإرشاد النفسى : 
فما يلى أهم أوجه الشبه ببن نظريات الإرشاد النفبى : 
٠‏ أن كل النظريات تسعى نحو شىء واحد فى الواقع » وكل طرق الإرشاد الى ترتبط 
مها تؤدى إلى نفس الحدف وهو نحقيق الذات . 
5 أن كل النظريات تحاول فهم : كيف ينشأ القلق وكيف تبب وسائل الدفاع النفسى 
وأساليب التوافق وكيف بمكن تعديل السلوك . 
7 أن الفرد لديه دوافم وحاجات وقوى حيوية تتحكم فى سلوكه 1 
د “أن البيئثةو اال النفسى أو عالم حمر ةالشخصيية مهم جتبآ إلى جنب مع البيثة الاجماعية وعالالواقع . 
ه أن الماضى يؤثر فى الحاضر ويشير إلى 'الستقبل . 
٠‏ أن التعلى خطوة أساسية من أجل تحقيق لقتوافق النفسى عن طريق تغيير الاوك . 
٠‏ أن أهم ما فى عملية الإرشاد هو العلاقة الإرشادية الى تتسم باحو التقسى المتقبل اللخالى 
من التهديد » الذى بحرر قوى المو والتورافق للى 'الفرد لتحقيق الصحة النفسية . 
أوجه الاختلاف بن نظريات الإرشاد النفبى - 
فها يل أهم أوجه الاختلاف بن نظريات الإرشاد :الى . 
ه بعض النظريات نما قى حجرات المعالحين وبعضها -خرج من معاهل عام النفس وبعضها 
نتج عن الدراسات الإحصائية . 
وورجد اختلافات حول الأهمية النسبية للمحددات الشعورية ,واللاشعورية للسلوك . 
٠‏ تختلف النظريات حول أهمرة الدور الذى يلعبه التعزيز و عضوية الجماعة وخيرات 
الحياة الماضية خاصة ف الطفولة ‏ ق محديد السلوك . 
٠‏ تنتفاوت النظرة إلى أهمية ارات الخاصة والذاتية » فالبععض يؤكد تأعمية الموضوعية 
والسلوك الملاحظ » والبعض يؤكد أهمية اللدرات الداخلية . 
بعض النظريات تحترم الاختبارات النفسية وتعظمها » بدِما بعضها ‏ مثل نظرية 
الذات تؤكد أن الأساس الأهم هو مفهوم الفرد عن ذاته االذى محدد سلوكه بيصرف 
النظر عن دحرجات الاختبارات : 
أوجه الشبه والاختلاف رحمة : 
وهكذا نجد أن التشابه والتقارب بين نظريات التوجيه والإرشاد. النفسى يفيد فى إمهكان 
توحيد وجهات النظر ويبعث على الأمل فى الوصول إلى نظرية عامة شاملة . وفى نفدس 
الوقت نجد أن فى اختلاف النظريات رحة بالمرشد الذى مختار من كل منها أو من أى مها 
ما قد محتاج[ليهعندمايتعامل مع مشكلة فرد أو مشكلة حماعة . . . وهذا هو الأسلوب. 
الخيارى منعمامه . وجمنا فى عيادات الإرشاد النفسى أن تتنوع الطرق وأن 
تتكامل»ء وق هذه الحالة يكون المطلوب هو استخدام النظريات المختلفة حتى لا يكون 
كل المرشدين نسخا متكررة يتبعون طريقة واحدة ونظرية و احدة : 


و 


الفمش لالرابيع 


المعلىمات اللازمة لعملية الإرشاد النشسى 
» أشمية المعلومات. 
٠‏ عملية جمع المعلومات 
٠‏ مصادر المعلومات 
البيانات العامة 
٠‏ الشخصية 
2 المعلومات الحسمية 
ه المعلومات العقلية 
٠‏ المعلومات الاجماعية 
ه المعلومات عن الخالة الالفعالية 
٠‏ المشكلة أو المرض 
ه معلومات عامة 
ه ملخص الحالة 
ه دليل فحص ودراسة ال حالة فى الإرشاد والعلاج النشمى 


شكل (65) 


أعهمنة الملوفاك 
حاقة الوصل ببن الحزء النظرى والحزء العمل : 


يتناول هذا الفصل المعلومات اللازمة لعملية الإرشاد النفسى : ويبدأ بتناول أهمية 
المعاومات بالنسبة لعملية الإرشاد ؛ 

إن الحصول على معلومات دقيقة وكافية عن العميل وعن مشكلته وعن بيثته يعتتر 
حلقة الوصل بين الخزء النظرى والحزء العمى فى التوجيه والإرشاد النفسى : ويعتير 
العمود الفافرى ف عملية الإرشاد . ذلك لآن عملية الإرشاد لا نتم إلا إذا توافرت المعلومات 
الى تمكن من فهم العميل والى محدد على أساسها تشخيص الحالة . 

والمعلومات لازمة وضرورية وهامة بالنسبة لكل من الطرفين » المرشد والعميل : 
فالمرشد لكى يقدم للعميل المساعدة والخدمة النفسية لايد أن يتوافر لديه قددر واف من 
المعلومات تتيح فهم وتفسير سلوكه وتعين على تحديد مشكلته وتيسير عملية الإرشاد . 
وفى نفس الوقت فإن العميل نحتاج إلى معلومات عن ذاته وقامراته ونواحى قوته ونواحى 
ضعفه وإلى معلومات لا تتوافر لديه تعينه على حسن فيه نفسهوبالتالىعلى تخطيط مستقبله 
بثثمنة كبيرة . وهذا فى حد ذاته إنجاز هام من المنجزات الى تمز عملية الإرشاد النفسى . 

هذا وهناك مناسبات تلزم فيها المعلومات الحمعة عن الفرد العادى » كما فى حالة 
القيام بالاختيارات واتخاذ القرارات وتقرير المصير . 


دراسة سلوك العميل ككل : 

إن المرشد عندما يتعامل مع العميل » ولكى بفهمه فهماً كاملا » بحب أن ينظر 
إايه نظرة 'كلية شاملة . 

إننا لا ممكن أن نتعرف على غابة من محرد معرفتنا بإحدى أشجارها » ولا تمكن أن 
نتعرف على شخص من مجرد معرفننا بأحد جوانب شخصيته . وإذا ركز المرشد الاهّّام 
على ناحية واحدة فقط فإن الصورة اللى حصل عليها تكون ناقصة ورا مشوهة . إن 
الفرد وحدة متكاملة » إنه كل وليس محرد مجموع أجزاء , 

ومما بجب الإشارة إليه أنه رخم دراسة المعلومات المطلوب معرفتها عن العميل ى 
شكل يبدو منفصلا أو محزءاً » إلا أنه يجب النظر إلبها فى تكامل وترابط . 

إننا إذا كنا نفك أجزاء الشخصية وأجهزة الإنسان المسثولة عن سلوكه » فإن ذلك 
يكون فقط من أجل الفهم والدراسة؛ وبحب إعادة تركيبها والنظر إليها نظرة كلية : 
وهكذا يكون هذا العمل نوعاً من والهنلسة البشرية » , 


14> عملية حمع المعلومات المعلومات اللازمة 


عملية جمع المعلومات 
بطلق على عملية مع المعلومات أحبانا اسم عملية فحص ودراسة الخالة ( انظر 
شكل #٠‏ ) 


شكل )١(‏ عملية فحص ودراسة الحاله لجمع المعلومات 


شروط عملية “مع المعلومات : 

وهناك شروط بحب مراعاتما فى عملية حمع المعلومات منها : 

سرية المعلومات : وهذا أمر هام ونحب أن يؤكده المرشد للعميل حبى يتحدث 
محرية وثقة فى جو آمن خاصة حين تكتب المعلومات ونحفظ فى سعلات وحيا تكون 
بعض المعلومات مما قد يثير متاعب قانونية أو اجماعية )١(‏ . ولذلك يحب أن تكون 
الكتابة فى معظمها رمزية . ويلجأ بعض المرشدين - للتخلص من الحساسية الى تصاحب 
كتابة الأسماء - إلى استخدام أر قام للدلالة على العميل كاستخدام أرقام فردية فى حالة 
الإناث وأرقام زوجية فى حالة الذكور ثلا . ويلجأ البعض الآخر إلى استتخدام أسماء 
مستعارة » ويستخدم بعض المرشدين نظام كتابة الحروف الأولى من الأسماء » أو استخدام 
نظام الشفرة السرية ى كتابة الأسماء . 

بذل أقمى الحهد : حب على المرشد بذل أقصى جهد الحصول على معلومات شاملة 
)١(‏ يقول الشاعر : 

وإفشاء ما ألا مستودع_2 من الغدر والحر لا يغدر 

إذا ها قدرت على. نطقه ‏ فإفى على تركه أقندر 


المعلومات اللازمة عملية جمع المعلومات يقن 


كافية واستخدام كافة الطرق والوسائل والأدوات المناسبة . ومن مصادرها السليمة 
المسئولة المطلعة . واستغلال كل إمكاناته ومهاراته وفنياته فى عملية مع المعلومات . 

المهارة فى “دع المعلومات : ويتضمن ذلك معرفة ماذا ولماذا وكيف ومبى ومن 
يسأل » وإتمام عملية جمع المعلومات بطريقة سبلة وطبيعية . وهذا محتاج إلى تدريب وخيرة. 

حث العميل على التعاون : وعلى المرشد حث العميل على التعاون والاهمام بعملية 
حمع المعلومات ومساعدة المرشد حبى يستطيع أن يساعده . خاصة فى حالات المقاومة 
وعدم التجاوب . 

الدقة والموضوعية : وذلك من أجل الوصول إلى التشخيص الدقيق . ومن أجل 
تقيم عملية الإرشاد بعد تمامها حيث بمكن إعادة بعض الاختبارات مثلا لملاحظة 
مدى التغير الذى طرأ على حالة العميل . ويتطلب ذلك حسن اختيار وسائل مع المعلومات 
ومناسبتها ( وسيأتى تفصيل ذلك ف الفصل التالى إن شاء الله ) . 

الصدق والثبات : والصدق هنا يعبى أن المعلومات تعبر فعلا عما تعنيه من دلالة على 
سلوك العميل . والثبات هنا يعنى عدم تغير المعلومات بسرعة بين جلسة وأخرى . 

التكرار والاستمرار : نحن نعلم أن المعلومات السلوكية الحامة هى الى تنسم بالتكرار 
( عدد مرات حدوث السلوك ) والاستمرار ( 5 من الوقت استمر السلوك وم من الوقت 
حدث السلوك»أى م من الوقت مغضى مند حدوث السلوك آخر مرة ) . ولذلك يجب 
الاههام حصر تكرار السلوك واستمراره . ذلك لآن السلوك العارض المؤقت الزائل ليس 
فى أهمية السلوك المنكرر والمستمر . 

تقدير العوامل المسببة والأعراضي : ونجب تقدير العوامل المسببة والأعراض بدقة 
فى ضوء دليل فحص ودراسة الحالة . 

الاهمّام بالمعلومات الطولية : وينبغى الاههام بالمعلومات الطولية التتبعية لأنه حياة 
العميل وحدة متصلة مستمرة » وسلؤكه الحاضر له جذوره فى الماضى ويؤدى إلى سلوكه 
فى المستقبل . ونحن نعرف أهمية خيرات الطفولة فى حياة كل من المراهق والراشد وأهمية 
خمرات المراهقة فى حياة كل من الراشد والشيخ ... وهكذا . 

التأكد : ومنالضرورى التأكد من توافر الأدلة الكاملة على السلوك المرضى عند 
العميل , والاهمام بالمظاهر المرضية الدائمة طويلة المدى الى تؤثر فى سلوك العميل وعى 
حياته . كذلك بجحب التأى ى الحكم وعدم الاعهاد على الملاحظة العابرة أو الصدفية 
أو ا“ؤقتة » والتفرقة بينالسلوك الاستكشافى والتجريى وبين الشلوذ والاضطرا ب السلوكى 


هد عملية مع المعلومات المعلومات اللازمة 


الحقيق . ويتبغى أيضاً التغبت وتجنب التخمين أو الاستنتاج الحاطىء : وأنخذ المعاومات 
حرص قبل اعتبارها ممائية . 

الاعددال : والاعتدال مطلوب ومرغوب' » إذ جب عدم التورط فى خطأ التعمم 
السريم أو غير المحدود » ونجب عدم الإفراط فى تطبيق القواعد العامة على حالة العميل 
الخاصة » وبحب وضع الفروق الفردية فى الحسبان » ومراعاة الفروق الثقافية والبيئية » 
والنظر إلى العميل كإنسان فرد له شخصيته الفريدة . 

تجنب أثر الهالة : 6عم/]ء ملقط وبحب مجنب أثر الهالة فى الحكي على العميل 
أى أثر الفكرة العامة عن العميل أو الفكرة السابقة عنه أو صفة معينة بارزة فيه أو امتيازه 
قى ناحية معينة . 

تقييم المعلومات : ومن المفروض أن يقوم المرشد بتقيم المعلومات الى يتم 
الحصول عليها ونحديد ما إذا كانت حقائق واقعية أو احمالات . مع سلامة الحكم 
والتقدير » وتجنب التسامح الزائد أو العنف الشديد . ويمكن مراجعة بعض المعلومات 
مع الأهل والأقارب والأصدقاء ومن مهم الأمر والأحصائيين . ونحن نعرف أن العمحيل 
قد يضلل المرشد وقد مختصر المعلومات وقد ينكر وجود مشكلة وقد يكون مضطرب 
البصيرة لا يدرك طبيعة مشكلاته أو مرضه ومن ثم لا يتعاون . ويلاحظ ضرورة استمرار 
ملية تقيم المعلومات وتعديل وتصحيح ما يلزم . 

تنظم المعلومات : ومن المطلوب تنظم المعلومات وربطها بعضها ببعض وتفسيرها 
فى ضوء بعضها ببعض تفسيراً دقيقاً يلق الضوء على شخصية العميل ومشكلته ومحاله 
النفسى والاجماعى . كذلك يجب تلخيص المعلومات وتركيزها وتسجيلها فى لات 
يسهل الرجوع إليها . 

وسيلة وليست غاية : وجب أن تكون علية حمع المعلومات وسيلة للودول إلى 
تشخيص «وفق وعملية إرشاد ناجحة ٠‏ وليست غاية فى حد ذاتما . 
ميسرات عملية مع المعلومات : 

هناك أشياء تيسر ععملية حمع المعلومات . وأهم هذه الأشياء هو التعاون من جانب 
العميل والأسرة والمدرسة والمؤسسات الاجتاعية الأخرى . 

تعاون العميل : وهذا أمر هام . ومن حسن الحظ أن خدمات الإرشاد النفسى تقدم 
للعميل العادى أو العميل المضطرب قليلا المستبصر محالته » والذى يمكن كسب تعاونه 
بقليل من الحهد والتشجيم والمهارة . 1 

تعاون الأسرة : ولكل عبيل أسرة .همها أمره » يقضى فيها معظ وقته » وف كنفها 


المعلومات اللازمة جملية مع المعلومات ١/‏ 


تنكل - شخصيته ٠‏ وفيها يلعب دوراً اجماعباً هاماً ٠‏ وفيها الكثير من أسباب مشكلاته : 
وتستطيع الأسرة المتعاونة تقددىم قدر كبير من المعلومات عن قطاع أسامبى من حياة 


العميل : 
تعاون المدرسة : والعميل ‏ إذا كان فى المدرسة ‏ يقفى وقتا طويلا فبا ببن 
زملائه ومدرسيه ٠‏ تنمو شخصيته ويعد تربوياً ومهنياً ويتعرض لبعض المشكلات + 


ومن ببن مدرسيه من يكون قريباً منه ويعرف عنه الكثير » وف المدرسة أخصائيون 
وها بعلات » وهذا كله يتبح توافر معلومات مفيدة عن قطاع آخر هام من قطاعات 
حياة العميل يكمل الصورة الى أعطاها العميل والأسرة لو توافر التعاون . 

تعاون المؤسسات الأخرى : وف المتمع مؤسسات أخرى غير الأسرة والمدرسة 
بعارس فيها العميل نشاطه وتؤثر فى نموه كجهة العمل والنوادى وغيرها . وهله المؤسسات 
يقضى العميل فيها قطاعا آخر من حياته»وفيها معلومات وفيها من لديه معلومات مطلوبة 
لزيادة [ كال الصورة . 


مشكلات علية جمع المعلرمات : 


قد يعترض عملية مع المعلومات بعض المشكلات والصعوبات الى تجعلها عملية 
صعبة . ومن هله المشكلات والصعوبات مايق : 

تغليف الذات : ماعو ,0 غمع0 دبعم أى الامتناع عن البوح » والإحجام 
عن 'كشف الذات أو مقاومته » وذلك بسبب وجود خصوصيات وأسرار خاصة قى 
اعتقاد العميل أنه ليس من حق المرشد التدخل فق شئون حياتئه الخاصة . ومن مظاهر 
تغليف الذات الكشف عن معلومات مخالفة للواقع. فديظهر العميل حباً يغطى كرهاً 
كامناً أو العكس . وقد يعثير البعض كشف الذات نوعاً من كشف العورة أو العرى 
النفسى ( انظر حامد زهران » 1١91/5‏ ج) , 

المعلومات امختصرة _- والمعلومات امختصرة تعتير مشكلة حقيقية وصحوية كبيرة 
خاصة إذا جاءت فى شكل أنصاف حقائق ومعلومات متنائرة كثيرة الفجوات + 

ضرورة فهم الإطار المرجعى للعميل: ومن الضرورى - حى تكون المعلومات 
مفيدة ‏ أن نفهم وجهة نظر العميل نفسه ومن واقع إطاره المرجعى . وق بعض الأحيان 
جد الراشدون صعوبة فى فهم سلوك المراهقين أو الأطفال لعدم القدرة على فهم إطارهم 


-3 عملية حمع المعلومات المعلومات اللازمة 


المرجعى )١(‏ . 
نمو وتغير الفرد : والفرد فى رحلة كوه دام التغير . وبرور الزمن تصبح بعض 
المعلومات قديمة . ولذلك نجب الحرص علٍى تتبع المعلومات التطورية وأن تظل متجددة . 
التغير الاجماعى : إن التغير الاجماعى السريع جعل فهم الأفراد عير الأجيال أكثر 
صعوبة . فالمراهقون والراشدون يكاد كل فريق منهم يعيش ف عالم مختلف عن عالم 
الآخر . ويظهر هذا بوضوح ف القم والأخلاقيات ... الخ . وهذا تمثل مشكلة وصعوبة 
ف عملية حمع المعلومات وفحص ودراسة الحالة ٠‏ 
الخريطة العقلية المعرفية لعملية مع المعلومات : 
والمرشد النفسى ‏ كهندس بشرى فق دراسة سلوك الإنسان ككل - يستند ى 
تكاد تتكون مرسومة فى مخه كتخطيط مسبق لعملية جمع المعلومات ويتخذها كإطار 
مرجعى فى عمله . وهكذا يكون المرشد أيضاً مثله 'كثل جغراق يسير فى حمع المعلومات 
على هدى خر بطة عقلية يعرف اتجاه عمله وأهدافه ويعرف طبوغرافية الشخصية ودينامياتها 
وعوامل الحدم والبناء فيها والعواصف النفسية الى تسبب تفككها والبيئة النفسية الى 
يعيش فيها إلى جانب العوامل الورائثية ... الخ . 
والسؤال الآن : ها هى المعلومات اللازمة لعملية الإرشاد النفسسبى ؟ 
إن المعلومات المطلوبة هى : 
البيانات العامة : عن العميل والأب والأم وولى الأمر والإخوة والأخوات والزوج 
والأولاد والأفراد الذين يعولم والأقارب والآخرين الذين يعيشون مع الأسرة والآخرين 
الذين عكن الاستعانة مهم ومحيل الحالة وجهة الإحالة . 
الشخصية : بناء الشخصية دينامياً ووظيفياً » ويشمل ذلك المعلومات الحسمية 
والمعلومات العقلية والمعلومات الاجماعية ومعلومات عن الحالة الانفعالية » واضطرابات 
الشخصية . 


: يقول الشاعر‎ )١( 
لا يدرك الشوق إلا من يكابده ولا الصبابة إلا من يمانيها‎ 
: ويقول شاعر آخر‎ 
لا تعذل المشعاق فى أشواقه حى يكون حشاك قى أحشائه‎ 
إن القتيل مضرجا بدموعه مثل القتيل مضرجاً بدماله‎ 


المعلومات اللازمة مصادر المعلومات 34> 


المشكاة : تحديد المشكلة الحااية أو المرض الحالى » ودراسة الأسباب والأعراض + 
و تقبع تار يخ المشكلة أو المرذى الحالى » والحهود الإرشادية والعلاجية السابقة » والتغيرات 
الى طرأت على الحالة » والمشكلات أو الأمراض الأخرى » وطريقة حل المشكلات + 

معلومات عامة : وتشمل «عدل العو » والغرائر والدوافع والحاجات وحيل الدفاع 
النفسى » وهدف الذياة » وأسلوب الحياة » ومفهوم الذات » ومستوى التوافق » 
ومستوى الصحة النفسية . 


مصادر المعلومات 

الإرشاد النفسى لا تمكن أن يم على أساس معادلات ووصفات جاهزة . ولا ممكن 
فى الإرشاد النفسبى أن نضغط على أزرار فنحصل على معلومات » وعلى أخرى فنحصل 
على حقائق » على ثالثة فنحصل على خطط » ولا عكن أن ندير مفاتيح فنحصل على 
حلول جاهزة للمشكلات . 

إن ضخامة عملية جمع المعلومات عن العميل ومشكلته وبيئته تشير إلى ضرورة اشتراك 
كل العاملين ق مهيدان الإرشاد النفسى فيها كل حسب نخصصه . 

هذا ون أن تتعدل مصادر المعلومات كلما أمكن غمناً للشمول والموضوعية ' 
والتأكد » ولابد أن يثق كل مصدر للمعلومات فى سريتها الكاملة وأنما لا تستخدم 
إلا لأغراض الإرشاد والعلاج » وجب فى نفس الوقت أن يتوافر الشعور بالمسثولية 
عند إعطاء المعلومات الى بحب أن تكون دقيقة وكاملة بقدر الإمكان . 

وقبل الحصول على معلومات من غير العميل جب تعريفه بضرورة ذلك واستثذانه : 

وأهم مصادر المعلومات هى العميل أولا » ثم أهله وذووه » ورفاقه وأصدقاره ' 
والأخصائيون . 


المعلرمات من العميل : 

إن أحسن مصدر للمعلومات عن العميل هو العميل نفسه . وليس هناك من هوأعرف 
بالفرد من نفسه وليس هناك من هو أقدر منه على وصف مشاعره ومشكلاته )١(‏ م 
وهناك ,نض المعلومات الخاصة جداً الى يتضمئها محتوى مفهوم الذاث الخاص والى 
لا بعرفها إلا العميل نفسه . 

وجب العمل على إعداد العميل إعداداً جيداً مخصوص دوره ومسثوليته ى إعطاء 


: يقول الشاعر‎ )١( 
إن رب البيت أدرى بالأى فيه يكون‎ 


سل مصاءر المعلومات المعلومات اللازمة 


المعاومات حبى يكون فاهماً لأهمرة عملية جمع المعلومات : وحبى يكون عند مستوى 
المسئولية كي إعطاء,ا . وحبى «كون كتاباً مفتوحاً يستطيع المرشد أن يقرأ كل ما فيه من 
معلاو مات (اأظر حادةد زهرات كباو١ا‏ ج). ومثل هذا العميل بطاق عليه العميل السبل 
الذى يدلى معلوماث ذات قيمة دون لف أو دوران أو كذب أو تضايل 

أما العميل الصعبء : الذى يراعى عامل القبول الاجماعى بزغضازطهءأوعل [و0ه8 
فهو يدافم عن ننسه فى موقن آمن لا محتاج إلى دفاع . والعميل الصعب 
إذا كذب فإنما يكذب عل نفنه . وإذا ضلل فإنما يضل عايها . وعلى كل حال فنحن 
نيحد أن معفم الاخختبارات والمقاييس النفسية تحتوى على مقياس لكشف الكذب . وقد 
أعد المؤلف ( حامد زهران . 199/5 ج ) «مقياس الكذب » مهدف التعرف على مدى 
كذب أو صدق العميل بصفة عامة وثى المعلومات الى يدلى جا بصفة خاصة ء 
وكذازك عذدى وراعاة العبول الاجماعى ل استجاب'ته للاءدتيارات والمقاييس النفسية . 

وكقاعدة عامة ب أن تو خحذ المعار مات من العميل برضأه وليس قسراً 5 

وهناك ملاحظات عامة تجب وضعها نى الحساب عند حمع المعلومات هن العميل 
وهى : مدى فهمه لطبيعة وغرض جمع المعلومات . وفهمه للتعليات » وانجاهه نحو ملية 
جمع المعلومات واهمامه مها ٠‏ ورغبته وتعاونه فيها » والحهد الذى يبذله » وقدرته على 
التعبير عن نفسه . والأمور غير العادية الغريبة الى تصدر منه . 
الذاتية . 
المعلرمات من الآخرين : 

إلى جانب المعلومات الى تؤخذ من العميل » يمكن أن نجمم معلومات من مصادر 
أخرى تخارجية منها : 

الوالدان : يعتير الوالدان مصدراً أ غنياً من مصادر المعلومات ( خاصة فى حاللات 
لقان )لبس را الطفل قانو نياو اجماعياً . وهما يعرفان الكثير من التفاصيل عن 
الطفل بصفة عامة وعن موه وسلوكه بصفة خخاصة . وهما يؤثران ى موه وسلوكه 4 ورا 
يكونان سيباً من أسباب مشكلاته . وللتعامل مع الوالدين كصدر من مصادر المعلومات 
يحب أن يتوافر الاحير ام المتبادل والثقة المتبادلة بينهما وبين المرشد حبى مداه بالمعلومات 
اللازمة . 

الإخوة والأقارب : : يعيش الإخوة والأقارب م مع العميل وقريباً منه ويتفاعلون معه 
ويؤثرون فيه 0 ويعرفون عنه الكثير عن كثب وقد يكونون عوامل مسيبة لبعض 


المعلومات اللازمة البيانات العامة فلن 


مشكلاته » وتمكان الحصول منهم على معلومات قيمة . ولكن حفاظاً على السرية المطلوبة 
فى عللية الإرشاد النفسى نجب اللجؤ إلى هذا المصدر فى حالات الضرورة فقط » وق 
ضوء أخلاقيات الإرشاد النفسى . وهناك ملاحظة هى أن الإخوة والأقارب رخ أنهم 
قد يعطون معلومات قيمة فعلا إلا أنهم فى بعض الحالات قد يكونون منحازين وغير 
قادرين على إصدار أحكام سليمة » وفى نفس الوقت قد ينقصهم النضج الكاق: والمطلوب 
للاعماد عليهم تكصدر للمعلومات . 

الأصدقاء : يقضى العميل أوقاتاً طويلة مع أصدقائه يلعب معهم أو يذاكر معهم 
أو يعمل معهم 2 وهم يعرفون عنه الكثير جما قد لا يعرفه والداه وإخوته وأقاربه » وهذا 
الذى يعرفونه حسن الحصول عليه إذا تطلب الأمر ذلك مع مراعاة حدود السرية » وى 
حالات الضرورة . وهناك بعض الحالات لا ينصح باللجوء فيها إلى هذا المصدر مثقل 
حالات المشكلات السلوكية » وحالات الصداقة الحميمة » فى الخالة الأؤلى قد يكون 
هناك افئراءات وق الخالة الثانية قد يكون هناك حماية وانحياز . 

الأخصائيون : مكن الحصول على بعض العلومات المتخصصة من الأخصائين 
الآخرين الذين تعاملوا مع العميل من قبل » مثل المدرس » والأخصانى الاجماعى » 
والطبيب» فى مجال الدراسة أو العمل أو محال الاجماعى بصفة عامة . 

مصادر أخرى : هناك مصادر أخرى بمكن الحصول منها على معلومات معينة 
أو خاصة مثل : بعض الراشدين ف الممتمع » أو بعض المسثولين » أو بعض الأفراد الذبن 
همهم أمر العميل لأمر أو آخر » وبحب أن تكون هذهالمعلوماتى أضيق الحدود وى 
حالات الضرورة القصوى حفاظاً على السرية . 


البيانات العامة 


يأتى العميل إلى الإرشاد النفسى والمرشد لا يعرف عنه شيئآ أو لا يعرف عنهالكثير» 
ومن ثم يلزم مع بعض البيانات العامة عن العميل كشخص وعن بيثئته المباشرة : عن والديه 
أو ولى أمره » وإخوته وأخواته » وزوجه » وأولاده » ومن يعوم ؛ والأقارب والآخرين 
الذين يعيشون مع الأسرة » ومن بمكن الاستعانة مهم » ومحيل ال حالة أو جهة الإحالة . 

وبالنسبة لمؤلاء حيعاً يلزم معرفة ما يتيسر وما يناسب من المعلومات الآنية : 

الحنس : (ذكر/ أنى ) . 

تاريخ ومحل الميلاد : . 

العمر : بالسئة والشهر » ويضاف إليه تحديد مرحلة المو ( طفل / مراهق / 
راشد / شيخ ) . 


55 الشخصية المعلومات اللازمة 


العنوان : الدائم والمؤقت » ويوضح عنوان السكن وعنوان العمل ( إن وجد) . 
التليفون : يوضح تليفون السكن وتليفون العمل (إن وجد) . 
المدرسة أو الكلية أو المعهد أو الموسسة . اسمها وعنوانما ورم تليفونها » والصف 
الدرامى والقسم . 
الخالة الاجماعية : ( متزوج/ مطلق / أرمل / عانس) . 
المستوى التعليمى والثقاى :( أنى / يقرأ ويكتب / الشهادة الحاصل عليها ) . 
المهنة : يوضح العمل الدائم والعمل بعض الوقت » والعنوان ورتم التليفون . 
الديانة : . 
|الحنسية : ... 
ويضاف إلى المعلومات السابقة ما يلى : 
ه بالنسبة للوالدين يضاف وجود زوج أم أو زوجة أب > 
٠‏ بالنسبة لولى الأمر يضاف نوع القرابة . 
٠‏ بالنسبة للإخوة والأخوات يرتبون حسب الميلاد ومن بينهم العميل » مع ذكر ما إذا" 
كان شقيقآ أو غير شقيق ٠.‏ يعيش بالمئزل أو يعيش بعيداً . 
٠‏ بالنسة للأولاد يرتبون حسب الميلاد ويوضح الحنس . 
٠‏ بالنسبة للأفراد الذين يعرلم العميل يقصد مهم الأفراد غير الزوج,الأولاد ‏ 
٠‏ بالنسبة للأقارب الآخرين الذين يعيشون مع الأسرة يضاف نوع القرابة . 
٠‏ بالتسبة للآخرين الذين بمكن الاستعانة مهميضاف نوع القراية أو العلاقة . 
٠‏ بالنسبة لمحيل الحالة أو جهة الإحالة يضاف تاريخ الإحالة وسبيها . 


الشذماة 


5281501041171 
الشخصية هى مهيدان العمل فى الإرشاد النشسى : 
تركز عملية الإرشاد على دراسة شخصية العميل وظيفيآً ودينامياً » وعلى دراسة 
أبعادها وسماتها » وعلى فهمها فى توافقها واضطراءها » وعلى معرفنها فى تكاملها وتفككها 
والعوامل المؤثرة فى ذلك . وحم المرشد كذلك بدراسة سلوك العميل فى بيثته ويركز. 
على إحداث تغير ف الشخصية والبيئة وبالتالى فى السلوك ( أوسيبو ووالش ببرومزو0م 
طكلةث/لا ممه ٠»‏ *لا9١ا‏ ) . 
وقد سبق تعريف الشخصية تعريفاً بسيطاً بأمها حملة السماتالحسمية والعقلية والاجماعية 
والانفعالية الى ميز الشخص عن غيره : ومن أهم تعريفات الشخصية تعريف ألبورته 


المعلومات اللازمة الشخصية ول 


61001 0 وهو 3 الشخصية 3 التنظم الدينائى فى الفرد لجميع الأجهزة 


ناء الشخصية - 

بقصد بيناء الشخصية تركيبها ومكوناتها . ومهم المرشد بدراسة بناء الشخصية ومدى 
.سلامته وتماسكه » ومدى تصدعه أو تة تفككه واتهياره . والشخصية لها يناءان أو تركيبان 
ها : 


البناء الوظيق : ويشمل المكونات الحسمية ؛ والمكونات العقلية » والمكونات 
الاجتاعية > والمكونات الانفعالية ( وسيأق تفصيل ذاك بعد قليل ) . وهذه المكونات 
متكاملة مترابطة وظيمياً فى حالة السواء . وإذا حدث اضطراب أو نقص أو شذوذ 
فى أى مكون منها أو أكثر أو العلاقة بينها أدى إلى اضطراب البناء العام والأداء الوظيقى 
للشخصية : 

البناء الدينائى : ويتكون من القوى الحركة للشخصية والى محدد السلوك . ويشمل 
#لبناء الدينائى الشعور واللاشعور وما قبل الشعور » ويشمل المو والآنا والأنا الأعلى ( راجع 
نظرية التحليل النف ى ص 1١١‏ ) . ويلعب الكبت دوراً هاماً فى إبعاد الدوافع والأفكار 
المؤلمة أو الخزية أو المخيفة المؤدية إلى التلق من حر الشعور إلى حر اللاشعور » وقد 
محدث صراع بن الحو ولأنا الأعلى أو بين الأنا والهو أو بين الأنا والأنا الأعلى : 
وتعمل ااضغوط البيئية الخارجية عملها عن طريق الصراعات والإحباطات والحرمانات 
والتوترات : وتوجد المقاومة الى تمثل الضمير الذى يتحكم فى السلوك ما يتمشى مع 
التعالم والمعايير الاجماعية والقم الأخلاقية . وتقوم الشخصية دينامياً بإحداث التوازن 
النسى بين الفرد وبين بيثته » أى إحداث التوافق النفسى . 
أبعاد وسمات الشخصية والعوامل المؤثرة فيها : 

ميم المرشد النفبى بدراسة أبعاد وسمات الشخصية . ولقد سبق الكلام عنها ى 
الفصا ل الثااث ( راجع نظرية السمات والعرامل ص ٠١6‏ ) . 

يتم المرشد أيفضا بدراسة العوامل المؤئرة فبها خلال رحلة النمو » ذلك لأن من 

' عملية الإرشاد إحداث تغيير فى الشخصية وبالتالى فى السلوك . ومن العوامل 
المؤثرة فى الشخصية : العوامل الحيوية والوراثة والبيئة والنضج والتعم والثقافة والأسرة 
والمدرسة وحماءة الرفاق ووسائل الإعلام ودور العبادة والأدوار الاجماعية ( انظر 
حامد زهران ١9/8»‏ ). 
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سواء وتكامل الشخصية ع 


من التقسهات الشائعة ثى علم النفس وسيكو لوجية الشخصية تقسم البشر إلى تمطين 
رئيسيين هما : العادى وغير العادى نأو السوى وغير السوى . والشخص السوى أو 
العادى هر الشخص الذى يتطابق ساوكه مع سلوك الشخص العادى . أى يكون ساوكه 
مألوفاً وممائلا تلساوكالغالب فى حياة غالبية الناس محيث يكون سعيداً ومتواففقاً شخصيآ 
واتفعالياً واجماعياً ومهناً . أما الشخص غير السوى أو غير العادى ذهو الشخص الذى 
ينحرف سلوكه عن ساوك الشخص العادى فيصبح شاذاً عما هو سوى ويكون غير 
سعيد وغير متوافق شخصياً وانفعالياً واجاعياً ومهنياً . 
وحبم المرشد النفسى عمفهوم تكامل الشخصية أى انتظاغ مكوناتها وظيفياً ودينامياً 
فى بناء متكامل منسجم متوازن الأجزاء منسق العلاقات بين هذه الأجزاء كشرط أساسى 
اتحقيق التوافق النفسى والصحة النفسية . وأى خخلل فى تكامل الشخصية يؤدى إلى سوء 
التوافق والاضطراب' النفسى . ونحن نعلم أن الصحة النفسية ينظر إليها على ألها و متصل ». 
سدناومع فى أحد طرفيه بوجد الشخص كامل التكامل (إذا وجد مثن هذا 
الشخص ) وى الطرى الآخر يوجد الشخص كامل التفكك (إذا وجد هذا الشخص » 
وبينهما بر جد المتوافقون والعاديون والعصابيون والذهانرون (نرر دبيرج مرء0:06ل2 » 
٠/اا).‏ 
هذا ويلزم ديد اضطرابات الشخصية إن وجدت فيوضح : 
اضطرابات سمات الشخصية : مثل الانطواء والعصابية والذهانية . 
اضطرابات الشخصية العامة : مثل الشخصية السيكوباتية أو الإدمان أو الاهرافات. 
الحنسية أو اضطرابات السلوك الحنبى . 
اضطرابات شخصية أخرى : مثل الشخصية الاكتنابية أو القهرية أو المزدوجة 
أو الصرعية أو المتعصبة ... الخ . 


المعلومات الجسمية 
الحسم ومظهره الخارجى ومكوناته هو عنوان الشخصية . وأبرز سماتها الظاهرة . 
والمكونات الحسمية هى أهم مكونات البناء الوظيى الشخصية على أساس أأبا أظهر 
المكونات وأسهلها وأدقها قياساً ووصفاً . 
ومبم المرشد النفبى مجمع معلومات جسمية بعضها معلومات جسمية عامة » وبعضها 
معلومات طبية ٠‏ وبعضها معلومات عصبية . 


المعلومات اللازمة . الثاومات اسه 2 


ويعلق البعض على أهميةالمعلوماتالحسمية الطبية والعصبية ويرون أنها غير ضرورية 
فى الإرشاد النفسى . وهذا غير صحيح لأن النواخى الطبية والعصبية ترتبط ارتباطاً وثيق 
بالمشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية»ومن ثم فلها أهميتها القصوى فى عملية 
الإرشاد التفسبى . كذلك فإن المعلومات الطبية والعصبية يجب أن تكون متوافرة على 
الأقل من باب فحص ودراسة العميل ككل » وذلك أضعف الإمان . 
المعلومات الخسمية العامة : ْ 
من المعلومات الحسمية العامة ما يل : 
الشكل الخارجى العام : هو ثاب اللافتة الحارجية للشخصية » وله أهمية خاصة على 
الأأقل بالنسبة للشخص نفسه . وتشمل المعلومات عن الشكل الخارجى العام معرفة كزيل 
والوزن واللون . 
مط الجسم : هتومو وترجع أامية تحديد نمط الحسم إلى ارتياطهبصفات نفسية 
معينة . فالنمط البدينأوالداخلىالر ركيب متحاجءهنوهلمة أو الحشوىالأسامى 21060001 
عيل صاحبه إلى الراحة والاسيرخاء والنوم » والبطء تى الاستجاية » والحبة والمرح 2 
والاهّام بالأكل » والروح الاجماعية والانبساط » والنسامح » وسهولة الانقياد والحضوع 
والأخذ أككر مايل )"١‏ . والقط الرياضى أو العضلى أو المتوسط الركيب 
عأطم م نرموعم أو أو الحسمى الأساسى وزدمامغوجرهو عيل صاحبه إلى إثبات الذات 
والعمل والنشاط والحركة » والسيطرة والعدوان والحرأة وحب الخاطرة والشجاعة » 
واللامبالاة بمشاعر الآخرين (شكل 8") . والمْط النحيف أوالحلدى أو الخارجى 
التركيب عننامعهج«امام»هء أو الى الأساسى هزممعهجاعممه ميل صاحبه إلى التوتر 
واليقغلة والحساسية » والسرعة فى الاستجابة والنشاط العقلى والتأمل » وضعف العلاقات 
الاجماعية » والقلق ( شكل "” ) . 
دفهوم الجسم : #وعودهم رمم وهو فكرة الفرد عن جسمه كرم. 
للذات أو الصورة الذهنية للجسم عمو سردو أو الات الحسميةئاءه-لقم تراص 
المهاراتِ الحركية : مثل المهارة اليدوية » وزمن الرجع عدن ممتعومر 
وهو ازمن الذى عر ببن فلهور مثير حمبى وبين بده الاستجابة لهذا الل. . وهذا مهم 
فى الإرشاد التربوى والإرشاد المينى ٠.‏ 200 
امار مات الطبية : 
المعلومات الحسمية اللازمة معلومات علية . وهذه يمك بممك:, الحصول عليها عن 
طريق الفحص العلى . و وأه, المعلومات الطيبة ما يلى : 


-3 التلرنات للدي المعلومات اللازمة 


شكل (1م) الئط البدين شكل (08) الأط الريافى ‏ ' 


معلرمات طبية عامة : وتثمل 
معاومات عن الحرارة والنبض وضغط 
الدم وحالة الدم والبولك ... الخ . 

ومعاومات عن الرأس : محيطه وطوله 
وعرضه وارتفاعه وشكل الحمجمة 
وعيومها وإصاباتها . والرقبةوأى علامات 
مرضية فبها » والحلق واللسانوالاسنان 


وأى عيوب فيها . 
أجهزة الحسم : ويشمل حالة ووظائف 
وأمراض كل مناحهاز الدورى( القلب شكل (77) الفط النحيف 


والأوعية الدموية ) » والحهاز التنفسى ( الضدر والرئتان ) » والحهاز المضمى ( المعدة 
والأمعاء والكبد ) » والحهاز العضلى والحيكلى ( الحركات النشطة والشاذة والتآزر والإيقاع 
العضلى وقوة قبضة اليد وهيثة المثثبى ) » وجهاز الغدد » والجحهاز البولى والتناسل » 
والحلد ( انظر حامد زهران ١91/5 ٠‏ ب ) . 

الحواس : ويشمل فحص الحواس ووظائفها . السمع ( قوته وأمراضه ) » والبصر 
( قوته ورؤية الألوان ومحال الإبصار » وأمراضه ) » وحاسة اللمس والشم والتذوق » 
ويوضح ما إذا كان العميل يستخدم معينات حسية كالسماعات أو النظارات , 
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العاهات : وتشمل أوجه الإعاقة الحسمية والنشوهات وضروب العجز » وكيف 
يعوضها العميل وكيف يتغلب عليها والاتجاه نحوها . 

الحالة الصحية العامة والأمراض : ومحدد الحالة الصحية العامة للعميل والأمراض الى 
,هانى منها خاصة الأمراض الفح مسي 

العوامل العضوية المرتبطة بالمشكلة والتى تسببها : نحدد العوامل العضوية والخسمية 
المرتبطة بالمشكلة والى تسبيها مثل الأمراض » والتسمم » والإصابات » والحروح » 
والعمليات الحراحية السابقة » خاصة إصابات الحوادث وإصابات الرأس أو حدوث 
تلف ق المخ ‏ ْ 
المعلومات العصبية : 

وهن المعلومات الحسمية الهامة المعلومات العصبية . فلابد من توافر المعلوماتث عن, 
الحهاز العصبى وأمم المعلومات العصبية ما يلى : 

المخ : : الاستدلال على وجود أى دليل على تلف المخ أو أى إصابةمع تحديد نوعها 
والمنطقة المصابة فى الفصوص الحبهى والصدغى والحدار ى والقذالى »وتحديدأىإصابة 
تى المخ المتوسط » وقنطرة فارول » والنخاع المستطيل » والخيخ . 

الأعصاب انية : تحديد أى إصابة فى العصب الآول ( الشمى ) والثانى ( البصرى ) 
والثالث ( محرك العين المشترك) والرابع ( الاستعطافق ) واللخامس ( ثلاثى الوجوه ) 
والسادس ١‏ المبعد ) والسابع ( الوجهى ) والثامن ( السمعى الاتزانى ) والتاسع ( اللسانى 
البلعوى ) والعاشر ( المتجول أو الرئوى المعدى ) والحادى عشر ( الإضاف ) والثالى عشر 
( نحت اللسان) . 

النخاع الشوكى : دراسة الانعكاسات السطحية والعميقة والعضوية » وإصابات 
.النخاع الشوكى . 

الأعصاب النخاعية الشوكية : تحديد أى خلل فيها . 

الحهاز العصى الذائى : تحديد الإصابات الناتجة عن أى اضطراب فيه . 

الإحساس : تحديد اضطراباته ( للتفصيل انظر حامد زهران » ١9105‏ ب ). 


المعلومات العقلية 
م المرشد النفسى مجمع معلومات عن النواحى العقلية للعميل » أى الحوائب العقلية 


من 7 شخصته مثل الذكاء العام والقسرات العقلية والاستعدادات والعمليات العقلية 
“العليا والتحصيل 5505 الخ 1 ويستفيد المرشد حن جمع هذه المعلومات العقلية ف توجيه 


ل المعلومات العقلية المعلومات اللازمة 


عملية الإرشاد نفسها » ويستفيد عا مع فى وضع الشخص المناسب قى المكان المناسب ‏ 
فن المتوقع أن عملية الإرشاد تختلف مع العبقرى عنها مع ضعيف العقل . وم بلاحظ 
المرشدون النفسيون أن عبقرية تلميذ قد تكون هى سبب سوء توافقه فى المدرسة وأن 
الضعف العقلى لفرد قد يكون هو سبب شقائه طول حياته 1 

ويستخدم قَْ جمع المعلرمات العقلية الاختبارات والمقابيس الماسبة > 

وفيا بل أهم المعاومات العفلية اللازمة لعملية الإرشاد النفسى : 
التقدرة العقلية العامة : 

وهى الطاقة العقلية العامة أى الذكاء العام الذى يدخل ى كل أنواع السلوك بدرجة 
أو بأخرى 3 ولذلك فن المعلومات الضرورية جداً معرفة مستوى القدرة العقلية العامة 
للعميل ونسبة ذكائه . وهذا مهم بالنسبة لكافة محالات الإرشاد النفسى . 
القدرات الخاصة : 

وعى كل ما يستطيع الفرد أداءه فى الوقت الخاضر من أعمالعقلية أو حركية > 
والقدرات الخاصة تتايز عن القدرة العقلية العامة . ومن أمثلة القدرات العقلية البى. 
يلزم قياسها القدرة اللغوية والفدرة الفنية أو الحمالية والقدرة الموسيقية والمهارة. 
اليدوية والمهارات الحركية الأخرى » ولاشك أن معرفة نصيب العميل من القدراته 
الخاصة أمر هام خاصة فى محال الإرشاد التربوى والإرشاد الهى . 
الاستعدادات : 

(وهى قدرات الفرد الكامنة على تحصيل أنواع معينة من المحرفةأو اكتسابه 
مهارات معينة إذ أعطى التدريب المناسب . ومن أمثلتها الاستعداد الموسيق . 
وهكذا فالاستعدادات الخاصة عبارة عن حالة حاضرة تبين ما قد يقدر عليه الفرد ى 
المستقبل . ومن المعروف ف الإرشاد التربوى والمهى أن بعض الدراسات والتخصصات. 
و بعض المهن تنطلب استعدادات خخاصة تتوافر عند الأفراد بدرجات متفاوتة : 
المواهب : 

وهى القد ات الخاصة الى يتفوق فبا الفرد بسفة خاصة مثل الموهبة الموسيقية. 
وموهبة الرسم . والتعرف على المواهب الى قد. ينبغ فيها الفرد أمر هام جداً قى توجيهه. 
وإرثاده 3 
الاإشكار : 

يحب الحصول عل, معلومات عن التضكير الابتكارى والخيال الاإتاقلاتق والسلوك 
ال'بتكارى العميل تفستو رأثةاطتتلمة - البثلاقة. والأمح لا واقكرو ةراطم ولتراكيسيه ةلكر + 


المعلوءات اللازوة المعاومات الاجاعية عرق 


التحصيل : 

والمتصود هنا الإنجاز فى كل شىء معناه الشامل نتيجة للخرات والممارسات على 
نطاق واسع داخل وخارج المدرسة وى شكل تطورى 1 الوقت الحاضر . 
فثلا بالنسبة للتحصيل المدرسى يتطاب معلومات عن مستوى التحصيل الدراسى » وااواد 
المحبوبة وغير امحبوبة ؛ والمواد السهلة والمواد الصعبة ٠.‏ والميل العام نو المواد الدراسية » 
وسرعة أو بطء التعلمم » والتفوق أو التأخخر الدراسى ٠‏ وأساوب الاستجابة للفشل والنجاح. 
معلومات عقلية أخرى : 

وهناك معاوءات عتلية أخرى تلزم لعملية الإرشاد النفبى منها : معلومات عن 
الذاكرة والإدراك والتخيل ( حاما واضطرابانها ) ٠.‏ وعن التفكير ( محرد - منطقى - 
ابتكارى ‏ سر يع - بطىء) . وعن الانتباه ( مداه ومدته وحدته ) . وعن الكلام والمهارات. 
اللخرية ( حاذا واضطراباما ) ... الخ . 


المعلومات الاجتماعية 


تم الإرشاد النفسى بالفرد ككائن اجماعى تمثل المكونات الاجماعية لشخصيته 
جانباً هاماً جب العناية بدراسته وحمع معاومات وافية عنه . 
و بعتير البحث الاجماعى الوسيلة الرئيسية للحصول على المعلومات الاجماعية . 
وتشتمل المكونات الاجماعية للشخصية على الحال الاجماعى الذى يعيشى فيه الفرد. 
وعلى عباية التنشئة الاجماعية الى نكسبه صفة الإنسانية وعلى تأثثر كل من الآأسرة. 
والمدرسة والصحبة ومحال الدين والالجاهات والقم والميول والحوايات والحلفية الاجماعية. 
الاقتصادية ومحال المهنة . ٠‏ الخ . 
المحال الاجماعى : 
ْ امحال الاجتماعى للعميل دو البيثة الاجاعية الى يعيش فيها . وقد سبق ذكر أن العميل. 
نجب النظرإليه كفرد وكعضو فى حاعة , كذلك سبق إيضاح اهمام نظرية احال با حال 
. الاجياعى للفرد وأهمية العلاقات 1 التفاعل الاجياعى والمؤثرات الاجماعية فى الساوك 
الاجماعى للفرد » وهله قد تكون سوية أو مضطربة » ويلزم معلومات عنها . 
امجتمع بصفة عامة : 
والشتمع الكبير الذى بعيش فيه العمبل بيج فى دين ريزار5ة 1ع لافاطاقتاثر 
الثقافة العامة فى الحتمع بعناصرها ومتغير انما وأماطهاية والاس اليه الإقجماعية والامجاهات. 


ل المعلومات الاجماعية المعلومات اللازمة 


العامة والقم الاجماعية السائدة ونظام الطبقات الاجماعية . ويتأثر السلوك الاجماعى 
للعميل بصفة خاصةٍ بالظروف الاجماعية العامة فى المحتمع المحلى سواء كان محتمعا ريفياً 
أو حضصرياً أوبدوياآ ... الخ . أو إذا كان العميل ضمن حماعة إقليمية . وهذه العوامل كلها 
جب معرفة شىء علها. . 

ويضم المجتمع الكبير وانجتمع الحلى جماعات عديدة ينتمى إليها العميل » ويلزم جمع 
معلومات عن وضع العميل داخلها ومدى توافقه معها . 
عملية التنشئة الاجماعية : 


ومن المعروف أن عملية التنشئة الاجماعية هى العملية المسئولة عن تشكيل السلوك 
الاجماعى للفرد وعن استدخال ثقافة ال ممتمع فى بناء شخصيته » وعن طريقها يصبح الفرد 
متوافقاً اجماعياً إذا كانت سليمة أو' غير متوافق إذا كانت غير سليمة : ويقوم بعملية 
التنشئة الاجماعية مؤسسات ووكالات عديدة هى الأسرة والمدرسة وحماعة الرفاق ودور 
العبادة ووسائل الإعلام والثقافة بصفة عامة . وفى هذه الموسسات يتعم الفرد الأدوار 
الاجياعية والاتجاهات والقم والمعايير الاجماعية للسلوك . 

وى الإرشاد التفسى تلزم معلومات عن مدى سلامة عملية التنشئة الاجماعية للعميل 
و مدى تحقيق مطالب النمو الاجماعى ومدى تأثير ذلك فى توافق العميل . 
الأسرة : . 

وهى الجماعة المرجعية الأولى الأولية صاحبة أكير تأثير فى تنشئة العميلاجماعيا؛ 
وفيها روعت البذور الأولى لو شخصيته » وفيها يقفى معظم وفته»ءوق ضوء ظروفها 
ومدى قيامها عمسئولياما فى رعاية النمو ونحقيق مطالبه يتحدد توافقه الأسرى . 

وهكنا يلزم معلومات عن تركيب الآأسرة : عن الوالدين ( الأب والأم) وعن 
زوجة الأب أو زوج الأم ( إن وجد ) وعن الإخوة والأخوات وعن الزوج وعن الأولاد 
وعن الأقارب والآخرين الذين يعيشون مع الأسرة . وبالنسبة لكل من هؤلاء حيعاً حدد 
امه وتوافقه النفسى وصحته العامة وانجاهه نحو العميل وانجاه العميل نحوه وعلاقته 
بالعميل ومركزه الاجماعى ومستواه التعليمى ومهنته . ويلزم معلومات عن العلاقات 
الأسربة وما قد يشومبا من مشكلات مثل العلاقات بين الوالدين والعلاقات بين العميل 
والوالدين وبينه وبين الإخوة والأخوات وبينه وبين الزوج وبينه وبين الأولاد وبينه 
وبين الأقارب والآخرين ن الذين يعيشون مع الأسرة. . ويلزم معلومات أخرى غن أسباب 
الاضطراب. قى الأسرة ؛ وعن وضعها الاقتصادى العام وعنى مشكلاتها الاقتصادية. وعن 
ظروف السكن وعن مشكلاتما للخامة ون اتجاهها الهام . 


المعاومات اللازمة المعلومات الاجماعية قل 


وف نفس الوقت يلزم معلومات عن الحيرة من حيث المستوى الاجماعى الاقتصادى 
العام . وعلاقة العميل وأسرته بالحبرة وتوافقه الاجماعى معها . 
المدرسة : 

المدرسة كمؤسسة اجماعية تمثل نموذجاً مصغراً للمجتمع ؛ تم فيه عملية الغربية والتنشئة 
الاجياعية وتعم المعايير والاتجاهات والقم ء ويقضى فيها الفرد جزءا كبيرأ من وقته 2 
وفيها من الأخصائيين من يوجه ويقبم السلوك . 

ومن مم فإن المعلومات عن السلوك الاجتّاعى فى المدرسة ضرورية وهامة . فيلزم 
معلومات عن بداية دول العميل المدرسة » والمدارس والكلية البى درس لما . والمواد 

التى درسها أو يدرسها حدياً » والعلاقة بينه وبين أسائلته » وبينه وبين زملائه » ومدى. 
وى الارراه لقره عرااك الاختر تداق اللتردة وارالدكلات داري 
والمواقف الشاذة فيها » ومعلومات عن المهارات اللواصة 
الصحبة : 

تقوم الصحبة أو حماعة الرفاق بدور هام فى عاية التنشئة الاجماعية وفى الو الاجماعى, 
للعميل » فهى تؤثر فى معاييره الاجماعية » ويقوم معها بأدوار اجاعية متعددة . وتتعدد 
حماعات الرفاق فنها حماعة اللعب وحماعة النادى والثلة . ٠‏ . الخ . 

ويلزم معلومات عن رفاق العميل وأصحابه وأقرانه بصفة عامة )١(‏ مخصوص عددهم 
ومتوسط أعمار هم ومستواهم الاجماعى الاقتصادى وساوكهم العام » وعلاقة العميل 
مهم وتوافقه الاجماعى معهم وانحاهه نحوهم وانجاههم نحوه » ووضعه بالنسبة للقيادة 
والتبعية » وعلاقاته مع الحنس الآخر. 
محال الدين : 
١‏ الدين ودور العبادة لهما تأثير كير ودور ضحم فى عملية التنشئة الاجماعية لما هما 
من خصائص فريدة أهمها إحاطتهما بهالة من التقديس . 

ويازم معلومات عن السلوك الدينى للعميل ومشكلاته » وعن أسباب الاضطرابه 
النفسى فى رأى الدين مثل الذنوب والضلال والصراع وضعف الضمير » وعن أعراض 
الاضطراب النفسبى فى رأى الدين مثل الانحراف والشعور بالإثم واللحوف والقلق 
والاكتئاب » وإلى أى حد تتوافر عوامل الوقاية الدينية من الاضطراب النفسى لدى 


: يقول الغاعر‎ )١( 
عن المرء لا تسأل وسل عن قرينه فكلى قرين بالمقارن يقعدى‎ 


0 


إذا كنت فى قوم فصاحب خيارم ولا تصدحب الأردى » فير دى مع الردى 


قل المعلومات الاجماعية المعلومات اللازمة 


العميل مثل الإبمان ( التربية الدينية ) والتدين ( الساوك الدبى ) والأخلاق ( السلوك 
الأخلاق ) . 2 
الانضجماهات : و عنام 

الانجاه النفسى عبارة عن استعداد نفسى متعلر للاستجابة الموجبة أو السالبة تحو 
أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز فى البيئة الى نستثير هذه الاستجابة . 
ونحن نعرف أن الاتجاهات توجه إدراك الإنسان وتضبط سلوكه وتحدد العلاقات 
الاجماعية وتيسر عملية الاختيار واتخاذ القرارات ١١‏ ). ظ 

ومن المعلومات اللازمة معرفة اتجاهات العميل نحو نفسه ونحو الآخرين ونحو الأشياء 
وال موضوعات والمواقف فى ماله النفبى الاجتّاعى .20 

وبلاحظ أن الاتجاهات الاجرّاعية قد تكون خاطئة لأن الاتجاهات غالبا ذاتية أكثر 
منها موضوعية . وقد تكون الاتجاهات جامدة وعمبوؤمعمم)5 تمطية صعبة التغيير 
شبه ثابتة . وقد تكون الاتجاهات مشحونة نفسياً ومنفعلة تصل إلى درجة اتعصب' 
1ل ازعم الذى يعمى ويصم فلايسمع الفرد إلا ما يريد أن نوم ولا يرى إلا ما يريد 
أن يرى . كذلك يلاحظ أن الاتجام اللقاس قد يتفق مع السلوك الفعلى وقد مختلف عنه 
( انظر حامد زهران وآخرون » 187/0 ) . وهكذا تنضح أهمية دراسة اتجاهات العميل 
وحمع المعلومات عنها . 1 
القيم : وعنالة/ | 

تمثل القم عنصراً هاماً فى كيان شخصية الفرد وتعتير أحد المحددات الحامة للسلوك 
الاجماعى . والقم عبارة عن تنظيات لأحكام عقلية انفعالية معممة نحو الأشخاص 
والأشياء والمعانى وأوجه النشاط . والقيمة مفهوم يعير عن الاهّام والتفضيل والاختيار > 
والقم نتاج اجئاعى متعلم مكنسب خلال عملية الننشئة الاجمّاعية وعن طريق التفاعل 
الاجماعى » وتصنف القم إلى قم عامة مثل القوة والثروة والنظافة والعفة والعلم والإمان » 
وقم خاصة مثل القيم المتعلقة بالزواج والأعياد » وقيم نظرية وقبم اقتصادية وقمم حمالية 
وقم اجماعية وقم سياسية وقم ديلية » وقم ؤسائلية وقم غائية » وقهم ملزمة وقم تفضيلية 
وقم مثالية » وقم ظاهرة أو صربحة وقم ضمنية » وقم دائمة نسبياً وقم عابرة ( انظر 
فوزية دياب 6 955ا). 

ويلزم معرفة قبم العميل والترتيب الحرى لها عنده ا يفيد فى إرشاده تربويآ ومهنيآ 
وزواجيا ؛ وق عملية الإرشاد والعلاج النفسى بصفة عامة + 


: يقول الشاعر‎ )١( 
وعين الرضا عن كل عيب كيلة ولكن عين السخط تبنى المماويا‎ 


المعلومات اللازمة المعلومات الاجماعية يل 


المليول : 5انعع)م1 


الميول هى ما نحبه الفرد وما يهم به . والميل شعور حب شىء أوموضوع أو نشاط 
أو موقف . ويتدرج ايل على متصل عتد من الحب إلى الكرة عير الحياد . ومعروف 
أنه إذا توافقت الميول مع القدرات وتوافرت الدافعية فإن هذا يؤدى إلى أقصى نمو ورضا 
وسعادة » والعكس جرح . 


ومن المعلوم أن معرفة الادعامات والميول المهنية واللامهنية هامة فى الإرشاد التربوى 
والإرشاد المهنى . ويجب تحديد الميول الأصيلة والميول العارضة . والنوع الأول هو المهم' 
بالنسبة لعملية الإرشاد . فكشراً ما نجد ميولا غير أصيلة ولكنها ميول عارضة حسب 
الصيت الآأدى والاجّاعى مثل الميل إلى در اسة الطب والهندسة عند بعض الأفراد . 


الموايات : وغن11066 


من المعروف أن الحوايات تفيد فى شغل وقت الفراغ » وتفيد فى الدراسة » ومن 
أمثلة ذلك فائدة هواية حمع طوابع البريد فى تحصيل المعلومات الحغرافية والتارممية » 
كذلك فإن الحوايات تكشف عن الانجاهات المهنية لدى الفرد وتؤثر فى الاختيار المهى » 
وم سمعنا عن طيارين مثلا كانت هوايتهم عمل تماذج للطائرات وهم أطفال : 


ويلزم حمع معلومات عن الحوايات لأهمينها فى مجال الإرشاد التربوى وق طريقة 
الإرشاد ف وقت الفراغ . 
.الحلفية الاجماعية الاقتصادية : 0صسداهمعاءد8 عنسمهم»500106 

تؤئر الحلفية الاجماعية الاقتصادية للعميل ى تموه وسلوكه بصفة عامة » وترتبط 
مشكلاته بصفة خاصة » ونحن نلاحظ مثلا أثر الطبقة الاجماعية بعاداتها وتقاليدها 
.وإمكاناتها المادية والثقافية على نمو الفرد وسلوكه : ونلمس فى بعض الأحيان ‏ فى الحال 
المهنى ‏ أن الفرد تار مهنة الوالد أو الأسرة حى لنجد أسراً بأسرها تعمل فى مهنة 
.واحدة » ونلمس كذلك تأثير الحلفية الاجماعية الاقتصادية فى الزواج +.. وهكذا 
(جاكسون وجونيير ععمنصلة لمة ومدعامول »> ١لا5١‏ ). 


وهكذا نجد أنه يلزم حمع معلومات عن الحلفية الاجماعية الاقتصادية لأهمية هله 
المعلومات فى فهم العميل وفى عملية الإرشاد . ومن المعلومات الهامة عن اللدلفية الاجماعية 


١.5‏ المعلرمات الاتفعالية المعلومات اللازمة 


الاقتصادية : المستوى التعليمى والمسةوى المهبى ومسةوى الدخل الثهرى افرد ( انظار 


محال المهنة : 
تمثل المهنة قطاعاً هاماً من قطاعات ياة الفرد ١‏ يقغضى فيها معظر وأته اهام ى 
الحيساة . 


وق مال المهنةياز ممعر فةالمهنة الحالية وظطروف العمل وهددى ملاءمته لاستعدادات 
العميل وقدراته وميوله 4 ومدى استقراره ورضاه وتوافقه وتقدمه فيه 2 وعلاقته بر ؤسائه 
وزملائه » والمهن السابقة وأسباب تغييرها . واللخطط المهنية المستقبلة . وواضح أن هذه 
المعلومات أساسية فى ال الإرشاد المهى . 
معلومات اجماعية أخرى : 

بالاضافة إلى ما سبق يلزم معلومات أخرى عن النشاط الاجماعى العام وأوجهه . 
ومناشط أوقات الفراغ ومشكلاا » والعادات والتقاليد الغرببة ومستوى ايوخ 7 
وأسباب الاضطراب الحضارية والثمافية . 


المعلومات عن الحالة الانفعالية 
الحالة الانفعالية للعميل : 
تتضمن المكونات الانفعالية للشخصية أساايب النشاط المتعلق بالانفعالات المختلفة 
مثل الحب والكره والفرح والحزن واللحوف والتوتر والغضب والحجل ... الخ » ومة 
ير تبط لفك من ثبات: اتتعلل أو عدمه .وما زر تب عل ذلك من /مشكلات التعاليد + 

و تنتظم الانفعالات ى عواطف .. ونحن نعم أن العاطفة تنظم انفعالى .ثابت نسب 
ومركب من عدة انفعاللات تدور حول موضوع معءن قد يكون شخصاً أو حماعة أو شيئآً 
أو فكرة » مثل عاطفة الأمومة الى تشمل حب الأم لطفلها وفرحها باضه وصويية 
لفشله وخوفها من تعرضه للخطر وغضبها عندما يعتدى عليه أحد , 
المعلرمات الانفعالية اللازمة : 

ومن المعلومات اللازمة عن الحالة الانفعالية للعميل ما يلى : 

اخالة الانفعالية العامة : وتشمل مدى ثباته واتزانه أو تذبذبه وتناقضه الانفعالى وهل 


المعلومات اللازمة ‏ المشكلة أو المرض ه14 
انفعالاته متصارعة » وهل لديه سيولة انفعالية » وهل انفعالاته شديدة فإذا حزن تطور 
إلى اكتئاب وإذا فرح وصل إلى حالة من ال موس . 

مستوى النضج الانفعالى العام : وذلك قى ضوء معايبر النضج الانفعالى من مم ف 
مثل عمره . 

المشكلات والاضطرابات الانفعالية : مثل الحوف والقلق والعدوان ؛ وطريقة حلها 
والتغلب عليها . 

الصدمات الانفعالية : مثل الفشل فى الحب أو موت عزيز أو الحسارة المالية أونقدان 
المركز الاجماعى .... الخ . 

الانفعال المزمن : يلزم معرفة تأثير الانفعال المزمن على الحسم ووظائف أعضائه 
وتحويله إلى هستيريا (حيث تصاب أعضاء المسم الى يسيطر عليها الحهاز العصبى 
المركزى ) أو إلى أمراض نفسية جسمية (حيث تصاب أعضاء الحسم الى يسيطر عليها 
الحهاز العصى الذاق ) . 

الحالة العاطفية : ويازم الإحاطة بالحالة العاطفية للعميلوخاصة ما يتعلق بالأشخاص 
الحامين ف حياته . 

حالات انفعالية خاصة : ويحب الالتفات إلى حالات انفعالية خاصة مثل الغيرة 
والحسد والتفاؤل والتشاؤم ...الخ م 


المشكلة أو المرض 


من أهم أهداف عملية الإرشاد النفسى حل مشكلة العميل » والعودة به إل التوافق 
والصحة النفسية : ْ 

والعميل قد يكون لديه مشكلة بسيطة أو مشكلة أكر تعقيداً » وقد يكون مريضاً 
همابياً » وقد يكون مريضاً ذهانياً . 

ويلزم قبل بدء عملية الإرشاد النفسى تحديد المشكلة الحالية أو المرض الحالى وتحديد 
الأسباب والأعراض والتاريخ والجهر د الإرشادية والعلاجية السابقة » والتغيرات الى 
طرأت على الحالة » والمشكلات أو الأمراض الأخرى . وطريقة حل المشكلات : 
ديد المشكلة الحالية أو المرض الخحالى : 

يلزم تحديد المشكلة الخالية أو المرض الحالى تحديدآ واضداً على لسان العميل ومن 
وجهة نظره » وعلى لسان الأب أو الأم أو ولى الأمر » وعلى لسان قريب أو صديق » 
وما ورد ى خطاب الإحالة . 


5 المشكلة أو المرض المعلومات اللازمة 
وجب محديد نوع المشكلة : شخصية ء اجماعية » فردية » حماعية ء أسرية » 
لادوم الو اا 1 الخ , 
وجب لحديد حجي المشكلة . فقد تكون المشكلة بسيطة يضخمها العميل ( حبة يعمل 
منها قبة ) وقد تكون مشكلة كبيرة يتجاهلها العميل ( قبة يعمل منها حبة ) . 
ويازم تحديد المرض الخحالى : عصاب ( قلق » ضعف عصبى » خواف » هستيريا » 
وسواس وقهر ) » أو ذهان ( اكتئاب » هوس » فصام » هذاء  )‏ 
أسباب المشكلة اخااية أو المرض الحالى : ش 
إن معرفة الأسباب بدقة تساعد فى إزالئها وتجعل التنبؤ بنجاح عملية الإرشاد محتملا 
جداً . ويلاحظ مبدأ تعدد وتفاعل الآسباب . ويلاحظ كذلك أن السبب أو الأسباب 
الى قد تؤدىإلى ا بيار شسخصية فرد قد تؤدى هى نفسها إلى صمّل ش.خصية فرد آخر .)١(‏ 
. ومطلوب تحديد أسباب المشكلة الخالية أو المرض الحالى على لسان العميل » وعلى 
لسان الأب أو الأم أو ولى الأمر » وعلى لسان الزوج » وعلى لسان قريب أو صديق»و؟ا 
ورد ق خطاب الإحالة . 
: وبلزم تحديد الأسباب على النحو التالى : 
الأسباب الداخلية : فى الفرد ( الحسمية والنفسية ) . 
. الأسباب اللحارجية : فى البيئة ( المادية والاجمّاعية ) : 
الأسباب الأصلية أو المهيئة : الى مهدت لظهور المشكلة .مثل العيوب الورائية 
والاضطرابات الحسمية والحيرات الأليمة ؛ وخاصة فى مرحلة العلفولة وابيار الوضع 
الاجماعى . 
الأسباب المساعدة أو المرسبة : التى سبقت ظهور المشكلة مباشرة والّى عجلت 
بظهورها بعد أن مهدت ها الأسباب الأصلية أو المهيئة فكانت كالقشة الى قصمت ظهر 
البعير »أو الزناد الذى فجر البارود أو القطرة الى طفح -, الكيل . ومن أمثلتها الأزمات 
والصدمات والمراحل الحرجة فى حياة الفرد . 
الأسباب الحيوية : الحسمية المنشأ أو العضوية المنشأ مثل العيوب الورائية كما فى 
النشوهات اللخلقية الوراثية . والاضطرابات الفسيولوجية كا فى سن القعود والشيخوخة » 
واضطرابات البنية أو التكوين كا فى اضطراب تمط الحسم واضطرابات الغدد . والعوامل 
العضوية مثل الأمر اض والتسمم والإصابات والعيوب والتشوهات الحدحية . 
الأسباب النفسية : وهى ذات أصل ومنشأ نفسبى ومن أمثاتها اضطارابات النمو 
أثناء الحمل والولادة والرضاعة والطفولة والباوغ الحنسى والمراهقة والزواج وسن القعود 
)١(‏ يقول الشاعر الأسمر : 1 
بعض ألرجال حديد حين يقرعه تخطب وبعضهم أوهى من االحزف 


المعلومات اللازمة المشكلة أو المرض يذل 


والشيخوخة ؛ والصراع الذى ينتج عن وجود حاجتين لا ممكن إشباعهما فى وقت واحد» 
مثل صراع الإقدام الذى ينشأ عن وجود موقفين جذابين وصراع الإحجام الذى ينشأ 
عن وجود موقفين أحدهما جذاب والآخر منفر ؛ والإحباط الذى يتضمن إعاقة الرغبات 
أو الحوافز أو المصالح الخاصة بالفرد سواء كان شخصياً أو بيئياً » والحرمان الحيوى 
أو النشبى أو الببى » وعدم إشباع الحاجات الأساسية ؛ وإخفاق حيل الدفاع النفسى 
مثل إخفاق الكبت واستحالة الإعلاء » والحيرات السيثة أو الصادمة الأليمة والعنيفة 
كالموت والحوادث والحمرات النسية الضائعة ؛ والعادات غير الصحية » والإصابة 
السايقة بالمرض التفسى » وأسباب نفسية أخرى مثل التناقض الانفعالى والضغوط النفسية 
والإطار المرجعى الخاطىء . 

الأسباب البيئية : وهى الى تنشأ فى البيئة أو الحال الاجماعى مثل اضطراب البيئة 
الاجماعية نفسها » واضطراب العوامل الحضارية والثقافية » واضطراب التنشئة الاجماعية 
فى الآسرة كما محدث بين الوالدين والفرد والإخوة » وسوء التوافق فى المدرسة مع 
المدرسين والرفاق » وسوء التوافق فى امجتمع كا فى الصحبة السيئة ومشكلات لأثليات » 
وسوء التوافق المهبى » وسوء الأحوال الاقتصادية » وتدهور نظام القم » والكوارث 
الاجماعية والحرب » والضلال . 


أعراض المشكلة الحالية أو المرض الخحالى : 


نحن نعلم أن الأعراض وودهغمصره هى علامات المشكلة أو المرض © ويجب 
ملاحظتها ودراستها وربطها بشخصية العميل . ولا مخلو إنسان من الأعراض . والفرق 
ببن الشخصية السوية والشخصية المضطربة من حيث الأعراض فرق فى الدرجة وليس 
فرقاً فى التوع . والأعراض تعتير مظاهر وعلامات تكشف عن الحياة الخاصة للعميل . 
وتظهر أعراض المشكلة أو المرض فى شكل زملة أو تجمع أو تشكيل معين . والأعراض 
ترمز إلى وجود اضطراب نفسى أو جسمى . وللأعراض معى » فهى تشير إلى مشكلات 
العميل الداخلية . وللأعراض وظائف » فهى تعتير رد فعل أو تعبيراً نفسياً حيوياً عن الفرد 
ككل .وهى تعمل على صيانة قيمة وتقدير الذات وتوضح وتظهر ٠شكلات‏ العميل 
وتعتير محاولة للتوافق » وهى الى تلفت وتوجه الأنظار إلى مشكاة أو مرض العميل . 
وللأعراض أهداف أولية مثل السيطرة على القلق وحل الصراع وتحقيق أو تدعم كبت 
وكف الدوافع وامتصاص الطاقات النفسية وإخماد نشاط الدوافع المكبونة وإشباع الدوافع 
والحاجات وتهدثة الضمير الحائج عن طريق عاب الذات . وللأعراض أهداف ثانوية 
مثل استدرار 000 المآزق والتملص من المسئوليات ونجنب الأعمال 


144 المشكلة أو المرض المعلو ما اللازمة 


المكروهة وتترير الضعف والفشل وتعويض النقص والعجز والإحجام عن المواقف 
الأليمة والفوز بمحبة الآخرين والمحافظة على كيان الشخص والتحكم فى بعض الأشخاص 
ووقاية اللات . 

ومطلوب تحديد أعراض المشكلة أو المرض الحالى على لسان العميل » وعلى لسان 
الأب أو الأم أو ولى الأهر » وعلى لسان الزوج وعلى لسان قريب أو صديق » و؟! ورد 
فى خطاب الإحالة : 

ويلزم تمحديد الأعراض على النحو التالى : 

الأعراض الداخلية : الى لا تلاحظ مباشرة ولكن تلاحظ من تعبير انها السلوكية 
مثل االحواف . 

الأعراض الحارجية : التى تكون ظاهرة وواضحة مثل فرط إفراز العرق أثناء 
القلق . 

الأعراض العضوية المنشأ : الى تنتج عن اضطرابات وتغيرات فسيواوجية كما 
بحدث فى الحهاز العصبى مثل أورام المخ أو العدوى أو التسمم : 

الأعراض النفسية المنشأ : الى تنتج عن العمليات النفسية المضطربة الى تسببها عوامل 
داخلية وعوامل خخارجية تعتير علامات على محاولة الفرد فى جهاده ودفاعه ضد مشكلاته . 

اضطرابات الإدراك : ومنها الحلوسات أى الإدراك الخاطىء ثير حسى غير 
موجود فى الواقع الخارجى كا فى الاوسات السمعية والبصرية والشمية والذوقية واللمسية » 
ومنها الجداع وهو إدراك خاطىء مع وجود مثير حدىى » ومنها اضطرابات الحس مثل 
الحس الزائد والحدر والحس الزائف والحس المختلط واضطراب حاسة الثم واضطراب 
الحهاز العضلى . 

اضطرابات التفكر : ومنها اضطرابات إنتاج الفكر مثل التفكير الذاتى أو الحيالى 
والتفكير غير الواقعى أو غير المنطق » واضطراب سياق التفكير مثل طيران الأفكار 
وتأخر أو بطءالتفكير والارديدأو المداومةوالمنع أو العرقلة والخلط أو الإسبابوالتشتت : 
أو عدم التَرابطٍ » واضطراب ممتوى الفكر مثل الأوهام والوساوس وامخاوف وفقر 
الأفكار والبلادة الفكرية وضغط الأفكار وانتزاع الأفكار وإقحام الأفكار والانشغال 
وتناقض الأفكار والسفسطة والرمزية . 

اضطرابات الذاكرة : ومنها حدة الذاكرة » وفقد الذاكرة أو النسيان » مثل فقد 
الذاكرة الرجعى وفقد الذاكرة اللاحق » وخطأ الذاكرة مثل التزييف والتأليف والألفة 
والحدة ؛ ومنها اضطرابات أخرى مثل اضطراب ال حفظ والاسترجاع وفجوات الذاكرة 
وفلتات الاسان وهفوات القم ونسيان عمل شىء معين واستخدام الكلات اللحاطئة . 


المعلومات اللازمة اأشكلة أو المرض 44 


اضطرابات الوعى والشعور : ومنها تغم الوعى أو نشوش الشعور » واضطراب 
التوجيه » والذهول » والحذيان » والحالة الحالمة أو الغسقية . واللخلط » والتفكك . 


اضطرابات الانئياه : ومنها زيادة الانتباه » وقلة الانتياه » و#ول الانتياه » والسرحان 
والسهيان 34 والانشغال . 


اضطرابات الإرادة :ومنها اضطراب اتمخاذ القرارات » واضطراب الفعل الإرادى»؛ 
واضطراب الدافعية . 


اضطرابات الكلام : ومنها اضطرابات الكلام العامة مثل الحبسة وتأخر الكلام 
والكلام التشنجى والكلام الطفلى واللغة الحديدة » وعيوب طلاقة اللسان مثل اللجلجة 
أو التهتهة والعمّلة » واضطراب م الكلام مثل الثرثرة وقلة الكلام والحرس أو البكم » 
واضطراب سريان الكلام مثل بطء الكلام وسرعة الكلام وعرقلة الكلام » واضطراب 
تكرار الكلام مثل الغطية واجترار الكلام والمصاداة » رصعوبات النطق مثل الإيدال 
والردد واللعثمة 4 واضطراب الموت مثل اللحنف وحدة الصوت وشدته وفقده 3 
واضطراباتأخر ى مثل الاندقاع فى الصراخ والسباب والسلبية والامتناع عن الكلام 
والتحدث مع النفس . 


اضطرابات الانفعال : ومنها القلق » والاكتئاب » والنوتر » والفزع » والتبلد » 
واللامبالاة 4 والتناقاض الانفعالى » وعدم الثبات الانفعالى 04 واتحراف الانفعال 4 والزهو 
و المرح » والنشوة أو التجلى » والوجد » ومشاعر الذنب الشاذة » والاستثارية . 


اضطرابات الحركة : ومنها النشاط الرائد مثل النشاط الزائد المرتبط بسرعة سريان 
الفكر وعدم الاستقرار الحركى والتوتر العضلى » والنشاط الناقص مثل التدهور الحركى 
والوهن والشلل » والنشاط المضطرب مثل العمه الحركى والهزع والتقلاب والحركات 
الراقصة والتشنج وااتقلص العضلى والحلجات والارنجافات » والنشاط المنكرر أو الغطية» 
والحمدة أو التصلب » واللازمات الحركية » والآلية مثل الطاعة الآلية والمحاركة » وال لبية 
والقهر » والعدوان » والمقاومة » والنفور . 


اضطرابات المظهر العام : ومنها اضطراب وتطرف اعمط الحسمى النحيف أوالبدين 
أو العضل أو الفط الحسمى غير المنتظم ؛ واضطراب تعبيرات الوجه مثل الحزن والكآبة 
والسرور المفرط والنشوة واللاتعبير » واضطراب <حالة الملابس مثل الإهمال والفوضى 
والقذارة والتمزق وعدم التناسق والشلوذ وزهو الألوان والبهرجة والتكلف والتصنع 
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والتمرج ؛ واضطراب حالة الشعر مثل النصفيف الغريب والإهمال . واضطراب الوضع 
ف الوقمة أو الحلسة مثل الوضع الخاص التمثيى والوضع التعبيرى الشاذ . 

اضطرابات التفهم : ومنها اضطراب الإدراكه الواعى . واضطراب إدراك عضدون 
الشعور . 

اضطرابات البصيرة : ومنها عدم إدراك طبيعة المشكلة أو المرض » وعدم السعى 
للإر شاد والعلاج ٍ 

الاضطرابات العقلية المعرفية : وهنها تدهور الذكاء والضعف العمقى » واللخور 
العقلى المعرئى فى ال-.ليات العقلية العايا ٠‏ والحبل . 

اضطرابات الشخصية : ومنها اضطراب “مات الشخصية مثل الانطواء والعصابية 
والتقلب والحضوع وضعض الأنا الأعلى والتشاؤم . 

اغمعارابات السلوك الظاهر : ومنها الالموك الشاذ الغريب » والانسحاب © والحناح . 

اغمطرابات الغذاء : ومنها فقد الشهية ١‏ والشره ء والبطء فى تناول الطعام » وتقاليم 

الأكال ء والتقيؤ . 

اضطرابات الإخراج: ومنها البوال . وسلس البول . والإمساك العصبى » والإسبال 
العصى 5 والنترز اللاإر ادى . 

اضطرابات العادات : وءنها مص والاضايع ٠‏ وك م الأظافر ؛ واللازمات الحركيةء 
واللعب بأعضاء الجسم . 

افطرابات النوم : ومنها كثرة النوم » وقلة النوم ٠‏ والأرق » وتقطع النوم » 
والكلاء أثناء اانوم . والمثى أثناء النوم : واغناوف الاياية . والأحلام المز عجة والكابوس 

سوء التوافق : ومنه سوء التوافق الشخصى » وسوء التوافق الاجماعى . وسوء 

التوافق الأسرى ٠‏ وسوء التوافق التربوى . وسوء التوافق الى . 

الانحرافات الدنسية : وهنها الاتحرافات نو نفس الحنس مثل الحنسية المثلية » و نحو 
مو ضوعات مادي: كل الأثرية . ونحو المومسات «ثل البغاء » ونحو الذات مثل العادة 
السرية ٠‏ واحراف الدرجة مثل الإفراط والرود والعنة » واتخرافات مظهرية مفل 
الاستعر اضى ١‏ وانحرافات إجرائية «ثل الاحتكاك الحنسى » وانحرافات إجرامية مثل 

هتاك العرض » و احرافات جنسية أخرى مثل ماخ الحيوان وماع الحارم والفرجة الحأسية . 

أعراض نفسية جسمية وعصبية : ومنها أعراض هسثيرية مثل الأعراض الحسية 
كالعمى الستيرى » والأعراض الحركية كالشلل المستيرى والأعراض العامة كالمرض 
عند الامتحانات » وأعراض نفسية جسمية فى الحهاز الدورى مثل الذمحة الصدرية » 
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وق الحهاز الحضمى مثل قرحة المعدة ء وق الحهاز الغددى مثل مرض السكر » وى 
الحهاز التناسل مثل العنة » وى الحهاز البولى مثل البوال » وق الحهاز الميكلى مثل لام 
الظهر » وق الحلد مثل الحساسية » وى الحهاز العصبى مثل الصداع النصى . 

أعراض عامة : ومنها الحساسية النفسية » وعدم التدين . وضعف الأخلاق » 
ونقص الميول وال هوايات واضطراب مستوى الطموح » وعدم وضوح أهداف الحياة ء 
وعدم وضوح فلسفة الحياة » والتمركز حول الذات » ووجود مفهوم الذات السالب » 
تاريخ المشكلة الحالية أو المرض الخالى : 


يلزم تحديد تاريخ ظهور المشكلة الخحالية أو المرض الحالى لأول همرة فقد تكون 
المشكلة قديمة ضاربة الحذور فى ماضى العميل ويكون حلها أكثر صعوبة ومآلها أقل 
تفاؤلا . 

ويلزم كذلك تحديد الأوقات الى يقل فيها ظهور المشكلة أو المرض . 

وف نفس الوقت تحدد المشكلات أو الأمراض النفسية والأ«راض العصبية السابقة 
والمشكلات الاجماعية السابقة والأمراض الحسمية السابقة والعمليات الحراحية السابقة . 
وتحدد المشكلة أو المرض والعمر الذى حدئت فيه والمدة والعيادة أو الأخحصا أو المعالج 
والنتائج . 

كذلك تحدد المشكلات والأمراض النفسية والأمراض العصبية والمشكلات الاجماعية 
والأمراض الحسمية فى الآسرة . وتحدد الاسم والعمر والمشكلة أو المرض والمدة والعيادة 
أو الأخصالى أو المعالج والنتائج . 


الههود الإرشادية والعلاجية السابقة : 


يلز م تحديد آخر فحص نفسى وآخر حثاجماعى وآخر فح ص طى وآخر فحص عصى . 
واسم المرشد أو المعالج أو الأخصائى وعنوانه ورتم تليفونه وإمكانية الاتصال به لسؤاله 
عن الحالة . 

وجب كذلك تحديد الحهود العلاجية الذائية والمحاولات العلاجية الأخرى مشل 
الجر إلى غر الختصين أو الدجالين والمشعوذين ... الخ . 

ومحدد أيضاً ما إذا كانت عملية الإرشاد والعلاج ستبدأ من الصفر أم من حيث انتهى 
الآخعرون 2 
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التغيرات الى طرأت على الحالة : 

يازم تحديد اتجاه التغير وهداه . وتحديد ما إذا كان التغير إلى أحسن » أم كما هو 
أم إل اموا 

ومحدد أيضاً سبب النغير وما إذا كان نتيجة للعلاج » أم أنه تلقانى مع مرور الوقت . 
المشكلات أو الامراض الأخرى: 

يلزم تحديد المشكلات والأمراض الأخرى سواء أكانت نفسية أو طبية أو اجماعية 
أو تربوية ... إلخ . 

ومن المهم معرفة ما إذا كان العميل يعانى من مشكلة واحدة أم أن مشكلاته متعددة 
ومتفرعة » أى أن لديه مصبة وليس محرد مشكلة واحدة . 

يقة حل المشكلات : 

ويلزم تحديد طريقة العميل ى حل المشكلات سابقاً : هل نحلها بالمواجهة أم الهرب 
أم الانميار أم الاجوء إلى الأخصائيين أم اللجوء إلى غير ال#تصين . 

معلومات عامة 

هناك يعض المعلومات والبيانات العامة الى يلزم معرفتها عن العميل : وفما يلى هذه 
المعءلومات العامة : 
السو : 

يلزم معر فةهعدلمرالءميل . ومعروف أنمعدلومسار الو تدده وتؤثر فيه عوامل 

شرة منذ وجد الفرد حبى الوقت الحاضر . وممكن قى ضوء هذا ااعدل التنبؤ بمسار 

الو نكاد انان وغ درام تعد مو الفمل ل كبر ماين التو ش 

وجب تحديد مدى تحقيق مطالب النهو فى مراحله المتتابعة حتّى الوقت الحاضر . 

وبحب كذلك تحديد اضطرابات النمو الى تسبب المشكلات والأمراض النفسية مثل 
اضطرابات الثو أثناء الحمل كأن يكون غير طبيعى » والولادة إذا حدث أنامها إصابة 
أو تشوه » والرضاعة الصناعية ٠‏ والفطام العنيف » والطفولة ذات الخيرات الأليمة » 
والباوغ الحنسى المبكر أو المتأخر » والخبرات الحنسية المؤلمة » والمراهقة كرحلة 
انتقال » والإعداد غير الكافى لمرحلة الرشد » والزواج وما فد مبدده من مشكالات 
أو العنوسة » وسن القعود والأدكعاب الذى قد يصاحبها » والشيخوخة والتدهور العام 
الذى عحدث معها 

وجب أيضاغديد مشكلات النهو فى كلم رحلةمنمر احل الهو وخاصة مايتعلق بالضعف 
العقلى والتآخر الدراسى والمشكلات الانفعالية واضطرابات الغذاء واضطرابات الإخراج 
واضطرابات النوم وأمراض الكلام والانحرافات الحنسية وجناح الأحداث ... إلخ . 


المعلوماتث اللازمة معلومات عامة مّ؟ 


الغرائز والدوافع والحاجات : 


ويلزم معرفة شىء عن غرائز العميل ودوافعه وحاجاته النفسية ومدى إشباعها . 
فالعميل له غرائز محركه للساوك » وله دوافع تدفعه للسلوك » وله حاجات تشده للسلوك , 


ونحن نعرف أنالغريزة مومنؤووز هى استعداد فطرى نفسى تحمل الكائن الى 
على الانتباه إلى مثير معين يدركه حسيا و يتفعل به وينزع إلى الاستجابة بسلوك معين تجاه . 
ويصنف مكدوجل لادودده342 الغرائر إلى : غرائز فردية مثل غريزة ة البحث عن 
الطعام وغريزة املك وغريزة الحرب » وغرائز اجماعية مثل الغريزة الحنسية وغريزة 
الوالدية وغريزة النجمع . وقد سبقت الإشارة إلى أن فرويد يقول بوجود غريزة اسلياة 
وغريزة الموت وغرائز الآنا ويؤكد أن الغريزة الحنسية تلعب دوراً هاما فى الحياة . 
والدافع 016 هو حالة جسمية أو نفسية داخلية تؤدى إلى توجيه الكائن الى 
تجاه مير معين يدركه ويتفعل به وممتار [حدى عدة استجابات محتملة مكن أن تقابل 
امثير بر . وتتقسم الدوافع إلى : دوافع فسيولوجية تنشأ عن حاجات جسمية أساسية » ودوافع 
اجباعة يشير ها ويشيعها أشخاص آخرون 2 وإلى دوافع أولية أو فطرية يولد الفرد مزوداً 
مها ويلزم [شباعها -حفظ بقائه مثل الدافع الحنسى » وإلى دوافع ثانوية أو مكتسبة وهى 
متعلمة ومعظمها دوافم اجماعية . 
والحاجة 1عوج افتقار إلى شىء إذا وجد حمّى الإشباع والرضا والارتياح الكائن 
الحى . والحاجة شبىء ضرورى إما لاستقرار الحياة نفسها ( حاجة فسيولوجية ) أو للياة 
بأسلوب أفضل ( حاجة نفسية ) والحاجات توجه الساوك سعباً لإشباعها )١(‏ . ومن أمثلة 
الحاجادك الفسيولوجية للفرد الحاجة إلى الحواء والغذاء والماء . ومن أمثلة الحاجات النفسية 
الأساسية الحاجة إلى الحب واحبة والقبول والرعاية ااوالدية وإرضاء الكبار والأقران 
والتقدير الاجماعى والمكانة والاعيراف :'والحرية والاستقلال وتعم المعاير السلوكية وتقبل 
السلطة والتحصميل والنجاح وتحقيق وتأكيد ونحسدن واحترام الذات والأمن والتوجيه 
واورشاد . وقد وضع ماسلو برو زنوج (هه9١)‏ ترنياً هرمياً للحاجات ( انظر شكله) 
فى أدناه الحاجات الفسيواوجية الى تتطلب ضرورة الإشباع مثل الحاجة إلى الطعام والماء 
و الأوكسيجن والنوم والراحة والنشاط والحنس والإشباع الحدبى وهذه الحاجة الأساسية 
خاصة فى مرحلة الرضاعة . وعندما نك نشيم هذه الحاجات الفسيولوجية ينتقل الفرد إلى 
إشباع الحاجات النفسية فى المستوى الأعلى , وهى الحاجة إلى الأمن مختلف فروعها جسمياً 


ووس صووو سحي ويس ويس ١‏ مود و عسورييه 


: ٠ يقول المثل العاى : و لولا الحاجة ما مشت الرجلين‎ )١( 
ويقول الشاعر :نرو ح ونغدو لخاجاتنا 2 وحاجات من عاش لا ثتنقفى‎ 
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ونفسيآ فى الحاضر وال مستقبل وهى أساسية ى 
مر<لة الطفولة المبكرة . يل ذلك فى 
المستوى الحاجة إلى الب والانهاء والتتفاعل 
وهى حاجات الطفولة المتأخرة .يتلو ذلك 
مستوىاناجة إلى المكانةوالنجاح والتقدير 
واحترام الذات والثقة بالنفس وتقبل» 
الذات وهذه حاجات هامة ى مرحلة 

المراهقة .يل ذلك قى المستوى الحاجة إلى 
تحقيق الذاتو تحقيق الإمكانات وهذهحاجة 

أناضة قى'امرحلة 7اارغك: .+ واخرا :تان 
الحاجات الحمالية . ْ 


شكل ( 74 ) ماسلو 


الحاجة إلى تحقيق الذات 
الحاجة إلى المكانة والتقدير واحيرامالذات 
الحاجة إلى اللحب والانماء والتفاع_ل 


الحاجة إلى الأمن 


الناحات الفسوزاوجية 


شكل ( 80 ) أاثر تيب الهرمى للحاجات 
ومن المهم معرفة » هل دواقع العميل ؤحاجاته مشبعة أم غير مشبعة » ومدىإشباعها 
وكيفيةوطرق إشباعهاء هل عن طريق الحلال أم الحرام » أو عن طريق مةبول اجمّاعياً 
أم مستهجن اجماعياً ... وهكذا . 
وكااسبق أن عرفنا فإن من المبادئء الأساسية فى الإرشاد النفسى ضرورة إشباع 
الدوافع والحاجات النفسية لأن إشباعها ضرورى للنمو السوى للشخصية ولتجقيق التوافق 
النفسى والصحة النفسية ( بينيت عإمموع8 2 “95#ا). 
وما سرى فى الفصل التاسع فإن برنامج التوجيه والإرشاد النفسبى يتحدد في 


المعلومات اللازمة معلو مات عامة هه 


ضوء دوافع وحاجات الأفراد العادين وكقين مطاالب عوهم الى من ضداها إشباع الدوافع 
والماجت . هذا ويرى ب“رز وشيرنزر مع انطع لد تمنعم 2 )١934(‏ أنه 
جب النظر إلى |.لحخاجات لوس عل أ 5 نقصس 3 ولكن 8 لى اعبا مطااب عو 0 إشباعها 
يوّدى إلى التوافق والصحة النفسية . 
هدف الحياة : اده0 مآ 

من المهم معرفة هدف حياة العميل . فالعميل له ماض منذ أن وجد أى منذ كان 
جنيئاً ىف بطن أمه » وله سعاذير يعيشه » وله مستقبل سيدعيشه » وله أهداف أمها وأشملها 
هو وهدف الحراة ه » ودو الهدف الأسابى الذى يسعى الفرد لتحقيقه ى الحياة . وقد 
يشتمل ذلك على هدف رئيسى أساسى وعلى أهداف فرعية أو ثانوية . وهدف الحياة 
ينظ حياة الفرد وسلوكه ويتحدد ى ضوئه أسلوب الحياة الذى يتبعه لتحقيق هدف الحياة . 
ويلاحظ أن العسيل قل يتخذ هدفا وههياً لا إستطيع فقعه . 
أسلو ب الحراة : عانن5 عن 

يازم معرفة أسوب حياة العميل لتحقيق أهداف حياته . 

وى سبيل نحقيق هدف الحياة يسلك العميل بدارية خاصة وأساوب حيأة خاص هو 
عبارة عن طر يقته ى سعيه أدّحة حقيق أهدافه . 

وتتعدد أساليب الحياة . فد يكون أساوب الحياة الذى يتبعه العءيل أسلو ب عم 
أو أساوب نشاط انتصادى أو اجتاعى أو رياضى أو فبى أو أساوب مناورة . وأساوب 
العام يؤدى إلى أن يت بح الفرد عالماً وأسلوب النشاط الفى يؤدى إلى أن يدمبح فناناً .. 
وهدكذا 8 

وقد تختلف أساليب الحياة اابى :ؤدى إلى تحقيق ها.ف واحد . فئلا قد يكون دداف 
الحياة عند فردين واحدأً وهو جمع المال وأحدهها يتبع أساوب حراة شيريفا والأخدر يبع 
أساوب حياة غبر شريف لتحقيق هذا الهدف . 
حيل الدفاع النفسى : 015وأسقطءء71 عكسنن(] 
النفسى + عبارة عن أساليب لا شعورية غير مباششرة تحاول الإبقاء على التوازن النفسى 
ومحقيق التوافق النفسبى ولو بتشويه الحقيقة وه.خها . وهى عبارة عن خط دفاع نفسى 
به نقط دفاع فوية ضد أى مهددات نفسية مثل مسببات القاق والتوتر النائجة عن الإحباطات 


55 معلومات عامة المعلومات اللازمة 


والشاذ والصحيح والمريض » ولكن الفرق بينهما فى كل حالة هو نجاح الأول و[خفاق 
الثافى » ووجودها بصورة معتدلة عند الأول وبصورة مفرطة عند الثاى . 

وتتعدد حيل الدفاع التفسى فنجد منها : 

حيل دفاع انسحابية ( أو هروبية ) : مثل الانسحاب والنكوص والتفكيك والتخيل 
والتترير والإنكار. والإلغاء والسلبية . 

حيل دفاع عدوانية ( أو هجومية ) : مثل العدوان والإسقاط والاحتواء ٠.‏ 
وتكوين رد الفعل والتعمم والرمزية والتقدير المثالى . 

ويجب محديد حيل الدفاع الى يلجأ إليها العميل : هل هى حيل دفاع سوية غير عنيفة 
تساعد على حل أزمته النفسية ونحقيق توافقه النفبى مثل الإعلاء والتعويض والتقمص 
والإبدال » أم هى حيل دفاع غير سوية عنيفة يلجأ إليها عندما تخفق حيله الدفاعية السوية 
فيظهر سلوكه مرضياً مثل الإسقاط والنكوص والعدوان والتحويل والتفكيك والسلبية 
( للتفصيل انظر حامد زهران » «/ا9١:‏ ) . 
مفهو 1 الذات : ومعممه060 -امه 

وللعميل ذات هى جوهر الشخصية . وله مفهوم عن ذاته هو حجر الزاوية ى 
الشخصية ومقرر السلوك . وله مستويات لمفهوم الذات : عام وخاص وواقعى ومثالى 
واجماعى . وقد يكون مفهوم الذات موجباً حن يتطابق مفهوم الذات الواقعى والمثالى 
أو سالباً حين لا يتطابقان » فإذا كان موجباً فعبى ذلك التوافق » وإذا كان سالباًفعبى 

ومطلرب معرفة هل مفهوم الذات لدى العميل موجب أم سالب : وهل هناك نقص 
فى تقدير الذات . ومطلوب معرفة محتوىمفهوم الذات الخاص لأهديب اللخاصة فى الإرشاد' 
العلاجى وخاصة الحتويات ذات الوزن الكليايكى والمشكلة الرئيسية للعميل ومشكلاته 
الخاصة ودرجة تغايف الذات والمقاومة ( انظر.حامد زهران » ١99/5‏ ج) . 
مستوى التوافق : غصعسافدزةك4 

يلزم لعملية الإرشاد معلومات عن مستوى التوافق وعن أبعاد التوافق وسوء التوافق 
ودرجته . 

والتوافق هو عللية دينامية مستمرة تتناول السلوك والبيئة ( الطبيعية والاجمّاعية ) 
بالتغيير والتعديل حبى محدث توازن بين الفرد وبيتته وهذا التوازن يتضمن إشباع حياجات 


المعلومات اللازمة ملخص الخالة ذل 


الفرد ومقابلة متطلبات البيئة» والعميل له مستوى من التوافق يتوقف على مدى ها تعرض 
له من «زئرات فى ماضيه و حاضره . 

ومن أبعاد التوافق المطلوب معاومات عنها : 

التوافق الشخصى : ويتضمن السعادة مع النفس والرضا عنها وإتباع الدوافع 
والحاجات » ويعبر عن السلم الداخلى حيث يق لالصراع الداخلى »ويتضمن كذلك محقيق 
مطالب الو . ويلزم معلومات عن أسباب سوء التوافق الشخصى . 

التوافق الاجماعى : ويتضمن السعادة مع الآخر ين ومسايرة المعابير والقم الاجماعية 
والتفاعل الاجماعى السلم والسعادة الأسرية والتوافق الزواجى والتوافق المدربى» 
ويلزم معلومات عن المشكلات الاجئاعية الرئيسية الى يعانى منها العميل فى الجتمع » 
والسهات الاجماعية السالبة للعميل وعن أسباب سوء التو افق فى المع . 

التوافق المهى : ويتضمن الاختيار المناسب للمهنة والاستعداد علماً وتدريباً لما 
والدخول فيها والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشعور باارضا والنجاح. ويلزم معلومات عن 
أسباب الانيطراب ق المهنة إن وجدت . 
مستوى الصحة النفسية : طال21 أدامء36 

ومطلوب تحديد مستوى الصحة النفسية لاعميل . ونحن نعرف أن الفرد اه مستوى 

من الصحة النفسية يتدرج بين السوية أو العادية وبين اللاسوية والشذوذ » ومعلوم أن 
اإأفرق ببن الصحة النفسية والمرض النفرى » وبين السوى واللاسوى أو بين العادى والشاذ 
فرق فى الدرجة . أى أن الأفراد ككن ترتيهم على متصل مستمر بن الصحة النفسية 
والمرض النفسى + 

ويلزم معرفة هل العميل لديه مشكلات عادية » أم تصعد اضطرابه ووصل إلى 
العصاب أم زاد العيار ووصل إلى الذهان . وهل حالته تدخل فى إطار ميدان الإرشاد 
النفسى أم تحتاج إلى علاج نفسى مع إرشاد مساعد . أم أن الحالة حالة ذهان لا محال 
للإرشاد معه إلا بعد العلاج الطى ثم النفسى ثم بأتى دور الإرشاد . 

ملخص الحالة 

المعلومات الغامة المتعلقة بالمشكلة : 


إن جمع المعلومات لابد أن يأتهى إلى ملخص لخالة العميل » جوع أهم المعاومات عن 
العميل ومشكلته وبيئته وتحللها ويفسرها . 
ويتضمن ملخص الحالة أهم النواحى المرضية ذات الدلالة فى ضوء البيانات العامة 


1 دليل فحص ودراسة الحالة المعلومات اللازمة 


مس 5 


وتحديد المشكلة أو المرض ٠‏ والفحص التفمى واللحاث الاجماعى والفخص الطبى والفحص 


التوصيات : 
ويرضع عل أشاين ملخص الحالة التشخيتن وتوصيات الإرشاد والعلاج وخطته. 


دليل فحص ودراسة الحالة فى الإرشاد والعلا جالنفسى 


لماذا الدليل : 

فى عملية جمع المعلومات لابا. أن يعرف اأرشك بالغسبدل ماذا يريد سلفاً . ولذلك لابد 
له مئ دليل » أو إعلار عام محدد انجاه عمليةالافحه والدراسة ومع المعاومات.ونحن نعلم 
أن المعلومات قد نكون كثيرة جدأً تستذرق وقتاً وجهداً كبيراً وقد لا تكون مطلوبة » 
وقد تتفرع العملية إلى فروع ومتامات » وتنشنت المعاو مات وتصبح محيرة أكثر منها 
هادية ومرشدة . وفى نفس الوقت تجب ألا تكون المعلومات قليلة أو مختصرة أومقتضبةأو مبا 
فجوات :فد مكرن مضق أو عل أحن القزوضن له تع : غورة وافيطة ةوهلا يلاكرنا 
بالمثل القائل : 9 الزائد أخو الناقص » . وحيث إن المطلوب هو التركيز حول العميل 
ومشكلته وبينته فإن الحاجة ماسة إلى دليل انمفحص ودراسة الخالة . ١‏ 


دليل فحص وحراسة الحالة للمؤلف : 

وقد لمس المؤلف (حامد زهران . 191/5 ب ) أمية مثل هذا الدليل فأعا. « دليل 
فحص ودراسة الخالة ى الإرشاد والعلاج النفسى » وهو عبارة عن االحطوط الرئيسية 
والفقرات الددة لعملية فحص ودراسة حالة العميل فى عرونة (يسترشد به المرشد 
أو المعالج فى عملية مع المعاومات ‏ بتصرف ‏ ح..ب عهر وجاس وثقافة وحالة العميل : 
وعلى هدى هذا الدليل يقدر الفاحص السهات والتّدرات والاستعءادات و تحدد الأسباب 
والأعراض . . . الخ . 1 


محتويات دليل فحص ودرامة الحالة : 

أما عن محتوى دليل فحص ودراسة الحالة فيتكون من سبعة مباحث يتضمن كل 
منها عددا من الفقرات على النحو التالى : البيانات العامة . المشكلة الحالية أو المرض 
الحالى » الفحص النفسى » البحث الاجماعى » الفحص الطبى »؛ الفحص العصبى . ؤيقوم 


المعلومات اللازمة دليل فحص ودراسة احالة الل 


ملاحفلات : 

وهكذا نرى أن ملمية مع المعلومات اللازمة لعملية الإرشاد النفبى كا ذكرت فى 
هذا الفصلل طويلة وتحتاج إلى وقت وجهد . 
ونجدهم يقتصرون على الأهم ويكتفون بالميسر منها . أى آن دناك بعض المرشدين يتبعون 
دليل فحص ودراسة الوالة المفصل بيما الكثرون يكتفون بالقايل واغختصض وحجهم 
فى ذاث أنه فى الطب مثلا نهد دليل فحص ودراسة الحالة مفصلا وطويلا » ولكن الذى 
تراد ممارساً ق العيادات والمستشفيات هو فحص عتصر يكتى بالضرورى ويرصى 
بالحد الأدنى من المعلومات . وإذا قل لهم : لماذاهذاالقياس كقالوا : تعالوا إلى الدين نفسه. 
إن علماء الدين عندما يعلدون الناس أصول الدين والعيادة يحددون الفر وض والسن 
والثوافل والتطوع » وعلى المسلم أن يؤدى الفروض «الأركان ويقوم با يستطيع من 
السئن والنوافل والتطوع . قال الله تعالى : ٠‏ لا يكنف الله نف إلا وسعها . . . » ( سورة 
البقرة ‏ آية 785 ) . 


الممصزليا مس 
وسائل مع المعلىمات ىق الإرشاد النقسى 


» المعلومات ووسائل :مها 
٠‏ المقابلة | 
م املاحظفة 

ه دراسة الخالة 

ه مؤثمر الخالة 

٠‏ الاختبارات والمقاييس 
٠‏ الفحوص والبحرث 
ه السيرة الشخصية 

ء مصادر امختوع 

ه السجل القصصى 
«الجل اجن 
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المعلومات ووسائل جمعها 

تعتبر وسائل مع المعلومات ف الإرشاد النفسى حجر الزاوية فى عملية الإرشاد م 

ولقد عرفنا ‏ ف الفصل السابق ‏ المعلومات اللازمة لعملية الإرشاد : فقد كان 
الدؤال الرئيسى : ما هى المعلومات المطلوبة ؟ . وف الفصل الخالى نتتاول وسائل حمم 
هذه المعلومات . أى أن السؤال الآن هو : كيف مجمع هذه المعلومات ؟ وبمعى آخر 
ما وسائل الحصول على هله المعلومات ؟ 

أما عن البيانات العامة عن العميل وبيثته المياشرة : عن والديه أو ولى أمره » وإخوته 
.وأخواته » وزوجه » وأولاده » ومن يعرم » والأدارب والآخرين الذين يعيشون همع 
الأسرة » ومن بمكن الاستعانة مهم 6 هذه البيانات العامة بمكن الحصول عليها عن طريق 
المقابلة » ودراسة الحالة » والسيرة الشخصية » والسجلاتٍ . 

وأما عن شخصية العميل وأبعادها وسمانها » وتوافقها واضطراما ». وتكاملها 
-وتفككها والعوامل المؤثرة فيها » وبناتما دينامياً ووظيفياً ( جسميآ وعقليآ واجتاعيآ 
وانفعالياً) » هذه المعلومات ممكن الحصول عليها عن طريق الملاحظة » والمقابلة » ودراسة 
احالة » ومؤتمر الحالة » والاختبارات والمقاييس » والفحوص والبحوث النفسية والطبية 
والعصبية والاجتماعية والتقارير: » والسيرة الشخصية » والسجلات ؛ ومصادر امختمع : 

وأما عن المشكلة الحالية أو المرض الحالى من -حيث التحديد » وتعين الأسباب » 
.والأعراض » والتاريخ » والحهود الإرشادية والعلاجية السابقة ة » والتغبرات التى طرأت 
غلى الحالة والمشكلات والأمراض الأخرئ » وطريقة حل المشكلات ؛ هذه المعلومات 
يمكن الحصول عليها أيضاً عن طريق, الملاحظة » والمقابلة » ودراسة الحالة » ومؤتمر 
الحالة » والاختبارات والمفاييس » والفحوص والبحوث والتقارير » والسيرة الشخصية » 
والسجلات » ومصادر الممتمع + 

وأما عن المعلومات العامة عن الننو » والدوافع والحاجات » وهدف احياة ‏ وأسلوت. 
الحياة ») وحيل الدقاع التفرى » ومفهوم الذات ؛ ومستوى التوافق » ومستوى الصحة 
النفسية » هله المعلوم.ت مكن الحصول عليها عن طريق الملاحظة » والمقابلة » ودراسة 
الحالة » ومؤتمر الحالة » والاختبارات والمقاييس » والسيرة الشخصية , 
وسائل وليست غايات ' 


وبل البدء فى الكلام عن وسائل حمع المعلومات ؛ بحب التنبيه إلى ضرورة اعتبارها 
وسائل لفهم ومساعدة العميل وليست غايات فى حد ذاتها . ويرجم تأكيد هذا إلى أن 
بعض الأخصائيين يقعون أحيانا فى المحظور ويستخدمون وسائل حمع المعلومات كغايات. 


ل المعلومات ووسائل حمعها وسائل جمع المعلومات 


فى حد ذاتها . ومثال ذلك فى دراسة ال حالة حمن تم بدقة وتجمع وتعرض أو تحفظ فى حل, 
أو ملف كثال للجهد الذى يبذل . أو كاستعراض لهارة المرشد » ولا يستفاد منها فى 
إرشاد الحالة . وقد نمحدث مثل هذا أيضاً عندما تعد السجلات امجمعة وتودع فى الملفات» 
وعندما تجرى الاختبارات ولا يستفاد من نتاجها فى التوجيه والإرشاد ( وارئرز وتعامة/9 
55 )م 

إن الغاية الماشودة من استخدام وسائل جمع المعاومات فى الإرشاد النفسى يحب أن 
تكون دائماً هى اعتبارها وسائل دينامية للإرشاد السلم » واستخدام نتائجها فى عملية 
الإرشاد النفسى لتحقيق أقصى كو وتوافق ممكن . 
تعدد الوسائل : 

تكنوع وسائل مع المعلوماءتاالازمة لعملية الإرشاد . ولذلك فإن استخدام عددمن. 
هذه الوسائل سهل وممكن » وذلك التغبت من المعلومات والتأكد من دقتها وموضوعيتها . 

وى دراسة وفهم العميل من أجل مساعدنه يجب أن تتعدد وسائل مع المعلومات 
لأسباب كشيرة . فن النادر أن يتتطيع المرشد الاعزياد بكفاية على استخدام وسيلة واحدة» 
ونحن لا نعرف وسيلة واحدة تؤدى حميم الأغراض وتصلح لمع حميع المعلوءات المطلوبة 
لإنجاح عملية الإرشاد . هذا إلى جانب أن بعض وسائل الإرشاد تقوم على التقدير المى, 
وبعضها يقوم على النقدير الكيى » وبعضها يتسم بالموضوعية وبعضها بالذاتية > 

إن تعدد الوسائل يجعلها تكمل بعضها بعضاً وتؤكد بعضها بعضاً . وصحيح أن هناك 
وسائل ممتازة وتصلح الواحدة منها لجمع معظ المعلومات اللازمة » ولكن هذا الامتياز 
يزداد حمن يستخدم معها وسائل أخرى . ونحن نلاحظ أن الوسيلة الممتازة ى موقف 
أو مع حالة أو فى يد مرشد قد لا تكون كذلك فى موقف آخر أو مع حالة أخرى أو فى 
بد مرشد آآخر . فئلا هناك بعض الاختبارات الى تعتير وسائل ممتازة ولكن من المعروف 
أن بعض العملاء لايستجيبون استجابات طيبة بدليل حصولم على درجات عالية على. 
مقابيس الكذب الى تتضمنها هذه الاختبارات . فإذا كنا نقبم ذكاء العميل » فسوف 
نستخدم اختبارات ذكاء . وإذا استخدمنا اختبار ذكاء واحدا فهذا لايكتى » ويحب 
استخدام عدة اختبارات متنوعة منها اختبار ذكاء لفظى وآخر غير لفظى وثالث عمل 4 
وتحسب نسبة ذكائه من متوسط نتائج هذه الاختبارات . ويحب أن يضاف إلى ذلك 
تقديرات المدرسبن لأنهم أقرب الناس إلى التلميذ وأفدرهم على تقدير مستوى ذكائه . 

وثما يلاحظ فى ممارسة الإرشاد النفسى أن بعض المرشدين يكتفون باستخدام بع 
الوسائل دون الأخرى » أو يفضاون بعض الوسائل ويستغنون ماما عما سواها . فثلاه 


وسائل جمع المعلومات المعلومات ووسائل حمعها ما 


المرشدونالذينيفضلون طريقة الإرشاد غيرالمباشر أو الممركز حول العميليقيمونوزناً 
أكير للسيرة الشخصية والتقرير الذائى على حساب باى الوسائل . 
الشروط العامة لوسائل مم المعلومات : 

هناك شروط عامة يجب مراعامها فى حميع وسائل حمع المعلومات . وهله الشروط 
:ندكرها هنا محملة تفاديا لتكرارها عند الكلام عن كل وسيلة على حدة . أما الشروط 
الخاصة بكل وسيلة فسوف نلذكرها فى مكانها إن شاء الله نحت عنوان شروطها وعوامل 
مجاحها . 
ومن الشروط العامة لوسائل مع المعلومات ما يلى : 

السرية : يحب تأكيد سرية وأمن المعلومات الى تجمع عن العميل عن طريق حميع 
الوسائل » وطمأنته عن طريق تدوينها وتسجيلها فى شكل رمزى لا يستطيع قراءته 
الأفراد العاديون . ونجب تأكيد أن التتارير والسجلات نحفظ بأمانة وسرية تامة حيث 
تدكون بعيدة عن أيدى غير المتخصصين وبحيث لا تستعمل إلا لأغراض الإرشادالنفسى : 
كذلك جب تأكيد احترام رغبة العميل إذا حدد من يطلع على المعلومات ومن لا يطلع 
عليها . 

التخطيط : بحب التخطيط والتحديد المسبق لاستخدام وسيلة لجمع المعلومات » 
.وتحديد المعلومات المطلوب الحصول عليها » والهدف من الحصول عليها . 

التنظم : حب تنظم المعاومات الى يم الحصول عليها فى تسلسل ووضوح . 

الدقة : ويتضمن ذلك الدقة فى استخدام وإجراء الوسيلة » والدقة فى نحرى 
المعلؤمات نمحيث تكون مطابقة للواقع » والبعد عن التقديرات الحزافية أو التقريبية 
أو العامة . وجب أن يكون للأرقام اعتبارها ومعناها لأا لغة اصطلاحية مشتركة ( مثل 
عتوسط الذكاء ٠٠١‏ وانحرافه المعيارى 16 ) , ونحن لاحظ أحياناً أن بعض المدرسين 
جين محصل تلميل على دررجة 40 من ٠٠١‏ يكتب تقديره ( جيد ) وهذا طبعا خطأ وغير 
دقيق لأن التقدير فى هله الحالة ( ممناز ).وكذلك يحب محرى الدقة فى تفسير المعلومات 
واستنتاج دلالتها النفسية بأسلوب علمى والبعد عن الأسلوب الإنشانى والدرابى . 

الموضوعية : بحب أن تكون وسائل جمع المعلومات موضوعية . ويجب تونخى 
الموضوعية فى عملية حمع ا معلومات وفى تفسيرها ويجب البعد عن الذاتية والآراء الشخصية 
بقير الإمكان . 
:.. المعيارية : ويقصد بالمعيارية هنا معناها العام أى الحكم على العميل فى ضوء المعاير 
الخاصة مجنسه وعمره وثقافته : 
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النسجيل : تجب تسجيل 5ل المعاومات الى يم الحصول عايها حبى لا تكون 
عرة * :1 يان . وجب أن قسجل اعاومات عقب 0 علدها مباشرة . وعجن محديد 
ود واريخ المعاومات . وذاك ٠هم‏ إءر فة دلالتها بالأسبة لمرحلة التو مرق التقدم 
ف الإرداد إذا أعيد التقيم أو الاختار مكلا. ومعر فةمدى التندمو اتجاهالتغير الذى محدث... 
وهكدذا . كذلك تجب تسجيل اسم الأخهمان الذى مع المعاومات أو أضافها . 
الايرة : ويتصد بذناك الأخصان الذى يستخدم وسائل م المعاومات فى استخدامها 
وفى دراسة الساوك الإشرى . ويازم إذلا» التدر يب العملى الكاق . 


#المقابلة 
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المقصود هنا : مقابلة حمع المعلومات » أى المقابلة كوسيلة دمع المعلومات» وتسمى, 
أرضا المقابلة الشعخصية او الاختبار الشخصى ٠ ١‏ وليس.المقصودالمقابلة الإرشادية عم ز1[ءوه نامع 
بات 116211 أو المقابلة المالاجية. ىز مامز لتعامتاء أى المقابلة كجزء من 
عملية الإر شاد أو العلاج النفه ى 

والمقاباة هى الو سيلة 07 5 الأساسية فى الإرشاد النفسى . وهى كوسيلة لجمع المعلومابته 
ليست قاصرة على الإرشاد والعلاج النننسبى ع ولكئنها وسيلة يستخدمها الأطباء والأخصائيون 
وأصاب الأعمال والباحثون وال حفيون . . . الخ . 
ما هى الممابلة : 

المقابلة علاقة اجماعية مهنية دينامية وجهاً لوجه بين المرشد والعميل قى جو نفسى 
آمن.يسوده الثقة المتبادلة بين الطر فين عدف حمع رمات من أجل حل مشكلة + أى أنها 
علاقة فئية حساسة يم فيها تفاعل اجماعى هادف . وتبادل معاومات وخيرات و٠شاعر‏ 
واتحاحات ويم خلاها التساؤل عن: كل دي 


ى3 


ء. وهى نشاط مهى هادف »؛ وليست محادثة 


«عادية , 


أنراع المقابلة : 

تق.م المقابلة بصفة عادة إلى أنو اع عديدة ناخصها ذما يلل : 

المقابلة المبدثية , بووزبمء:م1 علنغمز عه 1وأ]زمز وهى أول مقابلة مع العميل ١‏ 
وفيها يم التمهيد للمقابلات التالية ء ويم نحديد إمكانات الراشد وما يتوقعب 
المرشد والعميل كل من الآخر » والتعريف بالحدمات الإرشادية » والإلمام بتاريخ الحالة 
بصورة مبدئية عامة . 
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المقابلة القصيرة: 162916#مز عللوء روزرط وهى مقابلة تستغرق مله قصيرة 
عندما تكون المشكلة طارئة وسهلة وواضحة . وقد تكون مقدمة لمقابلات أخرى 
أطول . وقد تكون كافية وخاصة فى حالات المشكلات الى يستطيع العمل ينفسه أن 
بحلها . ولكنها إذا كانت قصيرة بسبب ضيق وقت المرشد ند يكون ضررها أكثر 
من نفعها » إذ آنها تفتقر إلى التفاعل والعلاقة الكافية بين المرشد والعميل ويسودها 
الأسلوب المباشر والإنحاء والإلزام والضغط والسطحية وعدم التعمق المطلوب : 

المقابلة الفردية : وهى الى ثم ببن المرشد وبين ميل واحد فقط . 

المقابلة الجماعية : «16مم)م! منامعع وم مع حماعة من العملاء كا محدث 
فى حماعة من الطلاب الذين يعانون من مشكلات مشتركة فيا يينهم : 


المقابلة المفيدة أو « المقابلة المقننة » : وهى الى تكون مقيدة بأسئلة معبئة محددة سلفاً 
يجيب عنها العميل » وموضوعات محددة مسبقاً يتحدث فيها » وتعلماتمحددة يتبعها 
الرشد . ومن مزاياها ضهان الحصول على المعلومات الضرورية المطلوبة وتوفير الوقت » 
إلا أن من عيو-ها الحمود ونقص المرونة وتفويت فرصة الحصول على معلومات يريد 
العميل سردها . 

المقابلة المطلقة « أو الحرة » : وهى غير مقيدة بأمنثلة ولا موضوعات ولا تعلمات 
محددة ) بل تكون حرة ومرئة حيث تثْرك الحرية للعميل تتداعى أفكاره تداعبا حراً 
ويعرضها بطريقته الخاصة . ولا شك أن لكل ما يقوله العميل أهميته لأنه يعبر عن وجهة 
نظره . ومن مزاياها أنها تسير بطريقة تلقائية » إلا أنها تتطلب خيرة خاصة وتدريباً طويلا 
وإلا كانت مضيعة للوفت . 

وتقسم المقابلة حسب هدفها إلى أنواع منها : 

مقابلة المعلومات : وتكون مبدف مع معنومات جديدة أو التوسع فى معلومات 
أو التأكد من معلومات سبق حمعها بوسائل أخرى : 

المقابلة الإرشادية أو العلاجية ( الكلينيكية ) : وتكون دف تعديل أو تغيير 
وتوجيه السلوك لصالح العميل . وهى تستغرق وقتاً طويلا ومبدف إلى تحقيق أهداف 
الإرشاد والعلاج النفسى ( وسيأق الكلام عنها تفصيلا فى الفصل القادم إن شاء الله ) . 

المقابلة الشخصية : ويطلق عليها أحيانآ مقابلة التوظيف . وتكون لهدف محديد 
مدى مناسبة الشخص لهنة أو دراسة أو معهد علمى » وتدور حول خصائص الشخص 
ومواصفات العمل أو الاراسة أو التخصص (ويل وأندرو ‏ بوععقهة فده رعانا؟؟ 
طهةا). 
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وتقسم المقابلة حسب الأسلوب المتيع فيا إلى : 

المقابلةالممركزة حول العميل أو المقابلة غير المياشرة : وفيها يكون سير المقابلة حراً 
حت تصرف العميل يفيد منه كيفما يشاء » ولا يقرر المرشد موضوع المقابلة ولا محدد 
خطواما وإنما يساعد العميل فى عمل ذلك بنفسه لنفسه . وينحصر عمل المرشد فى مبيئة جو 
نفسى مناسب ومساعدة العميل فى ازدياد إدراك أن المشكلة مشكلته ومسئولية فهمها 
وحلها تع على عاتقه هو : فالعميل هو الذى محدد ما يذكره للمرشد ومى ينتقل إلى 
معلومة أخرى < وهو حر فى مناقشة ما يشاء من موضوعات وبالأسلوب الذى يراه : 
وهو الذى محدد مى تنتهى المقابلة + دوهكذا . 

المقابلة الممركزة حول المرشد أو المقابلة المباشرة : وفيها يكون العبء الأكير 
على المرشد : وتنحصر المقابلة فى دائرة المشكلة : وتسير المقابلة فى خطوات محددة مقنئة 
تبدأ بالإعداد لها ثم بدتها ثم سيرها حى إنهاها وتسجيلها . 

ويتناول بنجهام ومور )1451١(‏ ألواعا أخرى من المقابلة منها : مقابلة الطالاب » 
ومقابلة العمال » ومقابلة ذوى المشكلات » ويضاف كذلك المقابلة الاستفسارية بصفة 
عامة » وحتى المقابلة فى الصحافة » والمقابلة الخاصة بالشهادة القانونية . 


عوامل نجاح المقابلة : 

بالإضافة إلى الشروط العامة الى يحب مراعانها فى حميع وسائل حمع المعلومات الى 
سبق ذكرها , هناك شروط خاصة لضمان تجاح المقابلة وتحقيق أهدافها نلخصها فيما يل : 

عام : يحب مراعاة السرية والأمانة التامة » والتخطيط المسبق والتحضير والإعداد 
الحيد » والتنظم » والدقة ؛ » والموضوعية » والمعيارية » وأصول التسجيل » والتدريب 
العملى والخيرة » والتعاون والفهم المتبادل والإخلاص والصدق . وهنا ينصح بأن يتجنب 
المرشد أخطاء مثل النصح والشرح والأمر والنهى والتفسير والإحاء واستعجال العميل 
أو [ كال حديثه + 

جعل المقابلة موقف تعلم : وهنا جب الحرص على أن تكون المقابلة موق تعلم وخيرة 
بناءة وفرصة لزيادة فهم الذات والاستبصار: لدى العميل » ومن مظاهر ذلك تعلم العميل 
كيف يدرس ويدرك مشكلته من كافة النواحى وبوضوح أكثر » وكيف يتناول الحمرات 
بانقعال ميزث ؛ وكيف يفهم الانفعالات الى تكمن وراء سلوكه » واكتساب طريقة 
التفكير المنطقى » وزيادة قدرته على تحمل مسئولية نفسه 0 

مؤهلات المرشد : وتشمل المؤهلات الشخصية وبأ على رأسها سمعته الطيبة فى إجراء 
المقابلة كأن يكون مشهوراً بالبشاشة والأمانة والإخلاص والعلاقة الإنسانية : ومن مؤهلات 
المرشد الشخصية أيضا التوافق الشخصى والنجاح فى حياته والحياد والموضوعية والتسامح 


وسائل حمع المعلومات المقابلة 4د 


.والتخلص من التفكير المطى الحامد . ومنها كذلك المظهر الشخصى للمرشد حبى ى 
لبسه الذى قد ينظر إليه كرمز للنضج والقدرة . وتشمل مؤهلات المرشد كذلك المؤهلات 
المهنية » ويأتى على رأسها الإعداد والتدريب المهى وسعة الاطلاع والمعارف العامة 
. ومعرفة شاملة للساوك البشرى ودينامياته . ومن الموٌ هلات الحامة للمرشد الذكاء الاجماعى + 
ولنذكر ما قيل من أن الإرشاد النفسى علم وفن » إن هذا يصدق بصفة خاصة فى المقابلة ‏ 
إجراء المقابلة : 


يتم إجراء المقابلة فى خطوات وعلى مراحل هرنة تعتير أجزاء أساسية ع وهى : 
(انظر جاريت » .)١988‏ 

الإعداد : أو التخطيط المسبق المرن » ويتضمن إعداد الخطوط العريضة وانحاور 
:الرئيسية الى تدور حوها المقابلة وموضوعات الماقشة » ونحديد أسلوب بدء المقابلة 
. وتحديد الأسئلة الرئيسية » والاطلاع على ما تيسر من معلومات من الوسائل الأخرى حى 
تتحدد النواحى المطلوب فيها المزيد من المعلومات . ويتضمن الإعداد كذلك إعداد 
الأدوات اللازمة للتسجيل وخلافه . 

الزمان : يجب أن يكون الزمن كافيآ لإجراء المقابلة . وتختلف الزمن حسب حالة 
العميل ومشكلته ووقت المرشد والمعلومات المطلوبة . ويتراوح الزمن بن نصف ساعة 
.وساعة متوسط ه؛ دقيقة . ويلاحظ أن المقايلة الى تم بسرعة وعلى عجل لا تؤنى 
تمارها المنشودة . وبحب تحديد الوقت الذى تستغرقه المقابلة حبى حرص العميل على 
عرض الموضوعات الى همه عرضها قبل اتباء الوقت . ومجب أن يكون موعد المقابلة 
مرمحا بالنسبة لكل من المرشد والعميل . وإذا حدث وطلب العميل تحديد موعد المقابلة 
فيحسن أن يكون الموعد فى أقرب وقت » بل يفضل أن يكون فى نفس الوقت الذى يطلبه 
.العميل لأن هذه تعتير اللحظة السيكولوجية المناسبة لإجراء المقابلة . وهذا أحد أسباب 
ترك وقت فى جدول المرشد احتياطياً مدل هذه المقابلات . 

المكان : محيب أن يكون مكان المقابلة غرفة خاصة هادئة خالية من الضوضاء 
.والمقاطعات والتدخل . وكلما كانت فى مكان يألفه العميل كان ذلك أفضل » يما يساعد 
على الراحة والطمأنيئة والاسئرخاء وييسر سير المقابلة . وحى أثاث غرفة المقابلة يجب 
أن يكون مرنحآ ومناسباً ومنسقاً زيه تن الرهوز . ومحسن ألا تكون المقابلة من ؤراء 
مكتب حبّى لا يشعر العميل بسلطة المرشد وانفصاله عنه . 

البدم : تبدأ المقابلة عادة محديث ترحيب وحديث عام عن الطقس مثلا حى 
'لا تكون البداية حادة قبل الدخول فى الموضوع » على ألا يزيد هذا عن الحد الذى 
:.يشعر العميل بالضيق لأنه شخصياً يريد أن بدخل فى الموضوع . وعادة بستغرق حديث 
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البدء حوالى ربع ساعة . ومحتاج المرشد إلى حديث التقدمم هذا فى المقابلة الأولى فقط » 
أما باق المقابلات التالية فالبدء يكون بالدخول فى الموضوع مباشرة . والأساوب الشائع 
والمقبول ادى معظم المرشدين هو التحية والمرحيب وبعض الملاحظات الودية وإبداء 
الاستعداد للمساعدة وتشجيع العميل على الكلام وطمأنته على السرية ... الخ . 


تكوين الآلفة :مووموجع : إن تكوين الألفة والتجاوب وصلة الوثام نقطة 
هامة فى إجراء المقابلة . وتتضمن الألفة الاحتر ام والفهم والاهمام والإخلاص المتبادله 
والثنة المتبادلة . وهذه أمور هامة تمهد لنجاح المقابلة . وجب أن تستمر الآلفة طوال 
المقابلة . ويتوقف نجاح الألفة فى الغالب على نجاح بداية المقابلة ونجاح بداية العلاقة ببن. 
الطرفين واستمرار نجاحها فى المقابلات المقباة . ولضمان تكون الألفة يقترح أن تبداً 
المقابلة بالترحيب والبشاشة والاهمام » وتناول بعض الموضوعات العامة » والموضوعات» 
المشركة » والديرات السارة مع الاهمام بالمشاركة الانفعالية » والتشجيع ».والموافقة 
والموضوعية » وضرب الأمثلة » كل ذلك ف جو آمن نال من التهديد يستطيع فيه العميل, 
أن يقول كل شىء وأى شىء . 

الملاحظة : أى ملاحظة سلوك العميل وكلامه وحركاته وتعبيرات وملامح وجهه : 

الإصغاء : يحب أن يكون إصغاء المرشد أكثر من كلامه . ويشترط حسن الإصغاء؛ 
بعقل واع واهّام وثعبير. عن المشاركة الانفعالية والتعبير المناسب هما يساعد على التنفيس. 
والتطهير الانفعالى من جانب العميل (1) . 

التقبل : ويعى هذا قبل العمبل وما يول يكل منريه وتات ولد تقبل سلوكهى 
وتحب أن يدرك العميل ذلك . فالمرشد يتقبل العمي ل كإنسان ليس معصوماً من الخطأ ولكنه 
لا يتقبل سلوكه الحاطىء . وما يساعد على إظهار النقبل إعادة كلام العميل واستخنام 
ألفاظ تعر عن التقبل والفهم . ش 

التوضيح : ويتضمن ذلك ربط الأفكار وتوضيحها » وهذا يساعد على الركيز 
حول الموضوع الرئيسى للمقابلة واستمرارها وإشعار العميل باهتيام وانتباه ومتابعةالمرشدء 

الأسئلة : ويعتير إعداد وتوجيه الأسئلة أثناء المقابلة مهارة هامة . إذ جب اخختيان, 
الأسئلة المناسبة بصيغة مناسبة وف الوقت المناسب وتوجهها بطريقة تشعر العميل بأهمية. 
الإجابة عنها بصدق . والأسئلة الحيدة هى تلك التى تبدف إلى اللحصول على معلومات: 
مطاوبة وتوجه سير المقابلة ق الإطار المرسوم لتحقيق هدفها . والاعتدال والتوسط مطلوبب 
فى عدد الأسئلة » فلا تكون قليلة فتظل جوانب كثيرة غير مطروقة » ولا تبكون كثيرة 


: يقول الشاعر‎ )١( 
إن بعض القول فن  فا جنك الاسفاء فنا‎ 


وسائل حمع المعلومات المقابلة ١‏ 
فتشتت العميل . ويحب الحرص مخصوص الأسئلة المباشرة البى قد توحى بأن المقاباة أقرب 
إلى التحقيق مما قد يؤدى إلى المقاومة . وبقدر ما تكون الأمثلة مساعدة فى توجيه سير 
المقابلة ذإنها قد تكون مدطلاة وخاصة فى حالات استر سال العميل ودمراحته . ١‏ 

الكلام : ويقصد هنا كلام وحديث وتعليقات المرشد » ويتضمن ذلك 5 كلامه 
وكيفه . فيجب التعبير بأسلوب يفهمه العديل . وينصح برك المحال للعميل ليتكٍ أكثر 
مما يتكلم المرشك » وتشجيعه على الكلام بكافة الوسال . ومحسن أن يقتصر كلام المرشد 
على ما محل العميل يسترسل فى الكلام مثل إظهار التقبل والتأييد والتوضيح والأسئلة 
العامة . . . الخ . أما عن كلام المرشد عن خبراته الخاصة والشخصية أثناء المقابلة فورى" 
وارترز ومعج/16 ١955(‏ )أنه جب تجنب الكلام عنها لنب ليست موضوعالمقابلة » 
بيمًا يرى مورق برطمرن6ة (1977) العكس ويةول إن إشارة المرشد إلى نفسه 
وإلى خيراته الشخصية تترى المقايلة ونجعل العميل يقبل أكثر على المقابلة ويقوى العلاقة 
الإرشادية . 

التسجيل : هناك آراء كثيرة حول تسجيل ما بحرى فى اللمقابلة وحول كتابة 
مذكرات أثناءها . فن المتفق عايه ضرورة التسجيل والكتابة للرجوع إلى ما يسجل 
وتحليله والإفادة منه فيا بعد حيث لا بمكن الاعماد على الذاكرة وخاصة مع مغى الوقت 
ويؤخط على النسجيل أن المرشد إذا اندمج فى تدوين الملاحظات أثناء المقابلة فإن هذا 
قد بمنع العميل من ذكر مشكلاته وخبيراته الخاصة الى لا يجب أن تدون على الورق . 
ويلجأ بعض المرشدين إلى استخدام أجهزة التسجيل الصوتنّى » ولكن ذلك مكلف مادياً 
بالإضافة إلى أنه قد يزيد حرص العميل بل وامتناعه عن الكلام عن خصو صياته . ويلاحظ 
أن بعض العملاء بمجرد أن يرى المرشد يكتب ملاحظات عتنع تماماً عن الإدلاء بأى 
معاومات » وإذا رأى أى جهاز يشك فى أنه جهاز تسجيل وتتعقد الأءور . ولتفادى 
هذه المشكلات تقرح وارترز وروئمون (1474) ضرورة تعريف العميل بأهية 
التسجيل واستثذانه فى ذلك » وأن تقتصر الكتابة أاناء المقابلة على الضرورى وإرجاء 
ما ممكن إرجاؤه إلى نباية المقابلة حيث يدون بعد إنبائها مباشرة . هذا ويب تنظم كل 
ما بجمع من معلومات خلال المقابلة وحفظها ف ملف العميل . 

إنباء المقابلة : جب أن تنتهى المقابلة عند نحقيق هدفها . وإماء المقابلة مهم جداآ 
بقدر أهية بدئها . وبحب أن يكون إنباء المقابلة متدرجاً ولي مفاجت بانهاء الزمن 
أو انتهاء وقت العمل مما قد يشعر العميل بالإحباط والرفض . ومن أساليب إنباء المقابلة 
الشائعة كير : استعراضل وتلخيض ما دار فيها » ومحسن أن يكون ذلك التلخيص على, 
لسان العيل نفسه » والإشارة إلى موعد المقابلة القادمة إن شاء الله . 


قفن المقابلة وسائل مع المعلومات 


شكل ( 00 ) فى المقابلة يحوز السجيل إذا قبل العميل 

.مزايا المقابلة : 
تمتار المقابلة كوسيلة من وسائل حمع المعلومات بما يلى : 

٠‏ الحصول على معلومات لا بمكن الحصول عليها عن طريق الوسائل الأخرى مثل 
التعرف على الأفكار والمشاعر والآمال وبعض الحصائص الشخصية مما يتيح فهما 
أفضل للعميل ومشكلاته : 

ه إتاحة فرصة تكوين جو من الألفة والتجاوب والاحترام والثقة المتبادلة ببن المرشد 
والعميل » وتكوين علاقة إرشادية ناجحة . 

ه إناحة الفرصة أمام العميل للتفكير « بصوت عال » فى حضور مستمع جيد مما بمكنه 
من التعبير عن نفسه وعن مشكلته . 

ه إتاحة فرصة الاستبصار والحكم على الأحكام الذاتية الى يصدرها أو يكونها كل من 
المرشد عن العميل والعميل عن نفسه . 

٠ + إتاحة فرصة التنفيس الانفعالى وتبادل الآراء والمشاعر فى جو نفسى آمن‎ ٠ 

: تنمية المسئولية الشخصية للعميل فى عملية الإرشاد‎ ٠ 

عيوب المقابلة : 
ورخم أن المقابلة تعثثر الوسيلة الأولى فى الإرشاد النفسدى وها مزاياها الحامة » إلا أن 
لا بعض العيرب منها : 


وسائل جمع المعلومات الملاحظة اي 


انحفاض معامل الصدق » وذلك لاختلاف الاستعدادات والقدرات والميول وتقدير 


المشاعر . 
٠‏ ا نتخفاض معامل الثبات 4 وذلك لاختلاف. مشاعر العميل جاه خيراته ومشكلاته من 
يوم لآخر 8 


٠‏ الذاتية فى تفسير نتائج المقابلة » حيث قد مختلف المرشدون الختلفون فى ذلك » وقد 
تختلف هذه النتائج مع الحقائق الموضوعية » وقد خطىء المرشد فى تقدير السمات 
أو يبالغ فيها حسب خمرته واتجاهاته » وقد يكون متحيزآ عند تسجيل ملاحظاته 
أو عند تحليلها . 

عدم جدواها كثير' ف حالات الأطفال الصغار الذين يصعب عليهم التعبير عن أفكارهم. 
ومشاعرهم . وعلى اى حال 2 ودغم مذه العيوب » فإنه لا غنر عن المقابلة كوسيلة 
لجمع المعلومات . ولابد إذن من الدراسات والبحوث الى نحاول التخلص من هذه. 
العيوب . 


الملاحظة 
085547101 

المقصود هنا الملاحظة العلمية المنظمة . وهى من أقدم وأكر وسائل جمع المعلومات. 
شيوعاً فى الإرشاد النفسبى » وهى لذلك وسيلة أساسية وهامة ومورد خصب الحصول 
على معلومات عن سلوك العميل ( سرانج وموريس 15 لمة عمدز5 > 955١ا)‏ > 
ماهى الملاحظة : 

هى ملاحظة الوضع الخحالى للعميل » فى قطاع محدد من قطاعات سلوكه » وتسجيل, 
لموقف من مواقئ| سلوكه : وتشمل ملاحظة السلوك فق مواقف الحياة اليومية الطبيعية 
ومواقش التفاعل الاجماعى بكافة أنواعها ى اللعب والعمل والراحة والرحلات 
والحفلات » ونى مواقف الإحباط والمسئولية الاجّاعية والقيادة والتبعية والمناسبات 
الاجماعية محيث يتضمن ذلك عينات سلوكية لحا مغزى فى حياة العميل . 

وتقوم الملاحظة العلمية المنظمة على ملاحظات السلوك وتسجيله فى صورة لفظية 
لتحقيق الأهداف الانية : تسجل الحقائق الى تثبت أو تنى فروضا خاصة بسلوك العميل » 
وتسجيل التغرات الى نحدث فى سلوك العميل ننيجة للنمو » وتحديد العوامل الى نحرك 
العميل سلوكياً فى مواقف وخمرات معينة » ودراسة التفاعل الاجماعى للعميل فى مواقفه 
الطبيعية » وتفسير السلوك الملاحظ » وإصدار توصيات بشأن السلوك الملاحظ . 


تكن الملاحظة وسائل مع المعلؤمات 


أنواع الملاحظة : 

من أنواع الملاحظة مايل : 

الملاحظة المباشرة : حيث يكون الملاحظون أمام العميل وجها لوجه فى المواقت 
ذاتها . 

الملاحظة غير المباشرة : مثل التى تحدث دون اتصال مباشر ببن الملاحظن والعملاء 
ودون أن بدرك العملاء أنهم موضع ملاحظة . وتم ذلك فى أماكن خاصة ممهزة لذلك + 

الالاحظة المنظمة الحارجية : ويكون. أسامها المشاهدة الموضوعية والتسجيل بازاء 
الشخص ومظاهر ونواح سلوكية معينة دون التحكم فى الظروف والعوامل الى تؤثر ى 
هذا السلوك . وممكن أن نكون تتبعية لسلوك معين » ويقوم بها أشخاص خارجيون ( أ 
غير الشخص الملاحظ أو العميل ) . 

الملاحظة المنظمة الداخلية : وهذه تكون من الشخص ننفسه لنفسه « التأمل الباطبى » 
وهى ذاتية وليست موضوعية . ومن عيومما أنها لا ممكن أن تتبع مع الأطفال الصغار 
الذين لا يستطيعون القيام مها : 

الملاحظةالعرضية أوالصدفية : وهى عفوية غير مقصودة + وتأتى بالصدفة . وتكون 
سطحية وغير دقيقة وغير عملية وليس لها قيمة علمية . ومن أمثلتها الملاحظات العابرة 
لسلوك العميل فى المدرسة أو دار العبادة . وبالرغ, من هذا فإنبا تعطى بعض المعلومات 
ؤنستشر بعض الأسئلة مما يؤدى فى بعض الأحيان إلى فهم أكثر . 

الملاحظة الدورية : وهله ثم فى فئرات زمنية مددة وتسجل حسب تسلسلها الزبى 
كل صباح أو كل أسبوع أو كل شهر ... وهكذا . 

الملاحظة المقيدة :وتكرن مقيدةمجال أوموقف معين ومقيدة ببنود أو فقرات 
معينة مثل ملاحظة الأطفال فى مواقف .الاعب أو الإحباط أو أثناء التفاعل الاجتماعى مع 
الكبار , 
عوامل نجاح الملاحظة : 

الملاحظة شروط بحب مراعاما ضماناً لنجاحها وضاناً لفائدة المعلومات الى نحصل 
عليها عن طريقها . ومن هذه الشروط مايل : 

عام : سرية المعلومات الى يم الحصول عليها منها » والموضوعية والبعد عن 
الذائية والآراء الشخصية وخاصة ف تسجيل وتفسير السلوك الملاحظ » والدقة فى إجراء 
الملاحظة وى تفسير السلوك الملاحظ . كذلك يحتاج نجاح الملاحظة إلى خخرة وتذريب 
فى دراسة وملاحظة السلوك البشرى . 


وسائل ع المعلومات الملاحظة ا 


الشمول : ويتضمن ذلك شهول الملاحظة لعينات متنوعة من سلوك العميل توضح 
تفاصيل إنجابيات السلوك وسلبياته » ونقاط القوة مع نقاط الضعف » مما يغطى الحوانب 
امختلفة لشخصية العميل . 

الانتقاء : ويقصد بذلك انتقاء الساوك المتكرر أو الثابت نسبياً والاهمام علاحظته 
وتمييزه عن السلوك العارض أو الصدف أو الطارىء , 
إجراء الملاحظة : 

م إجراء الملاحظة فى خطوات أبرزها ما بل : 

الإعداد : ويتضمن ذلك التخطيط لحك لها والتحديد المسبق للساوك الذى سوف 
يلاحظ وأبعاده » وتحديد المعلومات المطلوبة بالضبط » وهدف الملاحظة بصفة عامة » 
ويتضمن الإعداد كذلك تجهيز الأدوات اللازمة للنسجيل » وتحديد الزمان والمكان الذى 
تم فيه الملاحظة . 1 

الزمان : ومحدد الزمان الذى سوف يم فيه إجراء الملاحظة محيث يكون كانياً 
لإجراتها . 

المكان : وتم الملاحظة العلمية المنظمة عادة فى غرف خاصة ممهزة بالأجهزة 
والمعدات اللازمةوالأدوات والأثاث اللازم . ولقد نطورت أساليب الملاحظة مع تطور 
الأجهزة العلمية ى معامل ومحتعرات عل نفس »؛ حيث تستخدم لات التصوير العادى 
والسيهائى والدوائر التليفز يونيةالمغلقة. .كم م الملاحظةقغرف علىشكل قباب تمكن من متابعة 
وملاحظة السلوك من أعلى ومن كل الحوانب . وتستخدم كذلك غرف مبا حجاب الرؤية 
من جانب وأحد وعمى: بزوبد 6م02 حيث يرى الملاحظون العملاء دون أن براهم 
العملاء » وذلك بقصد ضمان عدم [حراج العملاء وحبى يكون السلوك تلقائيً غر مصطنع » 
ويستخدم فها الأجهزة الصوتية والبصرية اللازمة (انظر شكل 98 ) . هذا وقد تتم 
الملاحظة فى مكان -حدوث السلوك كالفصل أو الفناء أو على الشاطىء فى رحلة أو حي 
فى الشارع 5 

إعداد دليل الملاحظة : ويفيد دليل الملاحظة فى محديد عينات السلوك الى تلاحظ + 
ويستخدم بعض الملاحظين «قائمة مراجعة » غوز[يامم© كدليل يشمل موضوعات 
الملاحظة الهامة . ومن أمثلة دليل الملاحظة «كراسة الملاحظة » لتقدير مات الشخصية 
ومميزات السلوك الاجماعى إعداد عطية هنا ومحمد عماد الدين اسماعيل (11515) . 

ونحتوى كراسة الملاحظة على دليل الجمع معلومات عامة » ومعلومات عن الآسرة 2 
والحالة الحسمية » والصحة العامة » والقدرات العقلية: والتحصيل المدرسى »2 وسمات 
الشخصية » وتمزات السلوك الاجتاعى » وملاحظات عامة عن الشخصية» ونواحى 
الانحراف التفبى + 


هل الملاحظة وسائل مع المعلومات 


شكل ( 88 ) الملاحظة العلمية المنظمة فق حجرات خاصة (مجهزة بحجابالرؤيةمن جائبواحد » 

اختيار عينات سلوكية ممثلة الملاحظة : ومحب اختيار عبنات متنوعة ومتعددة وشاملة 
وممثلة لأكير عدد من مواقف الحياة المتلفة ى أوقات مختلفة ونى مناسبات متلفة وق 
فرائق قر دية ومواقت: عاعية 0 وهكذا ء عيك تلن مورة متكاملة بوواضية 
لسلوك العميل . فن.الملاحظ .أن عميلا قد يكون. ججولا عقيل الاسان فى موقف ورائد]” 
أو خطيباً فى موقف آخخر ء وأن نجماً اجماعياً أو قائداً فى موقف اجماعى قد يكون معز ولا 
أو مرفوضا فى موقف اجتاعى آخخر .., وهكذاءوهنا يجب مراعاة انتقاء عينات السلولك 
ذاث 'الدلالة واللى تؤدى إلى إعطاء صورة ة أوضح لشخصية العميل . كذلك بجحب الاههام 
بتكائل الموقف الملاحظ أى "أن أكون السلوك الملاعظ موقف له بداية ونباية. محدودتان 6 


عبلية الملاحظة : : وتجرى عُملية الملالحظة ميث يم ملاحظة تميل واحد فى الوقت 
الواحد , وفي جالة ملاحظة سلوك الحماجة بحسن استخذام الأفلام والشرالهك التسجيلية » 
و بحسن تعدد الملإحظين ضبان للموضوعية والدقة.مع. اتفاقهم حميمة على السفرله الذى 
يلاحظ ومعانى السهاثٌ السلوكية التى تلاحظ » حى إذا أغفل أحدهم أمراً لم يففله خبره » 


وسائل جمع المعلومات الملاحظة يف 


على أن يكتى بالقدر ى ااعلومات الذى يكون موضع اتفاق بين الملاحظن . ومن أبرز 
من أرسوا دعام الملاحظة فدراسة سلوك الأطفال بياجيه عمووزم وججزيل لام5ع6© . 
وتبعهما علماء دأبوا على ابتكار أساليب جديدة للملاحظة فى الإرشاد النفسى بصفة خاصة. 
ومن أمثلة ذلك أسلوب بيجو بروز:8 (1955) . ويبدأ أسلوب بيجو فى ملاحظة السلوك 
بعد تكرار حدوم السلوكغيرالسوى لكى محدد تكرار الفاعدى تزممةبوعء) ممنا عقوم 
وهذا يتضمن تقدير الأحداث المثرة السابقة واللاحقة والظروف الخاصة الى ترتبط 
يحدوث مثل هذا السلوك . ويتم تحديد النكرار القاعدى قبل أى ندخل من أى نوع : 
وهنا محدد التشخيص . وبعد ذلك تنم عملية التدحل بتقدم برنامج إرشادى ( أو علاجى ) 
مخطط لإحداث التغيير فى السلوك . وبعد ذلك تحدث عملية ملاحظة ومتابعة مستمرة 
منظمة لتقرير مدى تأثير التدخل الإرشادى أو العلاجى فى تغيير نكرار حدوث السلوك 
غير السوى ممقارنته محد التكرار القاعدى . ويقترح بيجو عدداً من المقاييس فى عملية 
الملاحظة توضح التغير فى سلوك معين فى إطار عملية الإرشاد وتسمح بالتقيم المستمر للتأثير 
السلوكى لعملية الإرشاد . فإذا أوضحت: سجلات الملاحظة أن برنامج الإرشاد كان 
مؤثراً ( أى قلل تكرار حدوث السلوك غير السوى ) فإن الرنامج يستمر » أما إذا 
أظهر تالسجلات أن المر نامج كان غير مؤثر فيجب تعديله على الفور . 

التسجيل : هذا وجب أن تسجل الملاحظة . ولكن جب التعود على الملاحظة بدون 
الحاجة الماسة إلى الكتتاية أثناءها » والتعرد على تذلكر السلوك الهام » ثم الإسراع بتسجيل 
وتلخيص: الملاحظة بعد إتمامها مباشرة محيث تكون الملاحظات محددة ومركزة . كذلك 
يجب الاهّام بتسجيل بعض النصوص كلا أمكن ذلك مما تجعل تسجيل الملاحظة حيا . 
ومجب أيضاً تسجيل تاربخ كل ملاحظة ومكانها وزمانها وأسماء من قاموا نبا © ْ 

التفسير : وبعد التسجيل يتم تفسير السلوك الملاحظ . وجب أن يكون التفسير ى 
ضوء الحلفية الثقافية والتربوية والاجماعية والاقتصادية للعميل ومحموع خيراته السابقة الى 
يجب البحث عنها بوسائل سمع المعلومات الأخرى . كذلك مجب أن يكون التفسير فى 
ضوء الإطار المرجعى للعميل نفسه . 
مزايا الملاحظة : 

تستأثر الملاحظة العلمية المنظمة مزايا أهمها ما يأقى : 
٠‏ بمكن عن طريقها الحصول على معلومات لا بمكن الحصول عليها عن طريق غيرها 

من الوسائل . 
ه تنيح دراسة السلوك الفعلىمواقفه الطبيعية وذلك أفضل من قياس السلولكه اللفغظي 

أو المقاس عن طريق الاختبارات والذى قد مختلف إلى حد كبير عن السلوك الفعل 8 
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عيوب الملاحظة 
وللملاحظة بعض العيوب نلكر منها ما يل : 

٠‏ بعض الأفراد والحماعات لا محبون أن يكونوا موضع ملاحظة كالمراهقين والمراهقات 
والأزواج والأسر 

ه تدخل الذاتية ورجوع الملاحظ فى ملاحظته إلى إطاره المرجعى الشخصى وإلى خيراته 
الشخصية . ويظهر ذلك فى الانحياز اللاشعورى » أو إسقاط بعض ما لدى الملاحظ 
على ساوك العميل . فثلا الملاحظ المتسلط قد يرى العميل الذى مخالفه فى الرأى على 
أنه مسيطر . وهذه النواحى الذاتية قد تجعل الملاحظة عدمة الفائدة . 
٠‏ لكى 3 م ملاحظة السلوك فى إطاره الطبيعى لا عخير العميل بذلك مسبقً . وقد يتعارض 
هذا مع عبد رئيبى من أخلاقيات الإرشاد الى وهو تعريف العميل بل واسكثناته 
فى ذلك . 


دراسة الحالة 
511011 تاآقهن 


دراسة الحالة وسيلة شائعة الاستخدام لتلخيص أكير عدد ممكن من المعلومفات عن 
العميل - وهى أكثر الوسائل شمولا وتحليلا . 

ويبدو أن الإرشاد النفسى قد استعار وسيلة دراسة الحالة من الحدمة الاجماعية 
( سعد جلال 2 ١1951‏ ) . 

ويرى البعض أن دراسة الحالة ليست ه وسيلة ٠‏ حمع معلومات بالمعبى الحرق للكلمة» 
ولكنها بالأحرئى أسلوب لتجميع المعلومات الى ثم حمعها بالوسائل الأخرى » مثل 
المقابلة والملاحظة ومؤتمر الحالة والاختبارات والمقاييس والسيرة الشخصية ...الخ 
( هان وماكلين صوعاءة16 نهد مطوكز ‏ 2 .)١960‏ 
ما هى دراسة الحالة : ْ 

هى كل المعلومات الى تجمع عن الخالة . والحالة قد تكون فردا أو أسرة أو حماعة 
( لوفيل ولوسون » 14/5 ) , وهى تحليل دقيق للموقف العام للحالة ككل . وهى منهج 
لتنسيق ونحليل 'المعلومات الى حمعت: بوسائل حمع المعلومات الأخرى عن الحالة وعن 
لبيثة ( رسمية خليل ٠‏ 1958 ) . وهى بحث شامل لأهم عناصر حياة العميل . وهى 
وسيلة لتقدمم صورة مخمعة للشخصية ككل » وبللك تشمل دراسة هفصلة للفرد ف 
حاضره وماضيه » وهئ: يذلك تصو ر قعلا فردية الحالة . 


وسائل جمع المعلومات - دراسة الحالة ١/4‏ 


وعادة ما يقوم با المرشد فى الحالات العادية » أما فى الحالات المضطربة فقد يقوم 
3 أكثر من أخصاق كل من زاوية تخصصه مثل الأخصالى النفسبى » والأخصائق 
الاجماعى » والمدرس وغيرهم . ويتولى المرشد أو المعالج عملية التنسيق . (شيرتزر وستون 
06 لصذ عأمتشتهعطة5 )1 1١5655‏ ). 

ونهداف دراسة الحالة إلى الوصول إلى فهم أفضل للعميل ونحديد وتشخيص مشكلاته 
وطبيعتها وأسباما واتخاذ التوصيات الإرشادية والتخطيط للخدمات الإرشادية اللازمة 
( حامد زهران ؛ 191/8 ). والهدف الرئيسى لدراسة الحالة هو تجميع المعاومات ومراجعتها 
ودراستها وحليلها وتركيبها وتجميعها وتنظيمها وتلخيصها ووزتها كلينيكيا » أى وضع 
وزن كلينيكى لكل منها » فثلا قد يكون هناك معلومة أو خمرة لها وزن كلينيكى أثقل 
من الوزن الكلينيكى لعشرات المعلومات الأخرى ( حامد زهران 1١995‏ ج) . 
تاريخ الحالة جزء من دراسة الحالة )١1(:‏ 

تعتير دراسة تاريخ الحالة برومئونط مووه أو ما يطلق عليه أحيانوتاريخ الحياة» 
بدهؤونط كن جزءاً من دراسة الحالة . وهو موجز لتاريخ الحالة كما يكتبه العميل 
وكا مجمع عن طريق الوسائل الأخرى . ويتناول دراسة مسحية طولية شاملة للنمو منل 
وجوده والعوامل المؤثرة فيه » وأسلوب التنشئثة الاجماعية ؛ واليرات الماضية » والتاريخ 
التربوى والتعليمى والصحى » والحمرات المهنية » والمواقف الى تنضمن صراعات » 
وتاريخ التوافق النفسين » وتاريخ الأسرة بطريقة شاملة وموضوعية بقدر الإمكان . 

ويؤكد ألمان ولبم هنآ لمة ممسلانة (11317) ضرورة استخدام معلومات 
تاريخ الحالة كجزء من دراسة الحالة . وعلى العموم فإن تاريخ حياة العميل يستوجب أيضاً 
النظر إليه على أنه جزء من الثقافة الى يعيش.فيها . 

وما جب عمل -حسابه التأكد من معلومات تاريخ الحالة لأن بعضها قد يتأثر بعامل 
الزمن والنسيان فلا يكون دقيقا . 

ويلاحظ أن بعض المؤلفين يستخدمون دراسة الحالة وتاريخ الحالة بمعبى واحد . 
ولكن هناك فرق ببن دراسة الحالة وتاريخالحالة هو أن دراسة الحالة تعتير مثابة قطاع 
مستعر ض حياةالفرد ‏ أ ىأنها دراسة استعراضية حياة العميلتركز على حاضر ا حالةووضعها 
الراهن ببما تاريخ الحالة يعتير عثابة قطاع طولى حياة العميل » يقتصر على الماضى » 
ومختص ققط عماضى الخحالة ( وإن لم تمل الحال من نظرة علىالحاضر وتطلع إلى المستقبل 
وذلك من باب ربط الأحداث أو اللرات ) » إنها دراسة تتبعية لحياة العميل ( وارترز 
و1 2 :)١951‏ 


(1) يقول الشاعر : 
والأمس ىق تين أحسيه انتهى أفا رأيت الأصل فى الفرع الندى 
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تطلعات المستقبلى جزء من دراسة الحالة . 

والحصول على معلومات عن تطلعات العميل إلى المستقبل جزء هام من دراسة ا حالة : 

ومكن الحصول على مثل هذه المعلومات من كتابة العميل ووصفه للشخص الثالى 
الذى يود أن يكون فى المستقبل بآماله ومطامحه ( بعد عشر سنوات مثلا ) . 

وتفيد دراسة تطلعات المستقبل ف المطابقة ببن حاضر العميل ونظرته المستقبلية إلى 
نفسه أى إلى ذاته المثالية ومدى التطابق بين الاثنين » ومدى الرضا بالوضع الراهن 
والتوافق النفسى والصحة النفسية ... الخ . 
عوامل نجاح دراسة الحالة : 

لكى تنجح دراسة الحالة » ولكى نكون ذات قيمة علمية يجب أن تراعى الشروط 
الآنبة : 

التنظيم : والتسلسل والوضوح وذلك لكثرة المعلومات الى تشملها دراسة اخحالة . 

الدقة : وتلزم فى نحرى المعلومات وخاصة أنها مجمع عن طريق وسائل متعددة 
ومراعاة تكامل المعلومات ومعنويامها بالنسبة للحالة ككل وبالنسبة للمشكلة . 

الاعتدال : ويقصد الاعتدال بين التفصيل الممل وبين الاختصار الل . ويتحدد 
طول دراسة الحالة حسب العميل وحسب هدف الدراسة . وهنا جب الاهمام بالمعلومات 
الضرورية وعدم تجاهل بعضها » وق نفس الوقت عدم التركيز على المعلومات الفرعية . 

الاهّام بالنسجيل : وهذا مهم وخاصة مع كثرة المعلومات» مع تمنب المصطلحات 
الفئية المعقدة . 

الاقتصاد : وينصح باتباع قانون أو -مبدأ اقتصاد الحهد , أى اتباع أقصر الطرق 
عملا لبلوغ الحدف . 
ماذا تشمل دراسة الحالة : 

تعتير دراسة الحالة عثابة منظر من بعيد بومزب عبرم و'ل:ز وفكرة عامة شاملة 
عن الحالة . وتشمل كل المعاومات والعوامل والحيرات الى جعلت احالة على ما هى عليه : 
أى أنها تشتمل على : المعلومات الحامة اللازمة لعملية الإرشاد ( وقد سبق ذكرها فى 
الفصل الرابع ) وعلى عينات من السلوك فى الحياة اليومية ( سترانج وموريس مم5 
05 لجو >2 الاةا)., 

ويفضل البعض استخدام إطار معيارى مقئن محدد لدراسة. الحالة.يعتير بمثابة إطار 
منظ . وليس هناك شكل واحد لهذا الإطار » ولكن توجد أشكال مختلفة بعضها مفصل 


81م 


وسائل جمع المعلومات دراسة الخالة 
وشامل مختصر يركز على المعلومات الرئيسية فقط ( هيل ولكى ترعاءي1 4مه لانقة » 
954ل ) . 


المعلومات والبيانات العامة : عن العميل ووالديه وإخوته وزوءجه وأولاده ومن 


يعولهم . 
الشخصية : بناؤها ومماتبها وأبعادها واضطراياتها . 
الحالة الحسمية والصحية :اوسا وسار لزنا وال 

المسمى والعاهات والأمراض : 
الحالة العقلية المعرفية : وتشمل الذكاء والقدرات والاستعدادات والتحصيل 

والتقدم الدراسى وملاحظات المدرسن والمشكلات التعليمية والانجاهات نحو المدرسة 


واللحطط الدراسية والمهنية . 
النواحى الاجماعية : وتتضمن المعلومات المتعلقة با حال الاجماعى وعملية التنشئة 
الاجيّاعية والخلفية الأسرية وخاصة تركيب الأسرة والعلاقات والانماهات .والبيئة 
المزلية والقمم والميول والحوايات والحماعة المرجعية والمركز الاجماعى والشعبية والزعامة 
والصداقات والتفاعل الاجماعى والحلفية الاجماعية الاقتصادية واإسلو ك الديى والأخلاق : 
النواحى الانفعالية : وتشمل الخالة الانفعالية ومستوى النضج الانفعالى والثقة فى 
النفس والانجاه نحو الذات » والصراعات والصدمات الانفعالية واللازمات ... الخ 0 
تطور النمو : من حيث معدله » ومدى نحقيق مطالب المُّو » واضطرابائه ومشكلاته 


النواحى العامة : مثل حاجات العميل » وهدف حياته؛ وأسلوب حياته » وحيل دفاعه 


النفسى » ومفهومه عن ذاته . 
المشكلة : : تحديدها وأسبايا وأعراضمها وتارعثها ومدى خطورتها والماولات السابقة 
لحلها ومشاعر واجاهات العمبل نحوها والتغيرات الى طرأت عليها + 
الملخص العام : ويشمل خلاصات المعلومات الهامة المرتبطة بالمشكلة + 
التفسر :وبجب أن يكون دقيقاً وعلمياً ومعتدلا غر دراى أو كاريكائرى مع 
مجنب التبمهات غير المدعومة . ويستلزم ذلك دراسة البيئة المادية والاجماعية والثقافية الى 


التشخيص : ومحدد فرض النشخيص أى افتراض لتشخيصي قابل للتأكيد أو الرفض ؟ 
التوصيات : وتشمل الاقتراحات الخاصة بطريقة العلاج العاجل والآجل » وقد 
تشمل الحاجة إلى معلومات أخرى بوسائل معينة أو الإحالة إلى أخصائ معين +: الخ ه 
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المتابعة : وهذه ضرورية لتقدير مدى الإفادة من معلومات دراسة اخالة : 
مزايا هراسة الحالة : 
تمتاز دراسة الحالة ما يى : 
تعطى أوضح وأشمل صورة للشخصية » باعتبارها أشمل وسائل مع المعلومات . 
٠‏ تيسر فهم وتشخيص وعلاج الحالة على أساس دقيق غير مقسرع » مببى على دراسة 
ومحث . 
دراسة مفصلة ٠.‏ 
٠‏ تفيد فى التنبؤ » وذلك عندما يتاح فهم الحاضر فى ضوء الماضى » ومن ثم بمكن إلقاء 
نظرة تنبؤية على المستقبل . 
ه لها فائدة كلينيكية خاصة لأنه محدث خلالها نوع من التنفيس والتطهير الانقعالى » 
وإعادة تنظم ارات والأفكار , والمشاعر » وتكرين استبصار جديد بالمشكلة . 
. تستخدم لأغراض الببحث العلمى والأغراض التعليمية فى إعداد وتدريب المرشدين 
النفسين 7 
عيوب دراسة الحالة : 
يؤخذ على دراسة ا حالة بعض المآخذ أهمها مايل : 
ه تستغرق وقتاً طويلا مما قد يؤخر تقديم المساعدة فى موعدها المناسب » وخاصة فى 
الحالات البى يكون فيها عنصر الوقت عاملا فعالا > 
٠‏ إذا لم حدث مجميم وتنظم وتلخيص ماهر للمعلومات فإنها تصبح عبارة عن حشد 
من المعاومات غامض عدم المعنى يضلل أكثر مما مهدى . 


٠ 


تمر ااحالة 
20115180 تاكقه 

يشعر المرشدون فى عيادات توجيه الأطفال وفى مراكز الإرشاد النفسى أن مساعدة 
بعض ال حالات تكون أفضل لو تبسر مناقشتها مع الآخرين . ولاشك أن رأى الجماعة 
أبلغ قيمة من رأى فرد واحد . ولااشك أبضا أن جهد الجماعة التعاونى فى حمع المعلومات 
أبلغ أثر من الحهد الفردى:وأفضل وسيلة لتحقيق ذلك تكون عن طريق ١‏ مؤتمر الحالة): 
وهو إن كان يسمى مؤكراً إلا أنه ليس مؤتمراً بالمعبى الحرفى للكلمة.ولللك يفضل 
البعضن تسميته و مناقشة الخالة » . 


وسائل حم المعلومات مؤتمر الحالة يليل 


ماهو مؤتمر الخحالة : 


هو اجماع مناقشة خاص يغم فريق الإرشاد كله أو بعضه ؛ ويضم كل أو بعض من 
مهمهم أمر العميل » وكل أو بعض من لديه معلومات خاصة به » ومستعد التطوع والحضور 
شخصياً للإدلاء مها والمشاركة فى تفسير ها وفى [بداء بعض التوصيات ٠‏ عوافقة العميل . 

ويضم مؤتمر الحالة عادة الأخصانى النفسى والأخصائى الاجتاعى والمدرس_المرشد » 
ومن أعضائه البارزين الوالدان . ويضم فى بعض الحالات مميل الحالة والمدبر وغيرهم . 
وعادة يتولى إدارته المرشد حى لا يتحول إلى محرد جاسة عامة 7 


أنواع مؤتمر الحالة : 

هناك عدة أنواع من مؤتمرات الحالة منها : 

مؤتمر الحالة الواحدة : وهو الذى يكون خاصاً محالة عميل واحد : 

مؤتمر الحالات :وهو الذى يكون خاصاً بدراسة حالة محموعة من العملاء كا فى 
حالات المتفوقين أو المتسربين أو ذوى المشكلات العامة الشائعة وغيرهم © 

مؤتمر الأخصائين : ويضم الأخصائيين فى الإرشاد فقط لتبادل الآراء والتعاون ف 
إعطاء الرأى والاسّاع إلى التقارير واقتراح التوصيات . وهو لا يعتير عثابة اجماع 
هيئة الإرشاد مخصوص حالة عميل معين » ويمكن أن يتضمن جدول أعماله دراسة أكير 
من حالة واحدة هم 

مؤثمر الأخصائين وغير الأخصائيين:ويضم إلى جانب الأخصائين كل من يبمهم 
أمر العميل من غير الأخصائيين : وهذا يكون خاصاً محالة واحدة فقط + 
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مؤكر المرشد والعميل والوالد : ويضم المرشد والعميل و وأحد الوالدين أو كليهما 
وهو سبذا يكون مؤمرأ محدوداً . ويمكن أن ينضم إل حابناء عل طلبهم و قواففوم بت 
أى من أعضياء هيئة الإرشاد أو الآخرين . ويلاحظ أن هذا النوع يؤنى تمارا فى المرحلة 
الابتدائية أكر منه فى المرحلة الثانوية والعالية . لأن المراهقين والشباب يفضلون الاستقلال 
عن الوالدين وبصفة خاصة فى الحالات الى يكون فيها سوء فهم بين العميل والوالدين » 
ويفيد كذلك ف الرابطة بين الأسرة والمدرسة » ويعتير نموذجاً جيدأللاتصال بينهما . 


عرامل نجاح مؤتمر الحالة : 

يساعد على نجاح مؤتمر الحالة ضمان توافر شروط منها : 

عقده فى حالاتالضرورة فقط : تحب أن يقتصر عقد مؤتمر الحالة على حالات 
الفرورة الى تحتاج إلى عقده . أى أن هذه الوسيلة ليست عامة بالنسبة الجميع حالات 
الإرشاد النفسى » فهناك حالات لا تستدعى عقد مؤتمر بشأنها ؛ وهناك حالات يرفض 
العملاء إعلان حالهم فى مؤعر . أى أن هناك حالات بمكن اعتبارها وحالة مؤتمر » 
وحالات أخرى لا تصلح كحالة مؤتمر . ولذلك بحب تحديد الحالات الى تعرض على 
المؤتمر للمناقشة . ١‏ 

موافقة العميل : بحب الحصول على موافقة العميل على عمّد مؤتمر الحالة . فبعيض 
العملاء يأتون للاسئرشاد بشروط خاصة منها ألا يعر ف أهلهم أو ذووهم أو أقار هم 
أو معارفهم أو رؤساؤهم أو أزواجهم . وهؤلاء جيعاً لا مجوز عقد مؤتمر حالة الم 

مراعاة المعاير الأخلاقية : جب مر اعاة أخلاقيات الإرشاد النفسى الخاصة بأسرار 
العميل . أى أن المؤتمر حب أن يقتصر على ما لا يعتر سر بالعميل نفسه » فضلا عن 
تأكيد السرية التامة لكل ما يدور فى المؤتمر . 

الحضور الاختيارى : ويجب أن يكون حضور المؤتمرين برضا واختيار ودون إجبار ) 

حى لا يكون حضورهم محرد حضور روتيى عددم الحدوى » وهذا بعل حضور 
المؤتمر متاح ومفتوحا أمام المهتمين والمتحمسين الحضوره فقط 

اهام الحاضرين : ويمجب أن يكون الحاضرون مهتمين محالة العميل . وجب أن 
يكونوا فاهمين لطبيعة المؤتمر وهدفه والمطلوب من كل منهم . ومجب التزامهم بالحدية 
والموضوعية فى أحكامهم وتفسيرائهم » والنظر إلى الأمور بفهم وسعة أفق + 

الحو غير الرسمى : يجب أن.يسود المؤتمر جو غير رسمى »..ولكن يجب ف نفس 
الوقت أن يتوافر قدر من المسثولية ؛ إذ يحب أن بكرن المؤمرون 5 معلورمات هامة 
وحديثة ولازمة فعلا ٠‏ ويدلون ما فى مسئولية > ْ 
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مراعاة التخصصات : ونحجب مراعاة التخصصات الحتلفة والحلفيات المتنوعة 
لأعضاء المؤتمر . وعدم سيطرة بعضهم على الحلسة » وعدم الاستخفاف مما يدلى به بعض 
الأعضاء من معلومات أو آراء أو تعليقات أو توصيات . 
عقد مؤتمر الخحالة : 

يتطلب عقد المؤتمر انخاذ خطوات هامة هى : 

الإعداد : قبل عمد المؤتمر حتاج الأمر إلى إعداد خاص فيجب على المرشد محديد 
خطة عمل أو جدول أعمال المؤتمر جزئياً وأن يرك محالا حرا فى نفس الوقت. كذلك 
يحب أن يتزود المرشد بكافة المعلومات الى تم الحصول عليها بالوسائل الأخرى 
لاستخدامها عند الحاجة إليها . ويجحب أن يتصل بالأعضاء المشتركين لإعلامهم مسبقاً 
بطبيعة المؤتمر وهدفه . ومحدد الزمان والمكان والوقت الذى سيستغرقه المؤتمر . وبالنسبة 
لأعضاء هيئة الإرشاد محسن أن يكون للمؤتمرات يزم دورى محدد لعقدها حيث يكون 
لخبي اغر يقد ان فى أعال أعرئ ,سيوم لني ن مثلا أو بعد وقت العمل الرسمى 
حى تتاح فرصة الحضور للجميع » وبمكن أن يسمى اليوم الذى محدد ويوم المؤتمر » . 

الافتتاح : ويفتتح المرشد الم و تمر بشرح هدفه » وتقدىم ملخص عام عن الحالة 
حرص محيث لا يؤثر على أفكار وآراء واتجاهات الآخرين . ومحدد بدقة زمن اثعقاد 
المؤتمر وعلى وجه التقريب الزمن الذى يستغرقه » وهذا مهم جداً حتى لا يطول وتنشعب 
الموضوعات ويضيع الوقت ومخرج الحاضرون عن الموضوع . 

جلسة المؤتمر : وتكون رئاسة جلسة المؤتمر عامة للمرشد . ويرى البعض أنالرئاسة 
جب أن تكون بالتناوب بين أعضاء فريق الإرشاد النفسى الذين يشئركون فيه» وجب أن 
يعمل المرشد على إشعار كل فرد من أعضاء المؤتمر بأهمية وجوده وضرورته . ويحب 
ألا يسيطر هو ولا غبره من الأخصائيين على جلسة المؤتمر . ثم يطلب من كل من 
الحاضرين تقدم معلومات عن العميل ومشكلته وبيئته وتقيم حالته العامة » ويتضمن ذلك 
ما يتيسر من معلومات شخصية عن العميل وظروفه الأسرية وتطور نموه الشخصى 
والاجماعى وتوافقه الشخصى والاجماعى والانفعالى والمهبى ... الخ » مع تقدم التحليل 
والتفسير اللازم والتوصيات الى يراها : 

الحتام : ون ختام المؤتمر يلخص المرشد كل ما قيل ومحدد نقاط الاتفاق 
والاختلاف » وجمع التوصيات الخاصة باحالة واللازمة للعمل مع العميل . وق بعض 
الحالات قد محتاج الأمر إلى استيفاء بعض المعلرمات من وسائل أخرى مثل الاختبارات 
والمقاييس وف هذه الحالة يعهد إلى الأخصائيين باستيفاء هذه النواحى + 
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مزايا مؤتمر الحالة : 


ىه 


يعتاز مؤنمر الحالة عما يل : 
يزود المرشد معلومات عن العميل وشخصيته وخاصة المعلومات الى لا بمكن الحصول 
عليها من الوسائل الأخرى الى تفيد فى مناقشة الفروض الختلفة الى توضصع عن الحالة 
وف التشخيص وف عملية الإرشاد نفسها . 
يفيد فى تجميم أكير قدر من المعلومات من مصادر متعددة ومن وجهات نظر محتلفة 
فى وقت قصير » ويذلك يعتير مثابة استشارة وتبادل آراء تفيد ى الحكم على التقديرات 
الذاتية لكل من المرشد والعميل . 

يفيد بصفة خاصة فى حالة العميل الحديد فى المدرسة أو المؤسسة والذى تكون المعلومات 
الخاصة عنه قليلة . ْ 

يمكن التعرف من خلاله على من يستطيع أن يسهم فى عملية إرشاد الخحالة من غير 
أعضاء هيئة الإرشاد . 

يشعر أعضاء المؤتمر أنفسهم بفائدتهم وإسهامهم المشترك التعاونى فى مساعدة العملاء م 
ويؤدى إلى نموهم شخصياً من ناحية المارسة وتنوع دراسة الحالات والاستفادة بآراء 
الزملاء والمشاركين . ويتيح فرصة اطلاع كل عضو من أعضاء فريق الإرشاد على 
أهمية الدور الذى يقوم به كل من زملائه . وبذلك يعتير نموذجا حيآ عمليآ لنشاط فريق 
الإرشاد النفسى . 
يساعد فى تبى طريقة الإرشاد الحيارى » حيث يطلع أعضاء فريق الإرشاد على 
وجهات نظر مختلفة لكل منها وجاهتها » ويدركون عملياً أنه باختلاف 'الحالات 
والمشكلات يحب أن تتنوع طرق الإرشاد  .‏ " 
بعتير الوسيلة الموذجية للاتصال بالأسرة وغيرها من مصادر المحتمع الأخرى فى 
الإرشاد النفسمى < 


عيوب مؤتمر الحالة : 


ولمؤتمر الحالة بعض العيوب أوضحها ما يلى : 
قد يستغرق وقتاً طويلا ويعطى معلومات قليلة . 
قد تأتى المعلومات الى يسفر عنها المؤتمر شتات غير منسق وغير متكامل . 
فد لا يتوافر الوقت لدى الكثيرين لحضور المؤتمر مما هدده بالفشل . 
قد تعوق نظرة بعض العملاء إلى المؤتمر على أنه تدخل الآخرين فيا لا يعنيهم من 
خصوصيات العميل » وقد يعيرون عن ذلك بأنه « مؤتمر فضائح » + 
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كل ها يوجد بمقدار ٠وكل‏ ما يوجد بمقدار يمكن أن يقاس . كذلك فإن كل 
ما ممكن أن يقاس من خصائص الإنسان يوجد فيه فروق فردية ببنهم . وينطبق هذا على 
الذكاء والقدرات والاستعدادات والتحصيل والشخصية والميول والقم والاتجاهات,التوافق 
النفسى والصحة النفسية . وهذه كلها معلومات لازمة فى الإرشاد النفسى . 

ولقد عكف العلماء منذ بداية القرن الحالى على ابتكار الاختبارات والمقاييس النفسية 
كأدوات مقننة ممكن مها قياس أوجه السلوله امختلفة بصورة علمية . وكئرت وتعددت 
الاختبارات والمقاييس وأصبح من الممكن قياس العديدبلمعظ الخصائص النفسيةللفره. 
فنى العقد الأول من هذا القرن بدأ وضع البدور الأولى للاختبارات النفسية » وفى العقد 
الثافى كان الذكاء هو الخاصية النفسية الوحيدة الى كن قياسها موضوعياً » وفى العقد 
الثالث أصبح من الممكن قياس بعض القدرات » وف العقد الرابع أضيف قياس الانجاهات 
وف العقد الحامس أمكن قياس الشخصية . وبعد ذلك كارت وتنوعت الاختيارات 
والمقاييس واستخدمت الأجهزة (انظر شكل 4١‏ ) (سوبر وكرايتز 4سة بعمنة 
ومنزم ©2 ؟951١ا).‏ 

ولاشك أن الاختبارات والمقاييس تعتير من أهم وسائل حمع المعلومات الى يلجأ 
إليها الإرشاد النفسى . 

والقياس النفسى : يتطلب الدفة وللتحديد للقم الككية الى تقدر ما الصفات ونتخل 
أساساً للحكم والمقارئة . ويكون للقياس وحدات معيارية : وبدون القياس نجد أنفسنا 
نعالج مجموعة :من العموميات ليس إلا ( كوينز وكويز بائ»«ه1 لهه تاتوه1 » 


46 ) * 
وهكذا يجب الاهمام؛ بدراسة الاختبارات والمقايبس النفسية والتدريب الكاف على 
استسخدامها ومتابعة الحديد منها 3 


أهمية الاختبارات والمقاييس : 


مما يير ز أهمية استخدام الاختبارات والمقاييس ف الإرشاد النفسى اههام الكثير من 
مراكر وعيادات الإرشاد والمدارس ما يسمى « برنامج الاختبارات والمقايبس » الذلى 
يتضمن تمهيز عدد متنوع متكامل من الاختبارات والمقاييس الفردية والجماعية فى 
شكل وحدة أو محموعة أو بطارية . ويقوم الأخصائيون من بن أعضاء هيئة التوجيه 
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والإرشاد بتخطيط المرنامج وإعداده والإشراف على إجرائه وتسجيل نتائجه » وإنشاء 
وإعداد وتقنن الاختبارات الناقصة والمطلوبة . 

ومما يوضح أههية الاختبارات والمقايبس أنه أصبح لها مؤسسات ووكالات خاصة 
عملها إنشاء وتقننن ونشر وتوزيع الاختبارات والمقاييس والأجهزة النفسية فى أنحاء العالم > 

كذلك فإن هناك تخصصاً فى القياس النفسى : فى أتسام عم النفس فى الكليات 
والحامعات فى جميع أنحاء العام . 
شروط الاختبارات والمقاييس : 

هناك. شروط للاحتيارات والمقاييس النفسية الحديدة 1 وفما يل هذه الشروط : 

الصدق : برؤزق:او/ا : أى قياس الاختبار أو المقياس لما وضع أصلا 
لقياسه . أى أن مقياساً وضع لقياس الذكاء يحب أن بقيس الذكاء ولا يقيس التحصيل 
مثلا . وهناك طرق لمعرفة صدق الاختبار أو المفياس منها الصدق الظاهرى أو صدق 
المحتوى » هيما ى حالة اختبار نحصيلى فى الحساب وفيه فعلا عمليات ومسائل حساببة , 
وهناك الصدق الإحصالى أو التجربى وهو حساب معامل الارتباط بين درجات حماعة 
من الترين على الاختبار ودرجامم على اختبار معروف ثبت صدقه وصلاحيته ويعثير 
بثابة ميز ان معيارى ؛ فثلا فى حالة مقياس جديد للذكاء يعرف مدى صلدقه ممعامل 
ارتباط الدرجات عليه مع الدرجات على مقياس معيارى مشهور مثل مقياس ستانفورة 
بيئيه للذكاء . 

اللبات برنزازطوز]مه : ويقصد به ثبات نتائج الاختبار أو المقياس تقرياً 
فى المراث الختلفة اتى جرى فيها نفس الفرد أو الأفراد » أو إعطاء نفس النتائج تقريباً 
عندما بجحرى صور متائلة أو متكافثة منه . ويدرس ثبات الاختبار إحصائياً محساب معامل 
الارئباط ببن الدرجات الى حصل عليها أفراد عيئة أجرى عليها نفس الاختبار فى مرئن 
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مختلفتين يفصل بينهما حوالى أسبوععن . وتسمى هذه الطريقة طريقة وإعادة الاختبار © : 
ومن طرق دراسة ثبات الاختبار أيضاً طريقة ؛ الصرو المماثلة » وذلك بإعداد صورتن 
متكافتتين لنفس الاختبار وحساب معامل الارتباط بين الدرجات عليهما . كذلك تتبع 
طريقة و التجزئة النصفية » للاختبار إلى وحداتفردية وزوجية مثلا لتكرن كل منهما 
صورة تفم نصف الاختبار ومحسب معامل الارتباط بين الدرجات عليهما؛ ونحدد البعنض 
معام الارتباط ٠,4٠‏ كحد مقبول للثقة فى ثبات الاختبار . ويعلقنوردبيرج ممعال:730 
(:1417) على موضوع الثبات قائلا إن الاختبار هوهو ولا يتغنر من مرة لأخرى عندما 
بحرى » وإذا حدث تغيبر فى النتائج فإن هذا التغيير يعود إلى المفحوصين أكير مما يعود 
الاختبار . 

التقنين : ويقصد به إعداد معابير للاختبار أو المقياس حتى تتحول الدرجات اللحام 
إلى درجات معيارية تمكن من مقارنة العميل برفاق سنه وجنسه وثقافته . وتعتمد المعايير 
على المتوسطات أو غيرها من مقاييس النزعة المركزية والانحراف المعيارى ١‏ 

الموضوعية : أى أن يكون هناك معنى وتفسير موحد لوحدات الاختبار وأسئلته 
يؤدى إلى فهم المقصود منها . ومكن التأكد من ذلك عن طريق دراسة الوحدات عندما 
مجر ى الاختبار تجريبياً للاستطلاع . كذلك تنضمن الموضوعيةالتخلص إلى أقصحد ممكن 
من الذاتية والتحيز الشخصى والاختلاف ف التصحيح وتقدير الدرجات وتفسير النتائج . 

إظهار الفروق الفردية : ونجب أن يكون الاختبار فارقاً أى مظهراً للفروق الفردية 
وممزاً لكل من الذين يكونون أعلى وأقل من. العادين . ويتطلب ذلك تنوع الأسئلة 
والوحدات بين السهولة والصعوبة وتدرجها بينهما وتغطيتها للسمات محيث تظهر الفروق 
الفردية . وممكن معرفة ذلك بدراسة معامل مبولة الوحدات . 

سهولة الاستخدام : ويقصد بللك مبولة الإجراء والتصحيح وتفسير النتائج . 
ويتطلب ذلك أن يكون للاختبار كراسة تعلمات محدد فيها طريقة الإجراء وأمثلة توضيحية 
والزمن ومفتاح للتصحيح وجدول للمعاير . . . الخ . 

تعدد الاختبارات : ونجحب الاعهاد على أكثر من اختبار واحد ف الإرشاد النفسى 
لأن الاقنصار على اختبار أو مقياس واحد والاكتفاء به قد يكون مفبللا . 

الاعتدال ف الاختبارات : وبحب الاعتدال وعدم القادى فى إجراء الاختبارات ) 
لآن كثرة الاختبارات قد تسبب مقاومة من جانب العميل من مظاهرها الرفض والكذب 
والتلفيق » ومن علاماتها أيضاً شك العميل فى قيمة الاختبارات والمقاييس وف دلالة 

الاحتراس من أثر اشالة ممم 10وقز : ونجب الاحتراس من أثر الهالة عند” 
استخدام الاختبارات والمقاييس وف التغيم النفسى بصفة عامة . ويقصد بأثر الحالة ميل 
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الفاحص إلى أن يقم المفحوص متأثرا بفكرة عامة أو انطباع عام عنه على أنه حسن أو ردىء 
أو أعلى من المتوسطٍ أو دون المتوسط » وتؤثر هذه الفكرة العامة أو هذه الالة » على 
تقيم خصائص المفحوصءوثقلل - إن لم تقض على قائدة الاختيارات والمقاييس . فثلا 
قد يكون العميل تلميذ؟ متأخراً دراسيا » والفكرة العامة عنه أنه وفاشل» » وهذه 
الفكرة العامة قد تؤثر فى تقدير ذكاله فيقدر على أنه أقل من المتوسط رغم أنه قد يكون 
فوق المتوسط... وهكذا . ( فيرنون همعععلاء 1454 » ولوفيل ولوسون » 191/5). 


إنشاء الاختبارات والمقاييس : 

يسير إنشاء الاختبار أو المقياس فى خطوات نلخصها فيا يلى : 

تحديد الهدف أو الأهداف بات مارت ارا ا بالضبط » ونحديد جنس 
وعمر ومستوى ثقافة المراد إجراء الاختبارات أو اعقياس عليهم . 

إعداد وحدات مبدئية تجريبية للاختبار » مع مراعاة مناسبتها للجنس والعمر والثقافة » 
ومراعاة النوازت بينها إذا كان الاختبار يقيش نواح متعددة » ويراعى فيها الوضو ح + 

إعداد صورة تجريبية للاختبار نحتوئ ما لا يقل عن /5٠‏ من الوحدات زيادة عن 
عدد الوحدات الى سنتضمتها الصورة النهائية للاختبار : 

إجراء نمحكيم على الصورة النجريبية بعرضها على الأخصائيين والحكام لتقدها واقتراح 


التعديلات . 
صياغة التعليات الدقيقة لإجراء الاختبار محيث تشمل أمثلة توضيحية » ومجهز 
مفتاح للتصحيح . 


إجراء الصورة النجريية - بعد [دخال التعديلات عليها ‏ على حاعة محدودة من 
الختمرين فى نفس العمر والظروف على سبيل التجربة ى دراسة استطلاعية . 

تحليل الوحدات إحصائيا من حيث درجة السهولة والصعوبة » وإدخال التعديللات 
البى أسفرت عنها الدراسة الاستطلاعية للصورة التجريبية . 

إعداد الصورة النهائية للاختبار وذلك باختيار أفضل الوحدات على أساس تحلياها 
السابق وتعليقات الحكام ونتائج الدراسة الاستطلاعية » ونحديد الزمن المناسب . 

تحديد معامل صدق ومعامل ثبات الاختبار إحصائياً + 

اعداد المعايير لختلف الأعمارف صورة جداول ورسوم بيانية . 


إجراء الاخصارات والمقاييس - 


يتطلب إجراء الاختبارات والمقاييس النفسية مراعاة بعض الأمور الأساسية 0 
يأقى الإجراء سلها ومؤيداً للهدف . ومن هله الأمور ما بل : 
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اختيار الاختبارات : الاختبارات والمقاييس النفسية كثيرة » ومن ثم يحب اختيار 
أنسبها لتطبيقه حسب ما يراد قياسه وحسب عر العميل وجنسه ودرجة ثقافته وحسب 
الموقئف والوقت المتاح وحسب محال الإرشاد . وتعتير عملية اختيار الاختبارات والمقاييس 
مهارة أساسية يجب أن محصلها المرشد حتى يستطيع أن حصل على أفضل التتائج . ٠‏ ويوصى 
بأن مختار المرشد أقل عدد ممكن من الاختبارات والمقاييس الى تغطى أكير مساحة ممكنة 

من السلوك وتعطى أوق قدر من المعلومات ومحيث تتميز بأكير قدر من الصدق والثبات 
وسهولة الاستخدام . 

الأخعصاق : وبحب حسن اخثيار الأخصاق الذى يقوم بإجراء الاختيارات 

والمقاييس وتفسير نتائيحها . ويتطلب هذا أن يتوفر لديه التدريب والحيرة فى استخدام 
الاختبارات والمقاييس بصفة عامة وق بعض أنواعها بصفة خاصة مثل الاختبارات 
الإسقاطية والاختبارات العملية واستخدام الأجهزة . 

اللمحوصون : وتنحب إثارة دافعية العميل لأخذ الاختبارات » واختيار الوقت 
لمناسب له . .وى حالة الإجراء الحماعى كلما صغر عدد المفحوصين كلما كان الوضع 
أفضل . وأفضل أداء هو الآداء الفردى . 


المكان : ومحسن أن يكون إجراء الاختبارات والمقايس ف « مختر »أو معمل » : 
ونجب مراعاة أمور ضرورية مثل المقاعد المرمحة والإضاءة الكافية والتهوية المناسبة ... الخ . 
لماخ التفمئ : وبحب تبيثة مناخ نفسى مناسب لإجراء الاختبارات والقاييس 
ال ا ا 1 .الخ 
مناسبة حئى بشعر محرية وطمأنينة فيأق الأداء على أكل وجه مكن : 

الإجراء : وف إجراء الاختبارات والمقاييس بحب الالتزام بتعليالها : 

النتائلج : : وبعد تمام إجراء الاختبارات والمقاييس بم تصحيحها وتقرير نتانجها فى 
ضوء المعاير . وجب أن يعرف العميل نتائج الاختبارات الى أجريت عليه . ومن الأفضل 
أن تعرضص نتائج الاختبارات الميول أولا ثم اختبارات القدرات ثم التحصيل محيث تعرض 
التتائج, الأفضل. الى حصل فيها العميل على درجات عالية قبل تلك الى حصل فبها على 
درجات أقل مع اتخاذ كل الاحتياطات نما يؤدى إلى تدعم معر ف ةالعميل 
بنائه وشخصيته دون شعوره بالحيبة وتحطم الآمال . ويمكن أن تعرض النتائج فى صورة 
تخطيط نفسى يشملها حميعاً ويوضح العلاقات بينها بينها » ويمكن فى ضوئه مقارنة الصورة 
النائجة بتصور للعميل لذاته 1 

تفسير النتائج : وبعد تصحبح الاختبارات والمقاييس وتقرير تتانجها لابد من 
محليل هذه النتائج . وجب أن يكون المرشد موضوعيا و علي فى تفسيره لتائج ومتحررً 
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من النظريات الحامدة والقواعد العامة الى قد لا تنطبقعلىالحالة الفرديةموضوع الدراسة 
والفحص . ويجب أن يكون تفسير البتائعج فى ضوء بعضها البعض وبالاستعانة بالمعلومات 
الى يم حمعها بوسائل جمع المعلومات الآخرى . فثلا يجب الاحتراس فى تفسير التتائج 
الرقية مثل نسبة الذكاء فقد تكون نسبة ذكاء عميل كا أظهرها اختبار ما منخفضة » 
ولكن بحث الحالة بالوسائل الأخرى يدل على أنه فى حالة نفسية لا تسمح له بالتركز ى 
أداء اختبار الذكاء » و وفيا در دلالة نسبة اللكاء وتصبح ليس نقص الذكاء وإنما تصبح 
عاملا مساعداً فى تشخيص الاضطر اب النفسى الذى يعانى منه العميل . كذلك يجب ألا 
حب ا ا 0 01 ارج 
كثيرا عن حدود التفسر . وحبسن أيضآ أن يستعين المرشد بالعميل فى تفسير النتائيج . 
ويقارح لوندى وشيرتزرر #عاءوطة لهة بإلمدبد1 (197) أن يعقد لتحقيق 
هذا الحدف ما أسمياه و مقابلة التفسير بو16مماظز ممنأاماء معام ١‏ : 
ولاحظ الباحثان اهام العملاء بالاختبارات والمقائلس ونتائحها وبعملية الإرشاد“عندما 
ااشتركوا فى التفسير ( وجعلهم هذا أكثر اقتناعا ما عا تدل عليه النتائج وأكثر إقبالا على 
تنفيذ التوصيات الى تبى على النتائج ى الإرشاد التفسى » ؛ وكان لاشتراكهم فى التفسير 
تأثير دافم ومشجم حيث طلبوا إجراء المزيد من الاختبارات والمقأييس حتى يزداد فهمهم 
لألفسهم . كذلك فإن اشتراك الوالدين فى تفسير النتائج يفيد من ناحيتين » فهم يفيدون 
ب ومتيدرة ده وكطي كر لتر مل ليك ما بترتعرة انق أولاقم ل توم 
نائج الاختبارات والمقاييس . وحين يشرك المدرسون ىق تفسير نتائئج الاختبارات 
والمقاييس يفيدون ويستفيدون ليس فقط فى ميدان الإرشاد ولكن أيضا فى عملية التدريس . 
مزايا الاختبارات والمقاييس : 2 ' 

تمتاز الاختبارات والمقايبس مما يل : 
. تعتير أسرع وأوضح من غيرها من الوسائل ة فى الكشف عن الشخضية . 
. تعر أكثر موضوعية إذا قورنت بخيرها من الوسائل . 

٠‏ تعطى .تقديراً كياً وكيفياً معياريا لشخصية العميل وقدراتة واستعدادائة ونقاط قوته 

ونقاط ضعفه مما يساعد فى تجديد التشخيص وطريقة الإرشاد . 

٠‏ بمكن استخدامها فى قياس مدى التقدم أو التغير الذى طر أعلى الخالة عند إعادة إجر الها 
ه تعتير وسيلة اقتصادية إذا قورنت بغالبية الوسائل الأخترى . 
٠‏ تعتير وسيلة فعالة فى التقييم .والتصنيف «الاختيار واتخاذ الفرارات والتنبؤ المببى على 

معلومات كية أكثر صدقا ولبانا من التقديرات الكيفية : 

. تستخدم فى تقييم الإرشاد ودراسة النمو والتغير الذى يطرأ على الحالة‎ ٠ 
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اا تم 


: مهد لاستخدام وسائل أخعرى مثل المقابلة وهؤزكر الحالة‎ ٠ 
يستطيع الأرث؛ أتناء إجراء ا'عميل لما أن يلاحظ سلوكه ومدى إقباله عايها أو رفضه‎ 
. ذا أر ترته بعض العةرات ... الخ » وهذا له أهميته الخاصة فى عملية الإرشاد‎ 


عيوب الاختبارات والمقاييس : 


ورغم #بزات الاختبارات والمقاييس » فإن لحا بعض العيوب نذكر منها مايل : 

٠‏ يعفن اللخصائص الندية الى تقيسبا بعض الاختبارات والمقايس حى الآن لا يزال 
غير راضح وغر معدد . 

٠‏ قد تعطى صفات للأفراد تظل ملازمة لم ما قد محدث أثر ضارا وخاصة فى الوضع. 
الاجباعى فيا بعد . 

ه قد تطغى على غيرها من الوسائل ويستغى لبا المرشد عنها » فتقلل من إمكانات 
الاتصال الاجماعى المطلوب ى عبلية الإرشاد » وتضيع فرصة الحصول على 
معلومات يصعب التوصل إليها باستخدام الاختبارات والمقاييس + 

ه قد يكون مها بعض أوجه القصور فى إنشاتما وتقنينها : 

ه قد يساء تفسير الدرجات ويعتقد البعض أن الرقم له معنى محدد مختلف عن معناه 
الحقيق وهو كونه معيراً عن مدى درجات وليس درجة واحدة أو نفطة محددة 
على مقياس . / 

ه قد ينبهر بعض الأخصائيين ما ويعتقدون ألا غاية المراد » ويروا كهدف ى 
حد ذانها أو بطريقة روتيئية وبدون هدف محدد : ْ 

أنواع الاختبارات والمقاييس : 
تتنوع الاختبارات والمقاييس فنجد منها : 

٠‏ اختبارات ومقابيس الذكاء بأنواعها الختلفة من حيث المادة ومن حيث طريقة الآداء» 

ه اختبارات ومقاييس القدرات العقلية والاستعداد + 

+ اختبارات التحصيل الدرامبى بأنواعها التشخيصية والتنبؤية والتدريبية‎ ٠ 

ه اختبارات ومقابيس الشخصية بأنواعها من استفتاءات ومقايس تقدير واختبارات 
إسقاطية ٠‏ 

ه اختبارات الميول > 

ٍ اختبارات القم‎ ٠ 

ه اختبارات ومقابيس الانجاهات + 

ه اختبارات ومقاييس التشخيص + 
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ه اختبارات التوافق النفسى : 
ه اختبارات ومتقابيس الصحة النفسية . 
ه اءتبارات الإرشاد النفسبى . 
» اختبارات ومقاييس أخرى ٠»‏ وهله ليست اختبارات ومقابيس جادزة بقدر ما هى 
طرق إنشاء وإعداد لها حسب طلب وهدف المرشد . 
وكل هذه الاختبارات والمقاييس تاتوع أيضاً » » فنها : الاختبارات التحريرية 
( أو اخحتبارات الورقة والقم ) » ومنها الاختبارات اللفظية وغير اللفظية » والاختبارات 

العملية (أو اختبارات الأداء ) » والأجهزة » والاختبارات المماعية » والاختبارات 
الفردية » واختبارات السرعة » واختبارات القوة » واختبارات أقصى الأداء » 
واختبارات الأداء العادى ... وهكذا . 
اختبارات ومقاييس الل كاء : 

ميتم علماء النفس بصفة عامة بقياس الذكاء ودر اسة| السلو ك الذكى > 

و تعتدر اختبارات الذكاء مقاييس لعينات من مظاهر الحياة العقاية المهرفية العامة > 

وتظهر اختبارات ومقاييس الذكاء فى صور تتناسب مع التعريف الرئيسى الذنى 
تقوم على أساسه فنهامايتكون أساساً من فقراتتقيس القدرةعلإدراكالعلاقاتوالمتعلقات 
ومنها ما يتكون من وحدات تقيس القدرة على حل المشكلات ... وهكذا . 

وتتخذ اختبارات ومقابيس الذكاء صوراً عديدة » بعضها فردى والآخر حجاعى » 
وبعضها لفظى وبعضها مصور . ويعضها #ريرى والعض على » وتعطى كلها ونحدد 
نسبة ذكاء العميل )١(‏ . 

ومن أمثلة اختبارات ومقاييس الذكاء فى الوطن العرنى ما يل : 

مقياس ستانفورد ببليه لللكاء : وضعه أصلا ألفريد بينيه +مزط وراجعه 
ترمان ومبريل مم80 وده مودومع7 وعربه وعدله [سماعيل القبانى » كللك 
اقتبسه وأعنة حمل عبد السلام أحمد واوبرس "كامل مليكة . وهو مقياس عالمى . ويناسب 
كل الأعمار م٠‏ ن عامين إلى الراشد والمتفوق . ويستغرق حوالى ساعة © 

مقياس ويكاسلرللكاء الأطفال : تاليف دافيد ويكسلر موإوزمه77 ٠»‏ اقتباس 
وإعداد محمد عاد الدين إسماعيل ولويس 'كاءل مليكه . ويتضمن اختبارات لفظية 
تقس المعلومات والفهم والحساب والمنشاءبات والمفردات وسلاسل الأعداد » 


وا الم المقسلاي» 
ال اي 16 


وسائل دم المعلومات ‏ الاختار ات وا تابس ه1١‏ 


واختبارات عملية عن تككميل الصور ونرتيب الصور ورسوم المكعبات وتجميم الأشياء 
والشفرة والمتيهات . ويناسب الأعمار بن ه6١‏ سنة . ويستغرق حوالى ساعة . 

اختبار الاستعداد : إعداد مصانى فهمى . ويتكون من اختبارات فرعية تقيس 
فهم معانى الكلات الأفردة » وفهم معانى العبارات ٠‏ والمعلومات العامة » والمزاوجة » 
والأعداد » والتقليد . ويصلح لتلاميذ الصف الأول الابتدالى زمر 5 سنوات) . 

اختيار الذكاء الابتداى : إعداد إساعيل القيانى . ويتكون م قسمين متكافئين 7 
ويناسب الأعمار من 1 ١6‏ سنة . ويستغرق حوالى ساعة ونصف (اقسمئ) . 

اختبار عين ممس للذكاء الابتداثى : إعداد عبد العزيز القرصى و هدى بر رادة 
وحامدازهران : ويناسب الأعمار من ٠‏ -؟١‏ سنة . ويستغرق حوالى ساعة : 

اختبار القدرة العامة للابتدائى : إعداد إدارة البحواث الفنية بوزارة الثربية والتعلم 
أق مصر . ' 

اختبار رمسم الرجل : وضع فلورنس جودينف> لاعنامترء000 © ومحث 
مصطق فهمى وأيضاً مصطق سويف ق مصر » وعبد السلام عبد الغفار فى لبئان وفؤاد 
'أبو حطب وآخرون ف المملكة العربية السعودية )١(‏ » وغبرهم فى عدد آخر من البلاد“ 
العربية . ويناسب الأعمار من ١7-5‏ سنة . 

اختبار الذكاء المصور للأطفال : اقتباس إسماعيل القبانى . و يتكون من تسعة 
اختبازات فرعية عن التعلمات » والملاحظة العادية » ونيز الحمل 2 والأشياء المقترنة 3 
'وتمييز الحجي » وأجزاء. الصور, وتكيل الصور » والقصص المصورة » والرسوم 
بالنقط . 

00 اللشكاء الإعدادى اه السيد محمد خيرى . ويئناسب الأعمار راهن لا١‏ 

. وستغرق نصل ساعة . ش 

اختبار الى كاء العام للمرحلة الإعدادية : إعداد إدارة البحوث الفنية بوزارة 
التربية والنعلم فى مصر . ويشتمل على ثلاثة اختبارات' فرعية نقيس القدرة اللغوية » 
والقدرة العددية » والعلاقة بن الأشكال . ويستغرقحوالى 40 دقيقة . 

اختبار الذكاء الثانوى : عمل إسماعيل القباى . ويناسب الأعمار من 18-17 
سنة ويستغرقف 1١‏ دقيقة . 

اختبار اللكاء 5 المرحلة الثانوية : إنداد إدارة البحوث الفئية بوزارة التربية 
والتعلم فى مصر ويشتمل على أربعة اختبارات فرعية تققيس القدرة اللغوية » والقدرة 


)١(‏ اشترك الولف فى تقئين اختبار رمم الرجل عل البيئة |اسعودية مع زملاثه فؤاد 
أ حطب وآخرين . 
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العددية » والقدر ةعلىالتفكير » والقدرة علىالتصور المكاى. ويستغرق حوالىهة4 دقيقةم 

اختبار ذكاء الشباب اللفظى : تأليف حامد زهران . ويناسب المرحلتين الإعدادية 
والثانوية . ويستغرق نصف ساعة . ١‏ 

اختبار ذكاء الشباب المصور : تأليف حامد زهران . ويناسب المرحلتينالإعدادية 
والثانرية . ويستغرق نصف ساعة . 

اختيار الذكاء المصور : إعداد أحمد زكى صالح . ويناسب الأعمار بين 107-24 
سنة > ويستغرق ٠١‏ دقائق . 

اختبار الذكاء غير اللفظى : اقتباس وإعداد عطية هنا . ويناسب الأعمار من. 
5ك ةا ةا ولدتترق. تس ضافة .. ١ ١‏ 

اختبار ذكاء العميان وضعاف البصر: إعداد حامد زهران وفتحى عبد الرحم» . 
ويناسب الأطفال والشباب فى المراحل الابتدائية والإعدادية والثانوية . ' 

اخجار اتزمالك للذكاء : تأليف محمد كامل النحاس . ومحتوى على اختباراته 
فرعية عن التكميل » والتناسب» والتصنيف » والرموز » والاستدلذل » والسخافات. > 
وستغرق 7٠١‏ دقيقة . 

اختبار القدرة العقلية العامة : إعداد أحمد عبد العزيز سلامة . ويتكون من صورتن. 
متكافتن | ااإبا. 1 

اختبار كاتيل للذكاء : إعداد أحد عبد العزيز سلامة وعبد السلام عبد الغفار ع 
ويناسب الشباب فى المرحلة الإعدادية والثانوية . 

اختبار الاستعداد العقلى للمرحلة الثانوية والحامعات : إعداد رمزية الغريب ». 
وينقسم إلى خمسة أقسامتمثل القدراتالعقليةالأساسية ف السلوكالدكى وهى اليقظةالعقلية» 
والقدرة على إدراك العلاقات المكانية » والتفكير المنطى 2 والتفكير الريامبى ». 
والقدرة على فهم الرموز اللغوية . 

مقياس ويكسلر بيلفيو لذكاء المراهقين والراشدين : تأليف دافيد ويكسلر » اد 
وإعداد لويس كامل مليكة . ويتضمن اختبارات لفظية عن المعلومات والفهم وإعادة. 
الأر قام والاستدلال الحسانى والمتشاءهات والمفردات » واختبارات عملية عن ترتيبه 
الصرر وتككميل الصور ورسوم المكعيات وتجميع الأشياء . ويناسب الأعمار من ٠401١6‏ 
سنة . ويستغرق حوالى ساعة . 

اخجبار الذكاء العالى : إعداد السيد محمد خترى . ويناسب المرحلة الجامعية > 
وستغرق نصف ساعة . ١‏ ّْ 

اخجبار الذكاء العام و#تهرة على حل المشكلات : تأثيف ديفز وايلز » إعداد 
وتمصير مصطق فهمى ومحمد عماد الدين إسماعيل وحلمى المليجى . 
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اخدرار المصفوفات المتتابعة : تأليف رافن وعببوج . إعداد مصطق فهمى وفؤاد 
أبو <علب وحامد زهران وعلى خضر ويوسف محمود . ويناسب الأطفال والشباب 
والكبار . ويستغرق حوالى ساعة . 

ةراس الذكاء الاجماعى : اقتباس وإعداد محمد عماد الدين إسماعيل وسيد مرمى 
ويشحمل عل اختبارينفرعيين »الأول : يتيس القدرة على التصرف ف المواقف الاجماعية» 
والثفى : بنناول الحكم على السلوك الإنسانى ويصلح للثانوية العامة وما بعدها . ويستغرق 
حوالى نصئ ساعة . 

الإخت,ارات والمقاييس العماية لللكاء :مثل اختبار الإزاءة لأليكسندر » ويناسب 
الأعمار من 7 لا١‏ سنة » ولوحة سيجان وتتابين الأعمار من 4 ١"‏ سنة ٠»‏ واختبار 
بناء المكعبات ويناسب الأعهار من ١5-5‏ سنة » واختبار رسومالمكعيات ويئاسب 
الأعمار م:. ه 7٠١‏ سنة » ومتاهات بورتيوس وتناسب الأعمار من 7 ١4‏ سنة . 
اختبارات ومقاديس القدرات والاستعدادات : 

فى الى الإرشاد التربوى والمهى بصفة خاصة يلزم استخدام اختبارات القدرات 
والاستعدادات إلى جانب اختبارات القدرة العقلية العامة .وتقيس اختبارات القدسرات 
والاستعدادات قدرة العميل على النجاح فى طائفة معينة من نواحى النشاط العقل . 

وتننوء ا:حتباراتالقدراتوالاستعدادات لتقن القدرة الاغوية » والقدرة الرياضية 
والقدرة الفنيت ٠.‏ والقدرة الموسيية » والمهارة اليدوية والمهارات الحركية الأخرى . 
ومن أدئلة اختبارات ومقايبس القدرات والاستعدادات المتاحة فى الوطنالعرنى ما يلى: 

اختبار القدرة اللغوية « المعالحة الذهنية للجمل 6 : تأليف محمد عبد السلام أحمد . 

ويناسب الأعمار من ١4‏ 78 سنة . ويستغرق ٠١‏ دقائق , 

اختيارادت القدرة الكتابية 0 تصنيف الأسماء © : تأليف محمد عبد السلام أحمد : 
ويناسب الأءار من 78-1١4‏ سنة ويستغرق 16 دقيقة . 

اختار ا'قدرة الكتابية « تصنيف الأعداد» : تأليف محمد عبد السلام أحد . 
ويناسب الأعمار من 78-1١18‏ سنة . 

اخة.ار الاسةدلال المفوى : إعداد محمد عماد الدين إس#اعيل وسيد مرمى . ويناسب 
الثانورة ااءامة وما فى مستواها . ويستغرق ٠؟‏ دقيقة . 

اختبار سرس الليان فى القراءة الصامتة : وضع محمود رشدى خاطر . ويتكون 
من قسدبن . الأول يضم ثلاثة اختبارات فرعية غن تعرف المفردات وتعرف الحمل 
وفهم الحمل » والثانى خاص بفهم الفقرات . ويناسب الصفوف الأربعة الأول من 
«المرحة الابتدائية » 
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اختبار القدرة 'عددة : إعداد مد عاد الدين [سماعيل وسيد «رمى + ويئاسبه 
الثانوية العامة وما بى مستواها . ويستغرق ٠١‏ دقيقة . 

اختبار القدرة الفنية للمصورن والرسامءن : تصنيف محمد عماد الدين 
إسماعيل : ويضم اختبارين فرعن الأول عن نكيل الأشكال » والثانى عن دكي لالصور» 

اختبار سيشور للقدرة المرسيقية : وضع سيشور عووطووعع »© إعداد آماله 
صادق ويقبس المواهب الموسيقية والندرة على التمييز الصهونى من حيث حدة النغماته 
وشدابا والتوقيت وذاكرة الأنغام والابقاع » وتقدم الموسيى للمفحوص مسجلة على 
اسطوانات أو شبرائط . 

اختبارات القسرات الحخاصة لقب د بالمدارس الصناعية : إعداد إدارة البحولثه. 
الننية بوزارة العربة والتعام ى مصر . ؛ :من اخ:.ارات فرعية عن المعلومات الصناعية». 
ومعردة الأدوات الصناعية » والقدرة ".“اية العامة . 

اختبارات القدرات الخاصة [أبد. بالمدارس الزراعية : إعداد إدارة البحوث. 
الفنية بوزارة التربية والتعابم فى مهم . ْ 

اختبار السرعة والدقة : إعداد #مد عداد الديئ 1اعيل. ويناس بالثانويةالعامة 
وما : فى مستواها : . ويستغرق ربع ساعة ٠‏ 

اختبار تورائن لفكي الام 'رى : تأليف تورانس عهوهم,ه10 » ترحمة. 
وإعداد عبدالل سليان وفئاد أ.و حطب . م :شمل اختبارات الأشكال ( التفكير الابتكارى 
ياستخدام الصور ) » واختبارات الأاماظ ( التفكر الابتكارى باستخدام الكلات ) . 
ولكل منهما صورتانأ » ب : وثنا ب حميم مراحل التءلم من الابتدائى حت العالى م 

مقياس الاستعداد الاجهاعى : إء.اد سيد مرسى . ويّيس القدرة على التصرف 
ف المواقف الاجياعية . 
اختبارات التحصيل : 

اختبارات التتدصيل هى اختبارات مغلومات. ومعاراف ومهارات ٠‏ وتعتير الناحية . 
الثر بوية مقاييس لنتائج عماية التعلم . ويوجد معامل ارتباط مرتفع بين نتائج ج اختبارات . 
الذكاء ونتائج اختبارات التحصيل  .‏ . 

وتنيح اخشبارات التحصيل المقننة إمكانية متابعة مو التلاميذ وتطور نحصيلهم , 
حيث تدل الزيادة على التقدم والنقصان على التأخر + ويمكن على أساس نتائجها معرفة : 
مس سك وو يد 
لممر التحصيل بي 
لعمسر الزءى ٠‏ 


4 لل 


(١)نسية‏ التحصيل>- | 
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ومعظ اختبارات التحصيل المقننة هن الاوع' الموضوعى الذى يتضدن عدداً كبيراً 
من الأسئلة ذات الإجابات القصيرة أو فى شكل محديد الصح والحطأ أو زكال حمل 
7 اختيار الإجابة” الصحيحة من بين إجابات متعددة . 

وف كثير من الدول تقوم المراكز القوهية ابحوث التربوية بإعداد 506 
تحصيل مقنئة فى المواد الدراسية على مستوى الدولة بصفة عامة أو على مستوى المناطق 
التعليمية . ومن مميزات قيام المراكز القومية لابحوث التربوية بإنشاء وتقندن الاختبارات 
التحصياية الإمكانات العلمية المتاحة مها وإمكان الحصول على عينات كبيرة للتقنين م 
ومن أمثلة المراكز القومية للبحوث التريؤية » المركز القوى للبحوث النربوية قى مهبر » 
والمركز القوتى لابحوث المربوية فى اتجائرا وويلز عم صه4غه0لمده5 أهده2130 
م721 350 لمقاومع مذ طععووظ أدمدمغوءن80 » ومركز الحوث النفسية 
والتربوية مجامعة الملاك عبد العزيز ز بمكة المكر مق : 

ورهن أمثلة اختبارات التحصرل ما أعدته إدارة البحوث الفنية بوزارة الثربية 
والتعلم فى مصر فى المواد الدراسية الختافة المرحلة الابتدائية . 

اختبارات ومقاييس الشخصية : 
م المرشدون النفسيون بقياس سات الشخصية وأبعادها وأثر دا فى' الساوك والتوافق 
النفسى . ومعظ, اختبارات ومقاييس الشخصية تؤدى إلى صفحة نفسية تصور موقم 
العميل بالنسبة لأبعاد الشخصية وسماتها . 

وبلاحئل أن قياس الشخصية صحب ومعقى نسبياً » وبعضها قد تشوبه: الذائية » 
وما زالت جهود العلماء تحاول التغاب على ذلك . فثلا تمد فى محال الإرشاد الهى 
محاو لات لعل عدلية قياس الشخصية ومزاوجما مع المهنة «يكانيكياً وعن طريق الحاسب 
الالى حيث تعد قوائم ننيجة تحليل المهن التلفة وسمات الششخصية المطلوبة والى تقابلها » 
وتجرى الاختبارات والمقاييس وتعد الصفحات النفسية وتم مزاوجة بين متطلبات المهن 
امختلفة وسعات شخصية العميل ( جاكدون وجونير ععرمن1 قمة ددىماعول 
١5٠‏ ). 

وتتعدد أساليب قياس الشخصية حسب النظرية الى بنى فى ضونها الاختبار أو 
المقياس وحسب وظيفة الشخصية المراد قياسها » وتمط المثير المعروض ف المقياس » 
ونمط الاستجابة المطاوبة » وظروف الإجراء » وطريقة التفسير » وهدف القياس 
( انظر سيد غنم *“/ا9١ا).‏ 

وهناك أنواع من اختبارات ومقاييس الشخصية منها : الاختبارات والمقاييس 
المقئنة ( جريبياً) وتستهدف التصنيف والتفسير » ومنها المقاييس |[ كلينكية وتستهدف 
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دراسة وفهم شخصية فردية بعمق . ومن أهم اختبار ات الشخصية الاختبارات الاسقراطية 
هاىة) عبزاءوزوعم 2 ونهدف إلى قياس الشخصية ككل . وى هذا النوع 
من الاختبارات يقدم مثير غامض للشخص بستثير استجابات توضح سات وأبعاد 
شخصية . ومن أمثلة المثرات الغامضة الى تقدم بتقعة حير أو صورة أو كلمة أو حملة 
ناقصة . وتعتير الاستجابات إسقاطات لداخلية الشخصية » وهى بذلك تعتير عثابة أشعة 
00 عن الشخصية من الداخل » » أى أنها تكشفئ ما لا تكشفه الأساليب الأخرى 
غير الإسقاطية . ويلاحظ أن المع لحدن ان يستخدمون الاختبارات الإسقاطية 
أكثر بما يستتخدمها المرشدون النفسيون , بصقة عامة » وحم بها من بين المرشدين أولئك 
الذين يتخصصون ىق ءال الإرشاد العلاجى . 
ومن أمثلة اختبارات ومقاييس الشخصية المتداولة فى الوطن العربى ما يى : 

اختبار رجرز لدراسة شخصيةالاًطفالالذلكور: تأليف كارل روجرز وروومج » 
إعداد مصطى فهمى . ويقيس الشعور بالتقص » وسوء التوافق الاجماعى » وسوء 
التوافق العائلى . ويناسب الأعمار يبن ١5-9‏ سنة . ويستغرق 4٠‏ 080 دقيقة . 

اختبار روجر زلدراسة شخصية الأطفال الإناث:تأليف كارلروجرز»إءدادمصطق 
قهمى . ويقيس نفس الأبعاد السابقة » ويناسب نفس الأعمار » ويستغرق نفسالزمن. 

استفتاء الشخصية للمر حلة الآو لحان رانك كاتيل [اعينوح »2 إعداد 
عبد السلام عبد الغفار وسيد غنم 5 0 

استفتاء الشخصية لامرحلة الإعدائية والثانوبة : تأليف رعوند كاتيل » إعداد 

سيد غنم وعبد السلام عبد الغفار . 1 

اختبار عوامل الشخصية للراشدين :تأليف رعوند كاتيل ؛ إعداد عطية هنا وسيد 
غنم وعبد السلام عبد الغفار . 

' هذه الاستفتاءات الثلاثة تقيس سمات الشخصية وأبعادها وهى : السيكلوثيميا ضد 

الشيزثيميا » الذكاء العام ضد الضعف العقلى ٠‏ الثبات الانفعالى وقوة الأنا ضد عدم 
الاتران الانفعالى وضعف الأنا ؛ الحافظة ضد التحرر » السيطرة ضد اللمضوع » 
الانبساط ضد الانطواء » قوة الأنا الأعلى ‏ ضد ضعف الأنا الأعلى . المخاطرة والإقدام 
ضد الحجل والحرص » الواقعية ضد الزومائئيكية: » البساطة ضد نقد الذات » الثقة 
بالنفس ضد اليل للشعور بالإثم , الأكتفاء الذاى ضد الاعتاد على الجماعة » قوة اعتبار 
الذات ضد ضعف اعتبار الذاث » قوة التوتر الدافعى ضد ضع التوتر الدافعى » التبصر 
ضد السذاجة , 

اختبار الشخصية : وضع بيرترويتر ععومبرمع » إعداد محمد عمّان نجاق 
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ويقيس الميل العصانى » والاكتفاء الذاتى » الانطواء ‏ الانبساط » السيطرة ‏ الحضوع » 
الثقة بالنقس ء المشاركة الاجماعية . ويناسب المرحلتين الثانوية والخامعة . ويستغرق 
حوالى 7١6‏ دقيقة . 

اختبار الشخصية للشباب : تأليف جيسنيس ووهجومز » إعداد عطية هنا 
ومحمد ساى هنا . ويقيس سوء التوافق الاجداعى » انجذه القمم للتدهور » تأخخر النضج» 
النظرة العقلية الذاتية أو الاجترار العقلى » الاغتراب » إظهار العدوان » الانسحاب 

الانعزالى » القلق الاجماعى » الكبت » الإنكار » اللااجماعية » ويستغرق من 40-1١‏ 
ذقيفه . 

قائمة أيزينك لالشخصية : 000 زااألقدموء5 عاعمعور8 تأليف 
هائز أيزينك عاممعورط .33 » وسيييل "أبزيناك عكءمعتبرع.8 © إعداد 
جابر عيد الحميد جابر و محمد فخر الإسلام . ونقيس الانساط_ الانطواء » والعصابيقف 
النبات . وتتضمن مقياساً لالكنب . ولا صورتثان متكافتان أ ب . 
بطاقة تقيم الشخصية : إعداد محمد عاد الدين إسماعيل وسيد مرمبى . وقد أعدت 
للحصول على معلومات عن المشكلة ء والههود الى بذلت لخحلها » والعميل فى المدرسة » 
وبيانات عن لبيئة » وعن الءُو والتطور » وعن دينامية الشخصية » وتشخيص مشكلات 

«العميل » وتقيم شخصيته » والتوصيات » والتنبؤ . 

استخبارات الشخصية : إعداد جيلفورد سا0 » تعريب مصطى سو يف 
ومحمد فرغلى فراج . وهى سلسلة استخبارات لقياس الشخصية . 

اختبار مفهوم الذات : تأليف حامد زهران . ويقيس مفهوم الذات الواقعى 
ومفهوم الذات المثالى على طول أبعاد خحسة هى البعد الحسمى » والعقلى » والاتفعالى » 
والاجاعى » وبعد عام . ويصلح لمرحلة الشباب . ويستغرق حوالى 4٠‏ دفيقة . 

اختبار مفهوم الذات لاصغار : تأليف محمد عماد الدين إسماعيل ومحمد أحمد غالى . 
ويقيس مفهووم الذات الواقعية » ومفهوم الذات اثالية ومفهوم الشخص العادى » 
والزاغد » وتقبل الذات ٠»‏ وتقبل الآخرين . ويصاح للأطفال . 

اختبار مفهوم الذات للكبار : تأليف محمد عماد الدين إسماعيل . ويقيس نفس 
المفاهم السابقة . ويصلح للكبار . 

اختبار بقع الحر لرورشاخ ::. وضع هيرمان رورشاخ طمهطءعه20 © وهو 

اختبار إسقاطى . ويتكون فن عشر بطاقات على كل منها بقعة حير متمائلة الحاننين » 
خخس منها بالاون الأبيض والأسؤد والحمس الأخرى ببا ألوان . وتعرض البطاقات على 

«المفحومى الواحدة تلو الأخري. ويطلب منه ذكر .ما يراه فى اليطاقة » ماذا يشبه وماذا 
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تمل أن يكون » م يستفسر من المفحوص عن بعض النقط لتحديد أجزاء الاستجابة. 
والحركة والألوان . . . الخ » وثى التصحيح يم التحديد الوصى للاستجابات ودراسة 
0 والنواحى الابتكارية ... الخ . ويصاح لجميع الأعمار . واختبار رورشاخ 

يقيس الشخصية ككل القدرة العقلية » والإبداع 2 . الخابرةء الذات » الانساط ‏ 
الانعطواء » قوة الشخصية » ضعف الشخصية » التقمص » الانفعال » الانحابية 5 
السلبية » النشاط . الحمول » العدوان ‏ اللسلبية » التوافق النفسى » التطبيم الاجماعى » 
أهداف الحياة » العصاب » الذهان » إصابة عضوية فى المخ » الحنس » الصدمات 
( انظر سيد غنم وهادى برادة » )١954‏ (انظر شكل .)4١‏ 


اختار تفهم الموضوع (للكبار) : 
أكع 1 0 أأامععنع ممم ء اولمع 1 
(37م1) وضع ديري موراى 
انسيا نا 3 اقتسه وكتب عنه 

وأعد اسماء رة تحايل الاستحابات 
أحمد عبد العزيز سل.ة . وهو 
اختبار إسقاطى . ويتكون من 
ثلاثن بطاقة على كل منها صورة 
بالإنصافة إلى بطلاقة بيضاء »عثر 
«نها تصاح للجنسين »و عشرعنها 
لنذكور فقط . وعشر للإناث شكل (١41)اختبار‏ رورشاخ (عوة) 

نقط . ويعرض على المفحوص 

عشرون صورة (العشر الأول 

وعشر حسب جنسه ) الواحدة تلو الأخرى ». ويطلب منه أن محكى قصة تستثشرها 
الصورة لها بداية و-باية وفيها.بطل » وماذا محدث وكيف أبن ومى ولماذا 0 
الأشخاص ... الخ . ويستفسر من المفدوص عن بعض التقعذ » م نحلل القصص الى 
يفئر ض أن لها صلة عياة المفحوص النفسية وخيراته وشخصيته . وتفسر القصص من. 
عيث دون النظل اللا :.عوسحك الللمخوص مف © توتنرفاته: الشخص: وذو اقعه اوميوله: 
والجاهاته وعلاقاته الاجماعية وعوامل البيئة وموضوع القصة . وهكذا يقيس الاختبار 
الحاجات الرئيسية » وضغوط البيئة » وإدراك الأشخاص » والصراعات الرئيسية 6.' 
والقلق » والدفاعات الرئيسية » وقوة الذات العليا » وتكامل الذات ( انظر شككل 47 ) . 


0ك 


اختبار تفهم ال موضوع ( للأطفال ) ف 1656 مملءمععمعممة وخمعملاط©. 
وضع بيلاك عزوززمه وهو مثل اختبار تفهم الموضوع للكبار » إلا أنه يتكون 
من عشر بطاقات عليها رسوم حيوانات وطيور فى مواقف متنوعة( انظر شكل"4؛ )6 
وتوجد كذلك صورةأخرى للاختبارعايها رسومآدميةى نف سا أواقف ( انظر شكل 47 ). 
ويصلح للأطفال من "1 ٠١‏ سنوات . 


شكل (41) اختبار تفهم الموضوع الكبار 3 
(عينة) شكل (15) اختبار 7:هم الموضوع للا 'طفال 
( الصورة الءرانية ) ( عينة ) 


اختبار ساكس لتكملة الحمل : تألين 
ساكسء إعداد أحمد عبد العزيز سلامة . 
وهو اختبار إسقاطى بطريقة تكملة 
الحمل : ويقيس الانجاهات الأساسية 
لشخصية المفحوص فى أربعة جواب 
أساسية هى الادّا, نمو الأسرة » الانجاه 
نحو الهفس » الاتجام نحو العلاقات 
الاجتاعية » الاتجاه نمو الذات .ويصلح 
للبالغعن . وستغرق حوالى 4١ ٠٠‏ 
دتيقة : ّْ شكل ()؛) اختبار تفهم الموضوع للا'طفال 

( الصورة الآدمية ) ( عينة )4 
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اختبار تداعى المعاق : 6و1 ممونءوودة 170:34 وفيه يذكر الفاحص 
كامة ويطلب من المفحوص الاستجابة لها يأول ما يرد إلى ذهنه . ويل ذلك عدد من 
الكلأت ٠.‏ وتصنئف الاستجابات إلى عدد من النواحى فتكشف عن الصراعات قى 
الأسرة والمدرسة والحنس . . . الخ 

انتبار رمم المازل والشجرة والشخص : (1118) ووورةط مهعم[ عونه1] 
وضم باك بوره . إعداد لريس كامل مليكة . وهو اختبار اسقاطى . وفيه يطلب 
من المفحوص أن يرسم رسمآ جيداً بقدر الإمكان لمنزل ثم لشجرة ثم لشخص . ثم يوجه 
إليه عدد من الأسئلة تتصل مبذه الوحدات الثلاث » ثم يطلب إليه رسم الوحدات 
الثلاث بالألوان ٠‏ ثم تصحح الرسوم ونحال كما وكيفا للحصول على معلومات هامة 
من الناحيتين التشخيصية والتنبؤية عن الشخصية ككل وتفاعلها مع البيئة من التواحى 
العامة واللخاصة . 

الرسوم والكتابة العفوية : 12000165 وهى الرسوم والكتابة غير الحادفة الى 
يقوم الفرد بعملها دون وعى منه وهو جالس ف اجماع مقابلة أو جاسة » وهو يفكر 
أو يركز انتباهه فى ثىء آخر ء ودراسة الرسوم والكتابة العفوية 
تفرد ف دراسة الشخصية م الناحيتين التشخيصية والعلاجية » حيث تخلل الرسوم 
والكتابة كا وكيفا ومن حيث التعبير وانتوى وا!نكرار . .. الخ الكشف عن 'اللىاجات 
والصراعات والحيالات ومظاهر التتفيس 56 الخ لوس عامل و'يخة 2 م5ا9ا). 


اختبارات الميول : 


وهى اختبارات نحاول رمم خريطة يول العميل . وتةوم على أساس أنه إذا 
توافر الميل نو ساوك أو مادة دراسية أو مهنة » وتساوت 'ظروف والءوامل الأخرى 
كان النجاح فى هذا السلوك أو المادة أو المهنة أكير . وتحاول اختبارات الميول قياس 
الميول الختلفة وتصنيفها وترتيبها ترتباً تصاعدياً . 

وعادة تكون اختبارات الميول فى شكل قوائم مقننة لامتقصاء الميول الى 
الشخص عنها » أى أنها تقوم أسأسا على الاختيار والتفضيل . ش 

وهناك بعض الملاحظات على اختبارات المبول ؛ وهى ألما قد تعطى صورة عامة فى 
خوء التفضيل العام وليس التفضيل الشخصى ؛ وأن الميول تتغير رغم ثبانما النسبى 2 
ولام ب عراكل الف رارع ا 1 

ومن أمثلة اختبارات الميرل المستخَدّمة فى الوطن العربى ما يل : 

اختبار الميول المهنية للرجال : وضع إدوارد سر ونج ه05 ٠‏ ترحمة ة وإعداد 
عطية هنا . ويوجد مثله للنساء . ويناسب الأعمار من ١77‏ سئة ف! فوقها . ويستغرق حوالى 


©1 دقيفة . 
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اختبار كيودر للميول المهنية : وضم كيودر عوون)1 وإعداد أحمد زكى 
صالح . ويقيس الميل الحلوى . والميكانيكى . والحسالى » والعلمى » والإقناعى » 
والفنى » والأدنى . والموسيى » والكتانى » والميل إلى الخدمة العامة . ويستغرق 
من ٠‏ 0ه دقيقة , 

اختبار الميول المهنية واللامهنية : إعداد عبد السلام عبد الغفار : 
اختبارات القم - 

تفيد امتبارات القم فى الإرشاد المهى بصفة خاصة فى انتقاء الأفراد الصالمن. 
لبعض المهن » وتفيد فى الإرشاد العلاجى أيضاً حيث يلزم معرفة نظام الم وإعادة يناما . 
وثلمية القم الصالحة . 

ومن أمثلة اختبارات القم فى الوطن العربى : 

اختبار القم : وضع ألبورتوفيرئون وليندزئنوء02منآ 0مه ,دممععل؟ اممولل4ق 
تعريب عطية هنا . ويقيس القبم النظرية والاقتصادية والحمالية والاجماعية والسياسية 
والدينية . ويصلح للثباب الخامعى . 

اختبار القم الشخصية : وضع جوردون » إعداد عرد السلام عيد الغفار . . 

ويقيس : القيمة العملية » الإنجاز » التنوع » الحسم » التنظم » وضوح الهدف . 

اختبار القم الاجماعية : وضع جوردون؛ اعداد عبد السلام عبدالغفار. ويقيس > 
القيادة » مساعدة الآخرين » الاستقلال : النقدير» المسايرة » المساندة . 
اختبارات ومقابيس الانجاهات : 

بيسر قياس الانجاهات النفسية الاجماعيةالتنؤ بالسلوك. ويفيد فى تعديلوتغيير الانجاهات» 

ولقد عكف علماء النفس الاجتاعى على إنشاء وتطوير طرق قياس الاتجاهالته 
تمهيداً لدراسة الاتجاهات أو تعديلها أو تغييرها . ويأق على رأس هؤلاء بوجاردس 
ال 20 صاحب فقياس البعد الاجماعى مأه5 مءدهاولط لوزعه58 »© 
وثرستون مومئوون1 صاحب مقياس الفيراتالمتساوية الظهور ومنعدءممه4 لقدو15 
ماوع [وبجع و1 وليكيرت #رع]از1 صاحب طريقة التقديرات احملة 
155 260تتلناة © وأوسجود )0 صاحب اختبار تمايز معانى المفاهم. 
المتامعع زط وتتمقوعءك ٠»‏ وجمان موصسئن© وغبرهم . ويسترشدبالطرق الى 
ايتكرها هؤلاء العلماء فى قياس الانجاهات النفسية ( انظر حامد زهران »//191 ج) . 
ومن أمثلة اختبارات ومقاييس الاتجاهات فى الوطن العربى ما يلى : 

مقباس الانجاهات الوالدية: إغداد محمد عماد الدين اسماعيل ورشدى فام منصورء 
وله صو تان إحداهما حماعية والأخرى فردية ويقيس أبعاداً مثل التسلط » الحمابة 
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الزائدة . الإهمال . التدليل » الألم النفسى . التذبذب . التفرقة فى المعاملة » السواء » 
الكذب . 

اختبار الاتججاهات العائلية : وضع ليديا جاكسون «ووياءج1 » إعداد مصطى 
فهمى . وهو اختبار إسقاطى يتكون من سبع بطاقات مصورة مقئنة تمثل كل منها موقفا 
عائلياً تستعمل لدراسة ما يعانيه الأطفال من صراعات داخلية تنش بسبب العلاقات 
العائلية . ويناسب الأعمار من 17-5 سنة . ويستغرق من٠ ٠‏ 4دقيقة . انظر شكل (40)» 


مقياس١!‏ لاتجاهات التربوية المعلمين : إعداد أحمد زكى صالح ومحمد عماد الدين إسماعيل 
ورمزية الغريب . ويتكون من اختبارين أحدههما يقيس المعلومات التربوية » والآخر 
يقيس التصرف فق المواقف التربوية . 

مقياس الاتجاهات نحو الشعوب الأأاخرى : إعداد محمد خليفة بركات وعمان فراج 
.وفؤاد أبو حطب . 


اختبار الانجاهات نحمرالقروين #إعداد إبراهم ايز لغد ولويس كامل مليكة . وهو 
اختبار إسقاطى مصور لدراسة الانجاهات نحو القروين ( شكل 48 ) . 


اختبارات ومقاييس التشخيص : 

يطلق مصطلح اختبارات 
ومقاييس التشخيص فى محال 
الإرشاد العلا جى والعلاجالنفسى 
على الاختبارات والمقابيس الى 
تساعد ى نحديد ' المشكئلات 
وتشخيص الاضطرابات والأمراض 


النفسية . 
شكل (10) اختبار الانمجاهات العائلية ( عيئة) 
ويعبرض البعض على هذه التسمية على أساس أن كل الاختبارات والمقاييس النفسية 
تعتير اختبارات تشخرص سواء كانت اتبارات قدرات أو شخصية أو اتحاهات 
أو ميول أو غصيل ٠‏ الخ ٠‏ 
0 أى حال فحردب وجهة النظر الأولى 34 نجل أن من أمثلة اختبارات اللشخيص 
0 ا ا :. تأليتف حامد زهران :. ويقيبس ١4‏ نوعا من 
الاضطرابات والأمراض اانفسية العصابية والذهابية بشضند التشخيص النفسى 4 وهى" 8 


إل لكلا 1 1 


ف : : مع . 
0 


لله مه 


شكل (45) نموذج من اشتبار إسقاطى مصور لبراسة الاتجاهات نحو القرويين 

االقلق 3 توهم المرض » الضعف العصبى » الحواف » المستيريا » الوسواس والقهر » 
٠التفكك‏ » الاكتئاب ؛ الموس » الفصام » الهذاء» المرض النفسى الحسمى :الاضطرابات 
الحنسية » السيكوباتية . ويناسب الشباب والكبار . ويستغرق حوالى 40 دقيقة . 

1 اختبار مفهوم الذات الخاص : تأليئ حامد زهران . وهو اختبار كلينبكى مبدف 
إلى استكشاف دخائل وخغايا وأعماق وخصوصيات الذات وامحتويات الشعورية الحتزنة 
فى «مستودع » مفهوم الذات الخاص . وهو اختبار إسقاطى أنشىء بطريقة إ كال 
الحمل . وتدور بدايات الحمل حول مشكلات وأسرار وخيرات ومشاعر ومخاوف 
واتجاهات وأسئلة وأخطاء ومثالب شخصية وسلوك العميل . ويمكن عن طريقه تحديد 
المشكلة الرئيسية للعديل » ومثكلاته الخاصة » ودرجة تغليف الذات » ودحرجة المقاومة» 
ودرجة البادرة . 


اختبار الشخصية المتعدد الأوجه : ويسمى أحياناً اختبار مينيسوتا المتعدد الأوجه 
11 لإمأمع لم1 «اتلهمممءط أوأمقطمن16ن84 همه م11 وهو تأليف 
هالأواى الل 2 وماكيالى بإعان !84 » إعداد عطية هنا ومحمد عماد الدين 
اسماعيل وأويس كاءل مابكة . ويقيس , توهم المرض» الانقياض » المستيريا » الانحر اف 
السيكوبائى » الذكورة - الأنوثة ؛ الهذاء (البارانويا) » السيكاسثينيا » الفصام » 
اموس 0 الانطواء الاجماعى وينلاسب الكبار ايتداء من سن السادسة عشرة . 

اختبار الشخصية السوية : وضع ميتينيكر وترمان موحده7 ممه عمامعمع 1/11 » 
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22 سس سسيمممة د 0 
اسيليم سيم الهم 


إعداد سيد غنم ومحمد عصمت اماي جى + ويقيس النقد الذاتى ونقصه »ء الانجاه نحو 
المتمع أو ضده » الانبساط والانطواء . العصابية . الحوس » الاكتئاب » الفصام : 
الباراثويا » ثبات عمل الحهاز العصبى التلذانى أو عدمه . 

استفتاء مشا كل الشباب: أحمد زكى «الح. ويآناول مشاكل الشباب ف المدرسة وبعد 
المدرسة » المشكلات الشخصية . مشثلات السلوك مع الناس وفى المزل والآسرة » 
الأمور الحنسية » الصحة » الأمور العامة . ويئاسب ٠رحلة‏ الشباب . ويستغرق 4٠١07١‏ 
دقيد.ة ' 

قائمة مشكلات الشباب الحامعى : إعداد على خضر . وتتناول المشكلات الصحية 
المشكلات اللدراسية » المشكلات الشخصية والاجماعية » مشكلات تكوين الأسرة » 
المشكلات الأسرية » المشكلات الاقتصادية » المشكلات الدينية » المشكلات العامة . 

حدد مشكلتك بنفسلكئؤز] عاعمط0) صرء[اطامءط برعههو[و ضع *وفى بزإعممه27 . 
ولا أصلا أربعة مستويات للإعدادى والثانوى والخامعة والراشدين. وأعد 
منها باللغة العربية قائمتان إحداهما للإعدادى والأخرى للثانرى . وقد أعدها مصطق 
فهمى وصموئيل مغاريوس . وتتناول قائمة الإعدادى المشكلات الصحية والمدرسية 
والعائلية والاقتصادية والشخصية والانفعالية . وتتناول قائمة الثانوى المشكلات الصحية 
ومشكلات الفراغ والحنس الآخر والتوافق الاجماعى والمذكلات الانفعالية ومشكلات 
الدين والآسرة والتوجيه التربوى والمهنى والعمل المدرسى والمنهج والدراسة . وتستغرق. 


ءا ضيه 


حوالى "١‏ دقيقة . 

قائمة ببعض مشكلات السلوك إعداد أعضاء هيئة التدريس بقسم الصحة النفسية 
بكلية التربية جامعة ععن همس . وتتضمن قائمة بالمشكلات السلوكية عن الطفل ف المأزل 
والمدرسة ومع زملائه 7 الخ وتراجع مع الطفل أو مع أحد والديه . 

اختبار الحشطلت البمرى الخحركى : 6وه] إلواده© 6م6غه284 أفدؤثلا ععلمعط 
ويعرف باسم اختبار بيندر- جشطلت . وهو من وضع لوريتا بيندر موومع8 » 
وإعداد مصطى فهمى وسيد غنم . والاختبار عبارة عن سلسلة من الأشكال على بطاةة 
تقد مللمفحو ص و يطلب إليهرمم مثلها. تفسر بعدوعن الأصل ف ضوءقوانين الحشطلتعن 
الإدراك والتنظم ويكشض عن شخصية المفحوص وما قد يكون لديه من اضطرابات 
نفسية و إصابات عضوية ف المخ » ويعطي دلالات كلينيكية عن الآفيزيا الحسية »والشلل 
الحنوق العام » والفصام وذهان الهوس والاكتئاب » والضعف العقلى » والعصاب » 
والمارض . ويصلح للأعمار ابتداء من العام الرابع . 

اختبار دراسة الاضطرابات الوجدانية : إعداد مصطى فهمى + ويكشف عن 


وساتل مع انعلومات , الاختيارات والمقايس 4 


الحالات الانفعالية اللبسيطة . واْخْاوف والوساوس والأفكار المتسلطة ». والميول 

العصابية ٠‏ وميول العظمة والاضطهاد ( البارانويا ) والميل نحو الاكتئاب وتوهي المرض 
والسيكاسئينيا ٠‏ والميول الاندفاعية والصرعية » وعدم الاستقرار ونقص القدرة عل 
الضبط والتحكم » والميول المضادة المجتمع وخاصة الانحرافات . ويصلح للأعمار 


ابتداء من السابعة : 


اختبارات التوافق النفسى : 
تم المرشد باختبارات التوافق النفمبى ٠‏ وتقدير التوافق النفمسى للعميل شخصياً 

واجناعا ومدرسياً ومهنياً ... الخ . 

ومن أمثلة اختبارات التوافق النفسى المتداولة فى الوطن العرى ما يل : 

اختبار التوافق الشخصى والاجيّاعى : إعداد عطية هنا . ويقيس التوافق الشخصى 
والاجماعى 

اختار التوافق للطلبة : وضع بيل م8 » اقتباس وإعداد محمد عمان نجائى . 
ويقيس التوافق المتزلى والصحى والاجماعى والانفعالى )١(‏ . ويصلح لطلاب وطالبات 
المدارس الثانوية والحامعات . 

اختبار الشخصية للمرحلة الإعدادية والثانوية : إعداد عطية هنا . ويقيس النكيف 
الشخصى ويتناول الاعماد على النفس والإحساس بالقيمة الذاتية والشعور بالحرية 
والشعور بالانّاء والتحرر من اليل إلى الانطواء والحلو من الأعراض العصابية » 
والتكيف الاجماعى ويئناول المستويات الاجماعية والمهارات الاجماعية والتحرر من 
الميول المضادة المجتمع والعلاقات فى الأسرة وف المدرسة وف البيثة المحلية . 
مقايبس الصحة النفسية : 

بهم المرشد النفسى مجمع المعاومات عن مستوى الصحة النفسية للعميل : 

وأم مقاييس الصحية النفسية المستخدمة فى الوطن العرلى هو : 

مقياس الصحة النفسية : اقتباس وإعداد محمد عماد الدين إسماعيل وسيد مرمى. 
ويقيس االحوف وعدم التكافؤ » والاكتئاب » والعصبية والقلق » والتنفس والدورة 
الدموية والارتعاش » والسيكوسوماتية » والحوف على الصحة » والاضطرابات الحشوية » 
والحساسية والشك » والسلوك السيكوبائى . ' 


)١(‏ فى تعديل للاصل الانجليزى سنة ١551‏ أضيف مقياسان هما : العدوان » والذكورفت 
الأنرثة . 


توجد مقابسط للإرشاد النفسبى يستخدمها المرشدون للحصول على معلومات عن 
ديناميات ومشكلات الشخصية . وتستخدم مثل هله المقاييس لإثارة اههام المرشدين 
بعملائهم » والتعرف على من محتاجون منهم إلى خدمات إرشادية » والتعرف على 
مشكلاتهم ومعاوتهم فى الحصول على فهم ناضج للذات » والحصول على معلومات 
كثيرة لازمة لعملية الإرشاد النفسى . 

وأهم مقايبس الإرشاد النفسى المستخدمة فى الوطن العربى هو : 

مقياس الإرشاد التفسى : إعداد محمد عماد الدين إسماعيل وصيد مرمى : وقد وضع 
المقياس بيردى وليتون ومنره1 هه ءزلمء8 بامم مقياس منيسوتا للإرشاد النفسسى 
ومامعجمة وسناموصنامهت هاوعموزقح وهو يعثير وليد اختبارينسابقين لقياس 
الشخصية هما : مقياس منيسوتا للشخصية ولوء5 9)ن[هدوومء2 8غمهمهم36 واختبار 
مئيسوتا المتعددالأوجهللشخصية رمعم جم1 واللهدممة2 عأمقطمغلد14 هاموعذه 14 
ويقيس الاختيار : العلاقات الأسرية » العلاقات الاجمّاعية » الثبات الانفعالى » 
الشعور بالمسئولية ٠‏ الواقعية » الحالة المزاجية » الاستعداد للقيادة .' ويصلح للشباب فى 
سن المرحلة الثانوية . ويستغرق حوالى ساعة . 
اختبارات ومقاييس أخرى : 

هناك إلى جانب ما ذكرنا بعض الاختبارات والمقايس الخاصة الحامة . ونلاكرها 
هنا منفردة لأنما فى الواقع ليست اختبارات جاهزة '» ولكن يعدها المرشد حسب الطلب 
وما يتناسب مع غرضه . 

ولا ينسم الحال هنا للكرها تفصيلا ٠‏ ولكن نكتى بالإشارة إليها وإحالةالقارىء 
إلى المراجع الى تتناولها بالتفصيل . 

وندكر من هله الاختبارات والمقاييس » على سبيل المثال لا الحصر ما يلى : 

مقباس العلاقات الاجواعية أو الاختبار السوسبومارى : 5056 ٠اناءصدهه50‏ وقد 
ابشكره موريلو 0بيعج740 .. وهو أداة لتمدير الاختيار والرفض داخل الجماعة ١‏ 
ويعطى معلومات هامة عن النجوم والمرفوضين والمعزولين وتقدير العميل لمكانته 
الاجماعية وغير ذلك من ال حوائب الحامة فى العلاقات الاجئيّاعية ( لتغصيل أنظر -حامد 
زهران » لإلاوا ج ) ه 

اختار ايز معالى الخاهم ؛ 1هنامع:2160 حناممصمة 1060 وهر طريقا 


وسائل حمع المعلومات . الفحوص والبحوث 1" 
ا و0011 
موضوعية لقياس دلالة ومضمون معانى المفاهم البى يراد معرفة اتجاهات العميل نحوها 
بما فى ذلك ذاته وأسرته وحماعته وسلوكه , .. الخ . وقد وضع أساس طريقة الاختبار 
ا 4وموو0 وزملاؤه . وقد ] قام المؤلف بعدد من الدراسات والبحوث 

: وممكن إنشاء اختبار تمايز معالى المفاهم حسب هدف المرشد » وما يناسب 
ل كل يل ؛ وك بأ عد الام وي قا ا لصيل وما » ويس 
عدداً من مقاييس التقدير" الى قيس وتمثل عوامل متعددة تحدد قيمة ونشاط وقوة 
المفاهم . ( للتفصيل انظر حامد زهران» "1998 أ » 4107| ج)+ 


الفحوص والبحوث 

عر فنا فى الفصل السابق أن هناك بعض المعلومات النفسية والاجماعية والطبية والعصبية 
المتخصصة لازمة لعملية الإرشاد النفسى . ويتطلب جع هذه المعلومات إجراء فحرص 
ومحوث خامصة يقوم بها الأخصائيون فى هذه اميادين . ويلزم إعداد تقارير بلخص نتائج 
هذه الفحوص والبحوث . 
ا 
هملية الإرشاد النفسى » عا يك وا 
بدعم بعضها بعضاً » وتنتهى عادة بتقارير تلخص أه, ما توصل إليه الفاحص أو الباحث 
تنيجة للفحص أو البحث الذى قام به مع العميل أو عنه . 
أنواع الفحوص والبحو اث : 

وفيا يق أهم أنواع الفحوص والبحوث اللازمة لعملية الإرشاد النفسى : 

الفحص النفشرى : لقد تزايد اهام المدارس والموسسات امحتلفة بالفحص النفسى 
كوسيلة الحصول على المعلومات . ويقوم به الأخصالى النفسى أو المرشد ليستفسر عن 
آخر فحص نفسى » والأمراض النفسية السابقة » والأمراض النفسية فى الأسرة . ويثم 
قياس الذكاء وتقدير القدرات العقلية » وسمات الشخصية واضطراباتما . وتحدد الأسباب 
والأعراض النفسية للمشكلة أو المرض 6 واضطرابات السلوك الظاهر 0 ومظاهر سوع 
التوافق 6 8 اهمام خاص عفهوم الذات لدى العميل ٠‏ 

ابحث الاجتياعى : والبحث الاجتاعى من أم, البحوث الى تدعم الفحص الشبى 
وتكله + > ويقوم به الأخبصائي ل الإرشاد أو عن طريق 


1 الفحوص والبحوث وبائل مع المعاومات 


زيارات ميدانية إلى الأسرة أو مكان العمل مئلا ( انظر شكل 47 ) . ومن أهم بنود 
البحث الاجماعى الاستقصاء عن آخر بحث اجماعى . وعن المشكلات الاجماعية السابقة 
ف الأسرة ؛ وعن تركيب الأسرة والعلاقات المتبادلة بين أعضائها ومشكلاتما . كذلك 
يتناول البحث ما بتعلق بالمرسة منذ بداية دخوها 0 التخرج والعلافات يبن العميل 
وزملائه وأساتذته ومشكلاتما . ويئناول أسباب وأعراض الاضطرابات والمشكلات 
السلوكية ف المدرسة . وق محال المهئة يتناول البحث الاجماعى ظروف المهنة الحالية والمهن 
السابقة وأسباب وأعراض الاضطراب ف المهنة » مع الاهمّام بالخطط المهنية المستقبلة . 
ويتئاول البحث الاجماعى أيضاً حياة العميل الاجماعية وعلاقاته وتوافقه الاجماعى مع 
الحبرة ومع الرفاق وق الجماعات الى ينتمى إليها مع تحديد أسباب وأعراض سوء 
التوافق الاجماعى . وم البحث الاجماعى أيضاً بتحديد قم العميل وميوله وأوجه نشاطه 
الاجماعى : 


شكل (417) البحث الاجتاعى , 

الفحص الطبى : تقوم معظ. المؤسسات ف الحتمع بإجراء الفحوص الطبية ليس 
فقط على من محتاجون إلى خدمات طبية ولكن بالنسبة للجميع . و.همنا هنا الفحص 
الى خحالات الإرشاد النفسى بصفة خاصة » سواء كانت نتائجحه مطمئنة أو تشير إلى 
ضرورة العلاج الطبى . وما نجدر الإشارة إليه أن يكون الفحص الطى موجها ومركزا 
على حالة العميل ومشكلته حيث يلى الأضواءاللازمة عليها؛ أى أنهلايكو نمحر دفحص طى 
روتقى ( جاكسون وجوكين ‏ عمت لقم 8ص وممدز ١9101 ٠.‏ ) . وعادة 
يقويم بالفحص القلبى الممازس العام وبسض الأخصاليين ( انظر شكل 48 4: ومجب أن 


وسائل حمع المعاومات الفحوص والبحوث يلق 
يكون الفحص الطبى ال حالى للعميل ى ضوء الفدوص الطبية السابقة أو مكلا لها . ويتناول 
الأمراض لين والعمليات الحراحية السابقة والأمراض الحسمية فى الأسرة والإصابات 
والحروح والعاهات . و.رتم الفحص الطبى بالحالة الصحية العامة للعميل : وفحص أجهزة 
الحسم والحواس ٠‏ وتحديد العوامل العضوية المسببة للأمراض النفسية مع إجراء فحوص 
طبية متخصصة حسب الحالة مثل فحص الدم والبول والأمصال والأشعة السينية والرسم 
الكهر با للقلب : 


الفحص العصى : والفحص العصى تاج إلى أن يقوم به طبيب متخصص » 
يستفسر عن آخر فحص عصى » ويبحث الأمراض العصبية السابقة لدى العميل وى أسرته» 
ويقوم بإجراء فحص دقيق لتحديد الإصابات إن وجدت ف المخ والمخ المتوسط واليخ 
والأعصاب المْمية والنخاع الشوكى والأعصاب النخاعية الشوكية والحهاز العصى الذاى 
والإحساس » مع الاههام ببعض الفحوص العصبية المتخصصة مثل الفحص المنظارى 
للعين وقياس ا حال البصرى الخارجى والأشعة السينية الجمجمة والعمود الفقرى والتصوير 
الإشعاعى للمخ والحبل الشوكى ورمم المخ وفحص السائل اخى الشوكى . 


تقارير الفحرص والبحوث : 


تعتر التقار ير مشخصات متخصصة 
لنتائج الفحوص والبحوثالى تمرى على 
العميل. وتأنى أهميةالتقارير عندما تكون 
كاماة وواضحة وحديثة وموجزة . 


وعندما تستخدم بذكاء ومهارة ف الإرشاد 


إطار كامل من السرية ٠‏ وألا تستخدم 
إلا لأغراض الإرشاد النفسبى . 


شكل (48) الفحص العإى 


ومن أهم تقارير الفحوص والبحوث ما يل : 


التقرير النفسى : ويلخص كل المعلومات النفسية الى ثم حمعها بكل الوسائل من 
إجراء الفحص النفمى . ويعده الأخصالى النفسبى أو المرشد . 

التقرير الاجماعى : ويلخص نتائج البحث الاجماعى ويتضمن تقريراً عن الحالة 
الاجمّاعية للعميل بصفة عامة . ويعده الأخصانى الاجماعى . 


14" السيرة الشخصية وسائل حمع المعلومات 


التقرير الطبى : وهو وسيلة لتنظم وتفسير المعلومات الطبية المتعلقة مشكلة العميل 
والى حبعت عن طريق الفحص الطبى . ويعطى التقرير الطبى صورة متكاملة عن التطور 
الصحى وال خالة الصحية العامة للعميل . ويلخص نتائج الفحص الطبى العام والتخصص 
للعميل » ويتضمن التوصيات الطبية اللازمة للحالة . ويقدم التقرير الطى الطبيب » 
وعادة ما يدونه على بطاقة طبية أو « بطاقة صية » خاصة بالعميل ى شكل تمكن أن 
بجمع وبودع فى سجل العميل . 
التقرير العصبى : وهو من أدق التقارير لما يلقيهمنأضواء علىحالة الحهاز العصبى للعميل 
والاضطرابات والأمراض العصبية ونتائج الفحوص الطبية المتخصصة وعلاقتها بسلوك 
العميل ومدى ترافقه وصحته النفسية . ويعده طبيب الأعصاب المتخصص . 


السيرة الشخصية 


1114211 


يستخدم مصطلح السيرة الشخصية فى ترادف وتبادل مع مصطلح «٠‏ التقرير الذاتى » 
+رموء: ىاء5 ٠.‏ ويمكن القول أننا بصدد الكلام عن « التقرير الذاق عن السيرة 
الشخصية 6 . ويقترح البعض لمحديد عنوان عام هو « قصة الحياة» أو « رواية الحياة». 
ما هى السرة الشخصية : 

هى تقرير ذانى يكتبه العميل عن ذاته بقلمه . و ممعى آخر هى كل ما يكتبه العميل 
عن نفسه بنفسه . وهى بهذا تتناول الآشياء الشعورية فقط . وتتناول معظم جوانب حياة 
العميل مثل قصة حياته فى الى والحاضر » وتارممه الشخصى والأسرى والتربوى 
والحنسى » والحيرات والأحداث الهامة حلوها ومرها » والمشاعر والأفكار والانفعالات ' 
والميول والحوايات والقم ؛ والأهداف والمطامح والآمال وخطط المستقبل وفلسفة الحياة 
وأسلوب احياة » والمشكلات والاحباطات والصراعات » ومستوى التوافق » والعلاقات 


الاجماعية فى الأسرة والمدرسة والعمل: والأشخاص المهمين فى حياة العميل » والانمجاهات 
والتعصب ؛ ومفهوم الذات . 


ويم حمع المعلومات بوسيلة السيرة الشخصية بناء على المبدأ القائل أنه ليس هناك من 
هو أعرف بالفرد من نفسه . فالعميل هو الذي يعرف خصوصياته وخفاياه » ومشكلاته 


ومتاعبه » وأفكاره ومشاعره » وما حب وما يكره » وما يسعده وما يشقيه : وهو الذى 
يعرف خسراته وما أثر فى حياته . 
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ومن أحسن فافج السيرة الشخصية « الأيام » لطه حسن . فهذا الكتاب الذى 
كتبه طه حسين يعتير من أفضل أمثلة السيرة الشخصية المعروفة » حيث كتب بقلمه سيرته 
الذاتية وقصة حياته منذ الطفولة . كذلك من العاذج المعروفة فقصة حيال » 56011 عط 1" 
عكنآ نزس كه لهيلن كيلر عواءغ1 ٠‏ و سراق الذاتية » ليرتراند راسيل 
أنو05 12 ٠‏ 
أنواع السيرة الشخصية : 

وهناك أنواع من السيرة الشخصية منها : 

السيرة الشخصية الشاملة : وتشمل مدى واسعاً من الدرات فق مدى زمى طويل 
من حياة العميل . 

السيرة' الشخصية حول موضوع : وتشمل موضوعاً محدداً أو خيرة معيئة 3 

السيرة الشخصية الغددة : ومحدد فيها الحطوط العريضة والموضوعات الرئدسية 
والمسائل الحامة المطلوب الكتابة عنها » وبعض الأسئلة » وذلك لاستشارة العميل 
وتوجيهه إلى المعلومات الحامة » وله أن يضيف ما يشاء » »؛ فيكتب عن التاريخ الشخصى 
والأسرى والتعليمى والجنسى ٠»‏ واللحرات الهامة . والخطط الرئيسية » ومفهوم 
الذات . , . إلخ » بما يضمن الحصول على أكير قددر من المعلومات . وهذا النوع يفضل 
ق حالات العملاء الذين ليس لدمهم الطلاقة اللغوية الكافية » ويفضل فى مجال الإرشاد 
التربوى والميق ».وى طريقة الإرطاد الجا ٠‏ 

السيرة الشخصية غير المحددة (الحرة) : وهذه لا محدد فها خطوط عريضة 
ولا موضوعات رئيسية » كأن يطلب من العميل كتابة قصة حياته أو أى موضوعات 
تتعلق بذاته » وتترك له الحرية يكتب ما يشاء وبطريقته الخاصة . وهذا النوع يفضل ى 
محال الإرشاد العلاجى الذى يتناول موضوعات ممملة انفعالياً عادة » ويفضل كذلك 
فى طريقة الإرشاد الفردى . 

وهناك ألواع تمجمع ببن كل زوج من هذه الأنواع مثل : السيرة الشخصية الشاملة 
الحددة » والشاملة غير المحددة » وشبه المحددة . . . وهكذا ( انظر شكل 44 ) . 

ويوجد تصليفات أخرى للسيرة الشخصية : منها السيرة الشخصية فى الماضى 3 
والسيرة الشخصية فى الحاضر » والسيرة الشخصية ف المستقبل : 

وتصليف السيرة الشخصية على أساس محليل محتواها إلى : تاريخ الحياة » دفاع 
عن الذات » تحليل الذات . اعتراف ( أئيس ونمصم .)1١95172©‏ 
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شكل (44) أنواع السيرة الشخصية 
مصادر السيرة الشخصية : 
نتنوع مصادر السبرة الشخصية » ونجد متها مايلى : 
الكتابة المباشرة : وهى ها يكتبه العميل مباشرة كتقرير ذائى عن سيرته الشخصية 
بقلمه عندما يطلب إليه المرشد ذلك . 


المفكرات الشخصية : وهذه عادة نحوى أوجه نشاط العميل وهواعيده وعلاقاته 
الاجماعية وهواياته الخاصة . فى مفكرة العميل عادة ما يكتب فى يوم كذا تخرجت 
أو تزوجت أو قابلت فلانا أو فعلت كذا . . . إلخ . ونحن نعلم أن كل فرد لا حب أن 
يفتح أحد غيره مفكرته الشخصية لأن كل ما فيها خاص به . وما يلاحظ أن عدداً قليلا 
من العملاء هم الذين يكتبون مفكرات شخصية وافعية » وعدد أفل هم الذين يقدمون 
هذه المفكرات للمرشدين . ولاشك أنه إذا توافرت هذه المفكرات » وإذا سمح العميل 
باستخدام هذا المصدر فإنه يكون ذا فائدة كبيرة . 

ال كرات اليومية ( أو التقرير اليوى ) : وتشمل تسجيلا للير نامج اليوى للعميل خلال 
4 ساعة فى فترة زمنية متفق علبا كأسبوع مثلا . ويقدم العميل عنه تقريراً يتضمن 
الأنشطة العمليةالمتلفة موضحاً اليوم والساعة وملاحظاته على هذا السلوك » وببذا 
يوضح ابمط العام لسلوكه اليوى واهماماته الخاصة . 

اكرات الخاصة : وهذه عادة تضم المذكرات الخاصة مخير ات أو أحداث أو 
مشكلات معينة هامة ى حياة العميل : ويدون المراهقون الكثير من هله المذكرات 
ويعتعروما « وثائق سرية ٠‏ 2 

المسكندات الشخصية : وتفيد أي مستندات شخصية تتناول سلوك العميل وخبراته 
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الهامة فى حياته اليومية . ومن ذلك الوثائق الرسمية وحبى الحطابات الشخصية . 
الإنتاج الأدنى : كالشعر والثنر مما يعكس ويصور مشاعر وأفكار العميل نفسه . 
الإنتاج الفنى :ومن خلاله ممكن فهم الكثير عن شخصية العميل مثل قدراته ومشاعره 
واتجاهاته وميوله وتوتراته الداخلية ومطامحه ٠‏ بالإضافة إلى أنه يتبح فرصة التعبر 
والتنفيس والإسقاط كاف الرسم مثلا . 


عوامل نجاح السيرة الشخصية : 

من عوامل تجاح السيرة الشخصية الى بحب توافرها مايل : 

الاستعداد :أى استعداد ورغبة ورضا العميل للكتابة عن نفسه بصراحة . 

المستولية : أى شعور العميل بالمسثولية فى الكتابة . ويلاحظ أن كتابة السيرة 
الشخصية ليست محرد موضوع إنشاء عادى » إنه وسيلة لفهم الذات وكشف الذات 
من أجل الإرشاد التفسى . 

الصدق : ويقصد به التطابق بين ما يرد مها وبين ما تكشف عنه وسائل موضوعية 
أخرى . 

الترتيب الزمى : وذلك تنبا الفجوات ومخطى فترات زمنية معيئة قد يكون فا . 
بعض الأحداث العامة . ش 

الاعتدال فى الكتابة : ونحن نعرف أن الزائد مثل الناقص والإفراط مثل التفريط 
والمعلومات الزائدة فى ناحية تعتعر عبباً مثل المعلومات الناقصة فى ناحية أخرى . 

التأريخ والتحديد : وحسن تحديد التواريخ والأماكن » وحتى الشخصيات الأخرى . 
ولو على وجه التقريب . 

السرية : أى غمان السرية الكاملة للمعلومات الى تكشف عنها السيرة الشخصية 
من جانب المرشد . 
إجراءات السيرة الشخصية : 

نتم إجراءات السيرة الشخصية على النحو التالى : 

الإعداد : ويعتير ذلك كثابة تجهيز العميل لكتابة السيرة الشخصية . فيجب أولا 
أن يعرف ماهية السرة الشخصية وهدفها وكيفية كتابها قبل أن يطلب إليه ذلك ؛ ويلجأ 
بعض المرشدين إلى إجراء مناقشة جماعية حول ذلك مع عدم [عطاء تماذج أو أمثلة حتى 
ترك الفرصة للتعبير الشخصى ٠‏ 

دليل الكتابة : يفضل البعض تقد دليل للكتابة ممدد الخطوط الرئيسية حي 
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لا يستطرد العميل فى جانب واحد على حساب الجوانب الأخرى فى حياته . ويقدم 

الدليل والتوجبات شفوية أو مكتوبة . وتختلف المرشدون فى توجيه العميل ى كتابة 

السيرة الشخصية من حيث مقدار التوجيه والتحديد والزمن المتاح للكتابة والطول 

المقترح . 

المكان : ممكن أن تكتب السيرة الشخصية فى عبادة أو مركز الإرشاد أو فى المتزل 

ويمكن أن يكتبا العميل منفرداً أو فى جلسات جماعية . 

١‏ الزمن : مختلف الزمن الذى محدد لكتابة اليرة الشخصية » فقد يستغرق جلسة أو 

اك ف :زفن عد أو ع غدد , وقد يطلب من العميل كتابة السيرة الشخصية على 

على الفور أو وقتياً » وقد يطلب منه كتابتها فى وققت لاحق حى تتدعم العلاقة الإرشادية 

بيئه وبين المرشد . وقد يترك للعميل فرصة أسبوع لكتابة السيرة الشخصية . و 

أن يطلب من العميل كتابة السيرة الشخصية مرة واحدة فى السنة الواحدة . 

الكتابة : مجب أن يكتب العميل بانطلاق وحرية مستخدما الأسلوب الذى يراه 
حتى بالعامية . ويلاحظ أن الأسلوب الأدنى الذى يكتب به العميل لا يدخل فى الحساب ‏ 
أما عن طول السيرة الشخصية فقد محددها البعض ببضع صفحات أو عدد معين من 
الكلمات ( 6٠٠‏ كلمة مثلا ) » وقد يتركها البعض حرة . ويتوقف ذلك على المعلومات 

المطلوبة وطبيعة المشكلة وغير ذلك من العوامل المحددة . 
المناقشة : يناقش محتوى السيرة الشخصية مع العميل الذى يجب أن يعرف 

بذلك مقددماً . 
التنفسير والتحليل : وبعد كتابة السيرة الشخصية يقوم المرشد بتفسير المعلومات الى 

جاءت بها فى ضوء المعلومات الأخرى الى جمعها عن العميل ( فيرنون ومممه7؟ » 

1954 ). 
وهناك أسلوبان لتفسير السيرة الشخصية هما : 

٠‏ الأسلوب الكمى : وفيه حاول المرشد تحويل المعلومات الى تتضمها السيرة الشخصية 
إلى معلومات تحسب تكراراتما مما يدل على أهمينها » ويسجل اقتران الأحداث أو 
المرات بعضبا ببعضبما يدل على ارتباطهاء وتقدير درجة استبصار العميل على 
مقياس تقدير خماسى أو ثلا . 

٠‏ الأسلوب الكبى : ويعتمد على فهم حياة وسلوك وخيرات العميل من وجهة 
نظره هو على طول الحيرات والموضوعات الرئيسية الى حددها هو مرتية حسب 
أهميبا . 


ويقرح شيرترز وستون 56006 880 +مناروط5 ( 1157) أن يصنف المرشد 


وسائل جمع المعلومات السيرة الشخصية الحا 


المعلومات الى محصل علها من السيرة الشخصية إلى أقسام مثل : المشكلات الشخصية » 
المشكلات الأسرية » المشكلات الاجّاعية » المشكلات المدرسية » المشكلات المهنية » 
القم الشخصية » الأحداث المامة » الجمرات الأثمة . . . إلخ . 


و 


ويمكن للمرشد وهو يفسر السيرة الشخصية وحللها أن يستعين بالمحددات التالية : 
تحديد الفكرة العامة الى تكشف علبها السيرة الشخصية ٠‏ والأشياء الحيوية الحامة فى 
حياة العميل » ومدى ظهور السعادة أو الاكتئاب والتوافق أو سوء التوافق » وتحديد 
الكلمات المتبعة انفعالياً مثل الحب والكره . . . إلخ ؛ ومدى تنظم الكتابة ووضوح 
الاههام أو الإهمال والقذارة وعدم التنظيم 
الاستدلال على حذف بعض الحيرات الهامة عن قصد أو غير قصد ؛ وذلك ى ضوء 
وسائل جمع المعلومات الأخرى . 
دراسة طول السيرة الشخصية » وقوة أو ضعف دافعية العميل للكتابة » ومدى 
سهولة تعبيره ووضوحه » ومدى ظهور حاجته إلى المساعدة فى حل مشكلته م 
نخديد مدى تنظيم الكتابة » ومدى التزام العميل برؤوس الموضوعات المحددة » 
وماذا حذف وماذا أكد, 
نحديد مستوى التعبر » ومدى عمقه أو ضحالته » ومدى تناول الأحداث الحامة 
أو الحانبية » ومدى اهرب والتملص وتغليف الذات وعدم البوح . 
تحديد مدى الدقة فى الكتابة » ودلائل وجود تزوير أو كذب أو تشويه للحقائق » 
أو تنافض فى الكتابة ؛ ومدى تعبير الكتابة عن اقتناع أو عدم اقتناع العميل بكتابة 
السرة الشخصية . 


مزايا السيرة الشخمبية 


٠ 


من مزايا السيرة الشخصية كوسيلة الجمع المعلومات مايل : 
تعتير وسيلة اقتصادية سبلة التطبيق » ويمكن استخدامها كوسيلة جماعية مما يوفر 
عن الوقت للمرشد . : 
تيسر الحصول على معلومات كلينيكية غنية عن الجانب الداخلى الى من حياة العميل 
وشخصيته والمستعصى على الوسائل الموضوعية » فهى تظهر أشياء لا تتناو مما 
الاختبارات والمقاييس مثلا . 


٠‏ تليح فرصة إظهار معلومات حول الكلام اللفظى دون إظهارها وخاصة فى المقابلة 


وجهآ لوجه . 
تصلح أكثر من غيرها من الوسائل بالنسبة للعملاء الذين يكتبون عن أنفسهم أحسن 
بما يتكلمون ٠»‏ 
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. ندعم المعاومات المستمدة مها المعلومات البى يتم جمعها بالوسائل الأخرى‎ ٠ 
. تفيد ثى دراسة شخصيات شاذة كالعباقرة وذوى العاهات‎ 
تفيد المرشد حين يقر ؤها قبل إجراء المقابلة حيث توجهه نحو الموضوعات المامة الى‎ 
تتاولما المقابلة‎ 
. تساعد فى فهم الذات والاستبصار بدرجة أكير والشعور بالحاجة إلى الإرشاد‎ ٠ 
. تيح الفرصة أمام العميل للتعبير عن مشكلاته بأسلوبه وطريقته ومن وجهه نظره‎ 
وزيادة‎ ٠ يتخلل كتاببا عناصر هامة مثل التنفيس الانفعالى . والتخلص من التوتر‎ ٠ 
. الاستبصار بالذات . وهذا له قيمة علاجية هامة خاصة فى مجال الإرشاد العلاجى‎ 
نتيح [مكانية الحكم على مدى استبصار العميل بنفسه ومحالته حين تقارن نتائبجها بنتائج‎ 
. الوسائل والحقائق الموضوعية‎ 
. تعطى للعميل فرصة المشاركة الحقيقية فى عملية الإرشاد‎ ٠ 


« 


عيوب السيرة الشخصية : 


ومن عيوب السيرة الشخصية كوسيلة لجمع المعلومات مايل : 

٠‏ تشبعها العالى بعامل الذاتية . واعمّادها لكير عا لى الاستبطان . فقد نلاحظ أن عميلا 

ماع فق كانه عن تتنناظا ضسنة ويرك فقط عل مال فرع الحتيقية أر 

المتخيلة . 

تردد بعض العملاء فى الكتابة وحذفهم لبعض المعلومات الى مخشون تسجيلها 

على الورق . 

٠‏ نقص معامل صدقها وثبانما نسبياً . والحاجة إلى التثبت من المعاومات الى تظهرها 
بالوسائل الأخرى + 

٠‏ قد يتخللها بعض الخيال والتأثر ما يشاهده العميل فى التلفزيون وااسينا والمسرح 

. قد تعمل حيل الدفاع النفسى مثل التبرير عملها فى الكتابة فتشوه الحقائق‎ ٠ 

. لا تصلح فى حالات الأطفال الصغار‎ ٠ 

1 قد يكون من الصعب تفسيرها وتحليلها وخاصة إذا كان الشخص مشتنا لا ينظ 
ما يكتب . 
ورغ هذه العيوب الى يأنى على رأسها الذاتية ٠‏ إلا أن السيرة الشخصية تعتعر وسيلة 


ضرورية لجمع معلومات من طبيعا أنا ذاتية ولا يمكن جمعها إلا عن طريق هاه 
الوسبلة . 


مصادر المجتمع 


001111410111 


إلى جانب مصادر الإرشاد النفسى وعياداته » توجد مصادر ى الجتمع تتعامل مع 
العميل وهى تشرف عل موه وتربيته وتعليمه وعلاجه وتقدم الحدمات النرفهية 
له . : . إلخ . وتنشعب المشكلات وتتعدد أسبامبا مما حم ضرورة جمع المعلومات من كل 
مصادر الجتمع المتاحة . وهكذا بحب التخطيط للاتصال مهذه المصادر الغنية بالمعلومات 
للاستفادة منها » وتمل حساب ذلك فى برنامج الإرشاد التفبى . 


ما هى مصادر اختمع : 

هى مصادر أو موارد أو 
مراجع اجماعية موجودة فق البيئة 
المحلية له مها معلومات عن العميل 
ويمكن الاستفادة لها فى عملية 
الإرشاد النفسى للعميل . ومن 
هذه المصادر مؤسسات ومنظمات 
وجماعات مها ما هو رسمى وما 
ما هو غير رسعى أو أهلى ومنها 
باون تمن ومها ما هو غير شكل (0:0) مصادر المجتمع 
متخصص . وفما يل أهم مصادر 
م0 

الآسرة : هى أهم مصادر المجتمع الى بمكن أن تمد المرشد بمعلومات عن حياة 
العمل فى أسرته وعلاقاته الأسرية وتوافقه الأمرى ومشكلاته الأسرية . . . إلخ . 

الحيئات النربوية : وتفم المدرسة والمنطقة التعليمية أو إدارة التعلبم ومدارس 

رعاية الشواذ والمعوقين . وهذه يكون لدها معلومات متجمعة عن العميل تفيد فى الإرشاد 
التربوى والمهى . 

العيادات النفسية : وهذه عمكن الحصول مما على معلومات عن التوافق التنفسى 
والصحة النفسية والمشكلات والأمر اض النفسية السابقة والإجراءات العلاجيسة 
السابقة للعميل . | ْ 

الموسسات الاجماعية : ومبا ما ينبع وزارة الشتون الاجماعية أق غيزها : ومبا 


قف مصادر المجتمع وسائل جمع المعلومات 


المؤسسات الاجّاعية الخاصة أو الأهلية أو الحيرية مثل مؤسسات الدفاع الاجماعى ورعاية 
العلفولة ورعاية المعوقن ورعاية الشيوخ . . . إلخ . وبمكن الاستعانة بالمعلومات 
الى مجمعها الإخصائيون الاجماعيون فببا عن طريق محوتهم الاجماعية عن العميل وأسرته 
ومشكلاته الاجّاعية السابقة والمساعدات والقامات الاجماعية الى يتلقاها . 

مكاتب العمل : وهى مصادر هامة وخاصة بالنسبة للإرشاد المهى » ويكون لدبا 
عادة معلومات وافية عن العميل وفرص العمل المتاحة فى المحتمع على المستوى امحل عل 
الأقل . وتشرف مكاتب العمل على تشغيل الشباب لبعض الوقت أثناء العطلات . 

منظمات رعاية الشباب : وهذه توجد ق معظم الجتمعات وتقدم خدمات قيمة 
الشباب مثل المنظمات والنوادى الرياضية وجماعة الكشافة والجوالة ونوادى الأطفال 
وجمعيات الشبان المسلمين . . . إلخ . وكلها توفر مجالا اجماعياً طيبآ للأطفال والشباب 
وفبا من الأخصائيين من يستطيعون تزويند المرشدين معلومات قيمة عن السلوك 
الاجماعى للعميل وخاصة فى وقت فراغه » فلد.هم فرصة طيبة لملاحظة العميل فى 
ظروف ممتلفة عن ظروف المدرسة أو العمل . 

توادى ومراكز خدمة البيئة : وهذه النوادى والمراكز نهم برفاهية الأطفال 
والشباب وحتى الشيوخ وأسرهم . ويقضى فها العميل جزءاً من وقته ويتلى العديد 
من خدمانها » ويمكن أن تكون مصدراً للمعلومات عن السلوك الاجّاعى للعميل . 

الحماعات الدينية : ومنبها بمكن التعرف على اتجاهات العميل الدينية وسلوكه 
الدبيى . وتستطيم , بعض المؤسسات الدينية تقدم معلومات وخدمات قيمة عن طريق 
جماعات الشباب الدينية مثلا . 

اام والسلطات التنفيذية: ومن نحا مم خاصة محاكم الأحداث » ومن السلطات 
التنفيلية كأقسام ومراكز الشرطة بمكن الحصول على معلومات هامة وخاصة ف مجالات 
العملاء الجائحين والمنحرفين . ويمكن الاستعانة بالأخصائيين الذين يعملون فى هله 
الجهات بإشراكهم فى مؤثمر الحالة . ١‏ 

المسنشفيات : والمستشفيات العامة والمتخصصة فى علاج أمراض القلب والصدر 
والأنف والأذن والحنجرة والجلد والأسئان . . . إلخ . مكن أن تزود المرشد 
ععلومات طبية تكون لدما عن العميل . 
شروط مصادر اختمع : 

لنجاح الاتصال عصادر المجتمع والحصول على المعلومات اللازمة منبا يجب مراعاة 
الشروط الانية 2 

التعرف عليها : يجب التعرف الجيد على مصادر احتمع المتاحة فى البيئة المحلية » 


وتدعم الاتصال المستمر لبها ومعرفة نوع المعلومات الى يمكن الحصول علبا مها 
وطبيعة الخدمات الى تقدمها وامم ورتم تليفون الأخصاق الذى مكن الاتصال به 


عند الحاجة . 


تعريف العميل : ونجحب تعريف العميل بالحاجة إلى معاومات من مصادر البيئة 
ونحديدها واستئذانه قبل الاتصال مب مخصوصه : 

التأكد من المعلومات :وهذا يتطلب التأكد من أن العاملين مبا مؤهلون بدرجة كافية 
تسمح بالثقة فى المعلومات الى جمعت معرفتهم 

تبادل الإفادة : ونجب تبادل الإفادة وتبادل المعلومات والمساعدات واللخدمات مع 
هذه المصادر حيث لا يقتصر الأمر على الأخل دون العطاء . 
الاتصال عصادر المختمع : 


من الضرورى التعرف على مصادر المتمع المتاحة فى البيثة امحلية والى بمكن الاتصال 
ها لجمع المعلومات وتبادل الخدمات ومعرفة نوع المعلومات الى بمكن الخصول علا 
ودراسة إمكانات وطرق الاتصال . ويجب التعرف على الأخصائين ما لتدعم التعاون 
المتبادل . وعلى كل حال فإن من واجب القائمين على أمر برنامج التوجيه والإرشاد 
حصر مصادر الييثة وتمل دليل منظ يبسر التعريف با ما وبتخصصاتما وعناوينها وأرقام 
تليفوناتها وساعات العمل مما وإمكانات0» وطرق الاتصال ما : . . إلخ . . وكذلك يحب 
العمل على جعل خطوط الاتصال مفتوحة بين مركز الإرشاد التقنبى وجميع مصادر 
امختمع . 
مزايا مصادر امختمع : 


من مزايا مصادر امحتمع بالنسبة لجمع المعلومات اللازمة للإرشاد النفسنى ما يلى : 

٠‏ كال الصورة المطلوبة والمعلومات المتكاملة عن العميل فى البيثة والمحال الاجماعى 
الذى يعيش فيه من كل الزوايا . 

ه توفير معلومات لا مكن الحصول علها عن طريق وسائل الإرشاد الأخرى المتاحة 
فى مراكز الإرشاد النشسى وحدها . فبعض هذه المصادر متخصصة وتعطى معلومات 
أدق وأثرى من تلك الى تجمع فى مراكز الإرشاد أو بوسائل الإرشاد الأخرى » 
وذلك كما فى حالات مؤسسات رعاية المعوقين أو الجانحين . 


عيوب مصادر المجتمع : 
ودغم مميزات مصادر الحتمع بالنسبة لجمع المعلومات فإئه جب الحرص لتحاثى 


تأثير بعض عيو-با . فقد تكون المعلومات الى تتوافر لدى بعض مصادر اللمتمع قدعة 
أو غير دةدّة أو جدءت لمدف لذتلف عن هدف عملية الإرشاد أو لا يستوجب الدقة 
المطام به فها .. ودكاا . 


السجل الصقصى 
0 41515000141 


تستلز م جملية الإرشاد النفسى الكثير من المعلومات الى تتطلب دراسة عينة من 
السلوك الواقعى للعسيل » وتحديد المشكلات السلوكية والمواقف الى نحدث فها » وتحديد 
السلوك الشاذ والمواقف الى محدث فبا وتأثيره على الآخرين ٠‏ وتحديد التغير السلوكى 
الذى يطرأ على العميل . ومن أفضل الوسائل لتحقيق هذه الأهداف السجل القصصى . 
ويطلق عليه أحيانآه السجل القصمى الواقعى » أو « السجل القصصى المشهدى» : 
ما هو السجل القصمى : 

هو تسجيل موضوعى لواقعة أو مشهد من سلوك العميل فى ااواقع فى موقف معين 
كا هو كقصة واقعية . وقد يليه تعليق » وتفسير لا حدث ء ثم توصيات . أى أنه 
صورة كتابية أو عيئة سلوكية مكتوبة وقتياً عند حدوث الواقعة السلوكية . أما التعليق 
والتفسير والتوصيات فتكون منفصلة وليست جزءاً من السجل . أى أن الراوى ( المرشد 
أو الأخصالى النفسى أو المدرس مثلا ) يقص ما شاهد بالضبط ف الواقع » شأنه فى ذلك 
شأن المخّمر الصحى الذى بقص فقط ما شاهده . أما إذا علق عليه فهذا موضوع آخر » 
إنه يسمى تعليقاً ٠‏ وكذلك الحال إذا فسر أو كتب توصيات . ونحن نعرف أن الأخبار 
تختلف عن التعليق على الأخبار . وهكذا نجد أن المرشد أو الأخصالى أو المدرس حين 
يعد السجل القصصى الواقعى يمكن اعتباره عثابة « مخير نفسى » . والتسجيل القصصى 
أو الصورة اللفظية لما شاهد الأخصانى مائل لقطة أو صورة فوتوغرافية يسجل الساوك 
الفعلى والواقع والحوادث والمشاهد وقتياً. )وم5 6ط) م . 
أنواع السجل القصمى : 

هناك نوعان رئيسيان للسجل القصصى : 

النوع الآول : محنوى فقط على الوصف الموضوعى للواقعة بدون تعليق أو 
ا 

النوع الثافى : محتوى بالإضافة إلى ذلك على تعليق وتفسير وتوصيات : ( انظر 
شكل ١ه).‏ 


وسائل جمع المعلومات السجل القصصى ف 


عوامل نجاح السجل القصصى : 

يتوقف نجاح السجل القصصى على مراعاة بعض الشروط مثل : 

تعدد التسجيلات : أى تعدد التسجيلات نحيث تغطى عينة ممثلة من المواقف واللدرات 
والأحداث وتعطى صورة متعددة الجوانب للشخصية والسلوك . ويلاحظ أن سملا 
قصصياً واحد ا لا يكنى ولا بمكن أن يعتمد عليه فى فهم العميل وشخصيته وسلوكه  .‏ ' 

حسن الاختيار ': ويقصد بذلك حسن اختيار المواقف واللحيرات المتنوعة الممثلة الى 


التدريب : ونجب أن يتم تدريب من يكتبون السجلات القصصية ضماناً الموضوعية 
وحدسن الأداء 7 


إجراء السجل القصصى : 

النسجيل الوقنى : يكون تسجيل الواقعة السلوكية وقتيآً وعقبا مباشرة فى أى وقت 
وف أى مكان حدئت » ومحدد الزمان والمكان والموتف . 

المحتوى : أما عن محتوى السجل القصصى فيتضمن وصف السلوك موه زذوطءم 


هف السجل القصصى وسائل جمع المعلومات 


ومؤامنسووءكة الذى حدث بالفعل وبالضبط » إنجابياته وسلبياته » ويتضمن تسجيلا 
لفظيا دقيقآ للواقعة » ومحدد الأشخاص والتفاعل الاجماعى معهم مع اقتباس الحوار 
والحديث الذئى يقوله العميل والذى يقال له خلال المشهد » وتسجيل التغيرات الجسمية 
والانفعالية . . . إلخ . 
الكتابة : وتكون كتابة السجل القصصى ختصرة ومتعلقة عوقف واحد محدد ىق 
كل مرة . 
ا ا ا 0 
وتتجمع فتعطى صورة متكاملة وتطورية . 
التفسير : وبعد ذلك تفسر السجلات القصصية ى ضوء بعضها البعض وق ضوء 
المعلومات الجموعة بالوسائل الأخرى 
مزايا السجل القتصمى : 
عتاز السجل القصصى مما بلى : 
٠‏ يعطى صورة حية ولقطة لعينة من سلوك العميل . 
: يعطى معلومات قيمة حين تتعدد المواقف ويقوم بالتسجيل عدد محتلفٍ من المسجلين : 
: بمكن أن بملأ النغرات الى تتركها وسائل جمع المعلرمات الأخرى مخصوص معلومات 
معينة ٠‏ وبمكن مقارنة المعلومات المأخوذة من الوسائل الأخرى ليؤكد بعضها 
٠‏ بمكن تتبع عدد من السجلات القصصية الى يفصل بدِنْها فاصل زمى لتحديد اتجاه 
تطور السلوك أو المشكلة 4 وأثر الإرشاد . 
٠‏ يصلح كبداية طيبة للمقابلة ومؤتمر الحالة . 
٠‏ بمكن أن يقوم بإجرائه المدرس العادى بعد التدريب عليه . 
يوب السجل القتصمى َ 
وللسجل القصصى بعض العيوب هى : 
3 عثل لقطة محدودة من سلوك العميل » وقد لا تغطى التسجيلات كل جوانب حياته 
فتعطى صورة ناقصة أو غير ممثلة . 
٠‏ قد يدل الإسقاط من جانب المسجل فى تسجيل الأحداث » فيسقط مشاعره 
هو ؛ أو قد يكون منحازا أو متأثراً هالة أو فكرة عامة عن العميل فيجىء السجل 
الفصمعى ذاتياً ولس موضوعيا > 


وسائل جمع المعلومات . السجل المجمع يفف 


٠‏ فد يقتصر على وقائع وماذج من السلوك المشكل للعميل مما قد يعطى صورة سلبية فقط 
عن شخصيته . كذلك قد محدث أن يسجل السلوك المضطرب دون السلوك السوى 
لأن الأول يشد الانتباه أكثر . وقد يقتصر السجل على سلوك عارض طارىء غير 


مير للعميل : 


السجل الجمع 
00 01011111111171 


السجل المجمع هو الوسيلة الرئيسية لتجميع المعلومات فى الإرشاد النفسى : وينبغى 
أن يكون لكل فرد فى مدرسته أو فى مكان عمله سمل منظ ينمو مع تموه وتسجل فيه 
كل المعلومات الى يم جمعها بكافة الوسائل . 
ما هو السجل الجمع : 

هو سحل مكتوب مجمع ويلخص المعلومات الى جمعت عن العميل عن طريق كافة 
الوسائل فى شكل متجمع تتبعى أو ترا كى » ف ترتيب زمنى » وعلى مدى بضع سنوات 
قد تغطى تاريخ حياة الفرد الدراسية مثلا . وهو -هذا يعتتر مخزن معلومات عن العميل 
يتضمن أكير قدر من المعلومات فى أقل حيز ممكن . 

ويشمل السجل المحمع كل اللمعلومات والبيانات الى جمعت عن العميل ومشكلته 
وبيثته ٠.‏ ويتضمن ذلك البيانات الشخصية العامة » والمعلومات عن شخصبته جسمياً وعقلياً 
واجماعياً وانفعاليآً » وعن مشكلته » وجميع المعلومات العامة » وملخص السجلات 
القصصية » وملخصات التقارير وملخص الحالة بصفة عامة ( راجع الفصل 
الرابع ( 3 


ويقترح بعض الباحثين إضافة قواتم صفات وموازين تقدير 5ه1ههة موأئه8 إل 
السجلات الحمعة لتحسينها بحيث تكون وسيلة جامعة تمكن من فهم العميل والتنبؤيسلوكه 
فى ضوء ما مجمع فيه من معلومات من مصادر متعددة عن سلوكه فى الماضى والحاضر . 
وتتضمن بعض السجلات المحمعة رسوماً بيانية . ويستحسن البعض إرفاق بعض البطاقات 
صورة طولية وعرضية كاملة عن العميل ٠‏ أى أنه يتضمن معاومات تارممية وحاضرة 
بحيث تمكن من التنبؤ بالسلوك فى المستقبل . ومن أهم ما يشتمل عليه السجل المجمع 
التوصيات . وبحب ألا يتضمن السجل المع المعلومات السرية الى تعطى أثناء الجلسات 


رف السجل الجمع وسائل جمع المعلومات 
الإرشادية . ويفضل أن توضع صورة اعميل على السجل المجحمع ( وارنكين وسيس 
5 300 سمنادسو/171 2 956١ا).‏ 

هذا ويجب عدم الخلط بين السجل المحمع وبين البطاقات المدرسية أو البطاقات الصحية 
وغيرها » وهى جميعاً تعر مصادر فرعية تصب ف السجل المجمع . 
أنواع السجل المخمع : 

هناك نوعان معروفان للسجل المجمع هما : 

السجل المحمع ذو الصفحة الواحدة : ويكون عادة بسيطاً يتضمن فقط المعلومات 
الأساسية الخاصة بالعميل . 

السجل امجمع المتعدد الصفحات : وقد يصل إلى حجم الكتيب الصغير . ويسمح 
بأن تضاف إلى صفحاته صفحات جديدة . وهذا يتضمن المعلومات المفصلة من 
جميع النواحى . 
عرامل نجاح السجل الجمع ٠‏ : 

لكى يفيد السجل المحمع فى عملية الإرشاد حب أن تراعى الشروط الآنية : 

الشمول : بحب أن تكون المعلومات المتضمنة فى السجل المحمع شاملة وباعتدال 
دون تفصيل مرهق وغير عمل » وأن تكون لازمة فعلا . 

الانتقاء : ويجب أن تتناول المعلومات اللحيرات الحامة الى تظهر الخصائص المميزة 
للحميل والى تستأهل وضعها فى السجل . 

الاستمرار : ونجب أن تكون اللمعلومات مستمرة خالية من الشغرات والفجوات 
ومتجمعة ومرئبة ترتيباً زمنيً ومتصلة وحديثة . وجب أن يوضع التاريخ عند كل 
إضافة محيث يظهر صورة واضحة عن تطور المعلومات ونمو الشخصية والسلوك . 
ويجب أن حدد من الذنى وضع أو أضاف العلومات محيث بمكن الرجوع إليه 
للاستزادة والاستيضاح . وجب أيضاً ذكر الوسائل والأدو ات الى تم الحصول على 
المعاومات عن طريقها أو باستخدامها . كذلك بحب أن محتوى السجل على مكان 
يسمح بإضافة معلومات جديدة مع تطور السجل المجمع زمنياً . 

المعيارية : ويقصد هنا أن تكون المعلومات البى تدون فى السجلات معيارية ودقيقة 
فى حدود اللغة الم كوا مطل يواض عيك يقال وما وعدا اليه للمرشد 
وبالنسبة 'لغبره من الأخحصائيين . كذلك يحب أن يكون ئة تقيم العميل فى ضوء الحماعة 
الحسية والعمرية والثقافية الي: يندمى إليها . 

البساطة : والبساطة مطفو بة فى السجلات الحمغة لأن التعقيد وكثرة اأفئيات وازدحام 


وسائل حمع المعلومات السجل المجمع هف 


المعلومات قد يضر أكير مما بنفع . وتؤدى بساطة السجل المجمع إلى سبولة استخدامه . 
وهذا أمر مرغوب . 

اتتنظم : ونجب تنظم المعلومات ى السجل المجمع نحدث توضع المعلومات فى نظام 
خاص يضمن عدم اختلاط المعلومات الكثيرة الى يتضمنها السجل . 

الحفظ : وجب حفظ السجلات المجمعة فى مكان آمن» ويكون هناك أخصا أمين 
مول عن حفظها . وبحب حفظها بطريقة تسهل الرجوع إليها فى أى وقت بسرعة: 
ونجب أن يكون السجل قابلا للحفظ والتحمل فئرات طويلة » ولذلك يكون عادة من 
الورق السميك . 

السرية : ونجب أن نحفظ السجلات فى سرية تامة محيث تكون بعيدة عن أيدى 
غير الختصين وبحيث لا تستعمل المعلومات الحفوظة فيه إلا لأغراض الإرشاد . وبسمح 
بالإطلاع على السجل المجمع للأخصائيين فقط : أما غيرهم ممن لم الحن فى معرفة معلومات 
عن العميل من غير الأخصائيين كالوالدين مثلا فيمكن إعطاؤهم معلوءات دون إطلاعهم 
على السجل خشية سوء الفهم أو سوء التفسير : 
إعداد السجل الجمع : 


يسترشد فى إعداد السجل الحمع بالشروط الواجب توافرها فيه حى محقق أهدافه » 
ويضاف إلى ذلك مايل : 

الإعسداد : يعد السجل المجمع وتدون فيه رؤوس اموضوعات ومداخل المعلومات 
والحداول اللازمة محيث نكون الكتابة فيه أقل ما مكن . وينبغى أن يؤخذ فى ذلك رأى 
حميع أعضاء هيئة الإرشاد النفسى لأنهم حميعاً سسهمون ف ملثه بالمعاومات » هذا 
وجب أن تكون مداخل المعاومات وجداولها كلها قابلة للاستعمال فعلا حسب التجربة 
والاستخدام العمل . 

التوحيد: يفضل أن تكون صورة السجل المحمع موحدة بقدر الإمكان فى المناطق 
التعليمية أو على الأقل ى كل منطقة تعليمية . وتعد بعض المناطق التعليمية وبعض 
المؤسسات وبعض مراكز الإرشاد صوراً موحدة مقننة متفقاً عليها من السجلات الجمعة 
تيسيرأ للعمل والفهم والاستفادة عندما ينتقل العميل من «درسة إلى أخرى أو من مؤسسة 
إلى أخرى . وف نفس الوقت يتحفظ البعض مخصوص الصور الموحدة لأنما حمّا ستكون 
مغروضة عل بعض مراكز الإرشاد أو المدارس أو المؤسسات ونخشى أن يكون ملؤها 
فى هذه الصورة بطريقة تسديد الحانات فقط . ْ 

الدليل : وبحب أن يكون مع السجل المجمع دليل يتضمن تعليات موحدة يسترشد 
مها الأخصائيون فى ملء بياناته + 


عل السجل المجمع وسائل مع المعلومات 


التليريب : ويدرب حميع العاملين فى الإرشاد النفسى على استخدام السجل المجمع : 
إدءال المعلومات : ويشيرك حميم العاملين فى الإرشاد والمدرسين متعاونين فى حمع 
المعاومات » ولكن يقتصر إدخال المعلومات فى السجل المجمع على الأخصائيين المدربين 
فقط . وبحب أن يكون السجل المحمع واضح الكتابة قابلا للقراءة والاستفادة منه لجميع 
العاملان فى ميدان الإرشاد . ولذلك يفضل جداً كتابة المعلومات فيه على الآلة الكاتية 
كلا أمكن . 
مزايا السجل ا مجمع : 
عار البييل ايع عا بل + 
ه يصاحب الفرد فى نموه وى تنقله من مرحلة مو إلى مرحلة أخرى ومن مدرسة إلى 
أخرى ومن المدرسة إلى العمل ومن عمل إلى آثخر ومن بلد إلى آخخر ... الخ » ومن 
ثم فهو مصدر أسامى للمعلومات عن الفرد فى أى مكان يذهب إليه . 
يوفر الحهد والوقت فق -حالة توافر معلومات مسجلة فيه فلا يعاد الفحص والبحث 
إلا فى الحالات الى تتطلب ذلك فقط . ويفيد ذلك بصفة نخاصة فى دراسة الحالات 
الحديدة . : 
يضم كل المعلومات الى مجمع بواسطة كافة وسائل الإرشاد الأخرى واللى يقوم مبا 
كل أعضاء فريق الإرشاد ما يعطى صورة عن العميل وخلفيته على مدى زمى . 
يعتير الوسيلة الرئيسية النهائية الى يعتمد عليها المرشد فى عملية الإرشاد » فهو يعطى 
صورة متكاملة متوازنة تساعد المرشد ى سرعة التعرف على العميل » وتيسر أمامه 
المعلومات » وثتيح إمكانية تنبع نمو العميل » ودراسة التغيرات الى طرأت عليه . 
يعتير مرجعآ شخصياً للعميل يزيد معرفته بنفسه وبتطور موه فى ماضيه وحأضره » 
ومعرفة نواحى قوته ونواحى ضعفه » ويساعده فى التخطيط لمستقبله » ويستثر 
موضوعات هامة فى جلسات الإرشاد . ١‏ 
٠‏ يعتتر تموذجاً طبباً لتعاون حميم أعضاء فريق الإرشاد النفسى . 
يعتير أهم وسائل مع المعلومات فى الإرشاد النفسى الى جوز الاستعائة ها بشروط 
خاصة ‏ فى البحو ث العلمية . 
عيوب السجل المع : 
وق بعض المالات نحدث ما قد مجعل للسجل المجمع بعض العيوب » الشلا : 
٠‏ قد يساء فهم أو تفسير بعض المعلومات الى يتضمنها السجل المجمع وخاصة القددم 
منها والذى وضعه غير الأخصانى الذى يستخدمه حديثاً . 
٠.‏ قد يستغى بالسجل المحمع عن دراسة الحالة وغبرها من الوسائل مما حرم المرشد من 
من وسائل ضرورية وأساسية فى عملية الإرشاد . 
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معالم عملية الارشاد النفسى 


كل ما سبق فى هذا الكتاب بمكن اعتياره تمهيدا لعملية الإرشاد النفسى الى تعثر 

عثابة التطبيق العملى للتوجيه النفسى. » بكل ماله من أسس ونظريات وها يتوافر فيه 
لحم و الأول إلى مفهوم التوجيه والإرشاد وإلى أن عملية 
الإرشاد النفسبى هى العملية الرئيسية فى خدمات التوجيه التفسى » وأنها هى الخزء العملى 
التطبيق فى ميدان التوجيه » وأنما عملية تنطوى على كثير من العم والفن . وذكرنا فى 
الفصل الثالى الأسس الى تقوم عليها عملية الإرشاد . وتناولنا فى الفصل الثالث النظريات 
الى تسئندعليهاعملية الإرشاد. وف الفصل الرابع حددنا المعلومات اللازمة لعملية الإرشاد . 
وف الفصل الخامس أوضحنا وسائل حمع المعلومات اللازمة لعملية الإرشاد . 
7 وعملية الإرشاد النفسى عملية قديمة من ناحية الممازسة الفعلية » ولو أنْها كانت ثم 
بطريقة غير عملية . فالفرد حين يساعد ولده أو صديقه أو زميله فى حل مشكلته فإنه 
عارس نوعا من الإرشاد النفسى ويقوم بعملية إرشاد . إنه محاول أن يفهم طبيعة المشكلة 
ويتبح فرصة التنفيس الانفعالى ويقوم بالمساندة الانفعالية والدعم وتنمية البصيرة ويساعد 
الولد أو الصديق أو الرميل . إلا أن هذا العمل لا يقوم على أساس علمى . ويمكن أن يطلق 
عليه «إرشاد المصاطب ٠‏ ومزااةوسياهك عنوطء جم 

وبلاحظ أن الفرق بين عملية الإرشاد النفسى وبين عملية العلاج النفسى هو فرق 
فى العميل وليس ف العملية » وهو فرق فق الدرجة وليس ف النوع . وهكذا سنجد ى 
هذا الفصل بعض التداخل بين عملية الإرشاد النفسى وعملية العلاج النفسى . 

وعملية الإرشاد النفسى هى عملية مساعدة العميل ليساعد نفسه . وذلك بفهم نفسه 
وتنمية شخصيته ليحقق التوافق مع بيثته ويستغل إمكاناته على خير وجه محيث يصبح 
أكثر نضجاً وأكثر قدرة على التوافق النفسى ف المستقبل » وتستخدم فيها طرق نفسية 
لحل المشكلات وعلاج الاضطرابات السلوكية الى يعانى منها العميل . 
إجراءات عملية الإرشاد النفسى : 

وكا عرفنا أن عملية الإرشاد النفسى عملية علمية فنية تقوم على أسس علمية ونظريات 
متعددة » فسوف نرى أنها كذلك عملية لما إجراءات أساسية تعتير معام فى الطريق 
لا تم إلا مها 

وينبغى أن نعرف أن هله الإجراءات فمرورية لإنهام عملية إرشاد مثالية > وهى 
ليست إجراءات فى شكل خطوات مسلسلة رقيآ أى أن الأولى تليها الثانية ثم الثالئة 7+ 
وهكذا أو أنه إذا لم تتم خطوة فقد انفرط العقد + 


تارف الإعداد عملية الإرشاد 


ويلخص شكل (*ه) إجراءات عملية الإرشاد النفسى . 
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شكل (6ه) إجراءات عملية الارشاد النفسى 


الإعداد للحملة 


000 ذظ2 


جملية الإرشاد النفسى عملية كبيرة ولابد لها من إعداد من جانب المرشد . ويتضمن 
ذلك استعداده لها وإعداده للعميل ومعرفة توقعاته وتقدىم عملية الإرشاد النفسى له وتنمية 
مسئوليته إزاء العملية 
استعداد المرشد : 

لابد من استعداد المرشد لعملية الإرشاد . فالعملية تحتاج إلى إعداد مسبق وتخطيط 
دفيق ونحضير هدروس . ويتوقف ناح العملية على الإعداد الحيد لا ٠‏ ويتضمن ذلك 
استعداد المرشد وإعداد العميل وهيئة ظروف العملية ومتطلبانها مثل المكان المناسب 
والوقت الكافى الذى يسمح بقيامه ها على خير وجه هو ورفاقه أعضاء فريق الإرشاد ء 
وتوفير حميم وسائل حمع المعلومات والتشخيص والتقيم والمتابعة ...الخ 
استعداد وإعداد العميل : 

بأتى العميل إلى عملية الإرشاد وقد لا يعرف عنها أى معلومات » أو رمما يكون 
لديه معلومات عامة أو خاطثة أو حبى خرافية . ولذلك لابد من استعداد العميل وإعداده 
للعملية . 


عملية الإرشاد الإعداد ارقف 


إن أساس عملية الإرشاد النفسى هو الإقبال والقرول والتقبل . والإقبال من قبل 
العميل أمر هام جداً وضرورى لنجاح عملية الإرشاد )١(‏ . فأفضل العملاء هو الذى يقبل 
على عملية الإرشاد بنفسه حيث يكون لديه استبصار مشكلته ويعرف قيمة الإرشاد ويدرك 
تاجحة زليه »٠و‏ ريدن متفورلقة قيه.. يل يدوق أن تدمية اد دنا ودؤن ازاغيله ايد 
أو جهة إحالة رما على غعر إرادته (بوردين مزهءمق ١9080 ٠‏ ) . وهذا هو رأى 
أصحاب طريقة الإرشاد غير المباشر . أما أصحاب طريقة الإرشاد المباشر فيعارضون هذا 
الرأى قائلين إنه لا يحوز أن نقف موقف المتفرج من فرد لديه مشكلة ولكنه لا يبحث 
عن مساعدة » وقد تزداد المشكلة وتكير . وقد يكون الشخص نفسه غير مدرك لمشكالته 
وأبعادها ونتائجها . وقد يكون أساس الشمخصية من النوع الماسوكى الذى يتلذذ من المعاناة 
لاشعورياً » ومن م لا يسعى بنفسهإلى التخلص من المشكلة الى تؤلمه . وعلى المرشدق هذه 
الحالات أن يبحث عن أى وسيلة أو طريقة لبقة ومتدرجة لاستدراج الفرد وإشعاره أنه 
فى حاجة إلى مساعدة ما يؤدى إلى إقباله على عملية الإرشاد ( ناب مموص1 ١9852‏ ) . 

أما القبول فهو قبول العميل لعملية الإرشاد دون شروط » واستعداده لها عقلياً 
واتفعالياً . ونحن نعرف أن عملية الإرشاد - رغ, فائدها ‏ فإنها ليست شيئاً مرغوباً 
بالنسبة للعميل . فليس منا من ينكر فائدة وقيمة العملية الدراحية لمن محتاجها » ولكن , 
العملية الحراحية فى حد ذاتها غير مرغوبة ولا يقبل عليها الناس . ومن ثم محتاج قبول 
العميل لعملية الإرشاد النفسبى إلى استثارة دافعية لقبولها وبدثها إلى أقصى حد ممكن . 

والتقبل أيضاً يحب أن يكون متبادلا بدون شروط من جانب العميل والمرشد ويلازم 
هذا أيضاً ,الاحترام المتبادل والثقة المتبادلة ببن الطرفين ( انظرشو بووؤ8 » )1١588‏ . 

ويلاحظ أن الشروط فى عملية الإرشاد تعتتر بمثابة « العقدة فى المنشار » تعر قل العملية » 
فالعميل ينبغى ألا يشترط شروطً لنجاح عملية الإرشاد » لآن محقيق هذه الشروط 
غير مضمون وخاصة إذا كانت تتعلق بأمور .حارجة عن إرادة أو سيطرة كل من المرشد 
والعميل » وهذا هو السبب ف النص ألا يكون هناك شروط فى عملية الإرشاد . 

ويتطلب إعداد العميل تأكيد الألفة معه . وقد سبق تناول أهمية تكوين الألفة فى 
الفصل السابق عند الكلام عن المقابلة كوسيلة لجمع المعلومات ( راجع ص ١9٠‏ ) . 
ونضيف هنا أن تأكيد الآلفة مع العميل أمر ضر ورى لبداية عملية الإرشاد بداية حسنة . 
ويتطلب ضمان نجاح نكوين وتأكيدالألفةتوافربعض الحصائص الشخصية فالمرشد منها : 
الاهمام بالعميل ووجهات نظره » والثبات الانفعالى والنضج » والفهم والتفاهم والتعاطن 
والتعاون والمظهر الشخصى السار المريح والتوازن ببن الحد والمراح والاحترام المتبادل . 

: يقول شوق‎ )١( 
وما استعصى عل تقوم مشال إذا الإقدام كان لهم ركايا‎ 


3 الإعداد عملية الإرشاد 


تنوقعات العميل : 
وعند إعداد العه.ل ندب أن تعرف تو قعاته و مشاعره وهو يأنى لأول مرة إلى مكتب 

المرشد لأن هذه التوتعات تؤثر فى البجاه ونترجة ؟لية الإرشاد . إن العميل يأنى وهو يتوقع 

المساعدة والمساندة وحل مشكلته وفيض مستوى القلق لديه . وقد تكون توقعات 

العميل خامة أو معددة . أو مناسبة أو غير مناسبة . بمكن تحقيقها أو لا بمكن تحقيقها . 

وهو قد تعلم هذه الت قعات و أخذت شكال الجاءمات اجماعية كتلك البى تتكون نحو 

العلاج ااعلبى على أنه شىء يحمل ويقدم له من أخصاىسئول عنه ( باتيرسون همومع)ءوط» 

564 ). 
وفها بلى عينة من توقعات بعض العملاء : 

٠‏ يتوقع بعض العسلاء تحقيق أكثر مما عكن تحقيقه من جانب المرشد : بدما يتوقع البعض 
أقل ما يمكن تحقيقه فعلا . 

٠‏ يأق بعضهم ولديه ثقة وأمل فى عملية الإرشاد » بها البعض لا يكون لدسهم ثقة 
ولا أمل فيها . 

: يأنى بعضهم عشكلات يعتيرون أنفس,م ضحايا لما وللآخرين وليس لم يد فيها‎ ٠ 
ومن ثم يلقون مشكلاتهم على المرشد ويتوقعون نه أن مملها هم ؛‎ 

٠‏ يأتى البعض ولديه تصور عن المرشد على أنه له صورة « الأب الطيب ٠‏ الفاهم 
المتسامح والبعض يكون لديه تصور للمرشد على أنه ٠‏ موظف»؛ موضوعى عثل مهما 
كان نوعاً من السلطة . 

٠‏ يأتى البعض للإرشاد بحا عن طريقة يغير -ها شخصيته وسلوكه . والبعض يأتى محفاً 
عمن يغير له شخصيته ويعدل له سلوكه . 

٠‏ بأق بعض العملاء ولدى الفرد منهم توةع معينمثل حل مشكلة انفعالية أو المساعدة 
فى اختيار شعبة دراسئية مناسبة أو اختيار مهئة مناسبة ٠‏ أو يألى فرد آخر وليس لديه 
إلا توقم عام لمساعدته فى نزاحى سلوكية هامة . 
هذا ومجب أن ضوء.دراسة .توقعات العميل أن يم ترشيده وتوجيهه لخصوص عملية 


الإرشيام جى ,تبد! الببيه الصحيح .رق إطار واقعى بناء .. 
يأنى بعض العملاء للإرشاد لأول مرة ولدجم نوع من الحساسيم والميل:الدفاعى عن 
النفس يصل أحياناً إلى درجة الإنبكاز ‏ وعدم الاعتام وعدم الشعور بالسائولية : 


عملية الإرشاد . الإعداد عل 


وجب منذ بداية عملية الإرشاد النفسى تنمية مسئولية العميل من -حيث قبولها وتحملها 
وأن يكون إبجابياً فى عملية الإرشاد حتى نحقق أهدافها . 

وبحب أن يعم العميل منذ البداية أن قلب عملية الإرشاد هو عملية التعلمى » وهى 
مسئوليته . إن عليه أن يتعلم من خيرة الإرشاد ما بمكنه من حل «شكلاته مستقلا مستقبلا 
وأن يتحمل مسئولية نفسه : 
تقدم عملية الإرشاد : 

وف البداية يقوم المرشد بتقدم عملية الإرشاد النفسى . ويتبع المرشدون فى ذلك 
أساليب عديدة . 

وقد سبق أن أعد المؤلف ( حامد زهران » ؟/ا19 ٠‏ 19175 ج) أسلوبا لتقددم 
عملية الإرشاد للعميل عبارة عن موضوع بعنوان و مقدمة الإرشاد والعلاج النفسى » 
يقدمه المعالج للعميل قبل بدء عملية الإرشاد كإعداد مسبق لتعريفه بالدور الإيمانى الذى 
يجب عليه أن يقوم به والإطار العام لعملية الإرشاد . أما عن محتوى المقدمة فهو على 
النحو التالى : 

تقدم : يتضمن النرحيب بالعميل وتعريفه موضوع المقدمة » والاستعداد لمساعدته؛ ٠‏ 
وحثه على التعاون » وتأكيد السرية المطلقة للمعلومات , 

إيضاح الهدف : ويوضح هدف عملية الإرشاد وهو نحقبق التوافق والصحة النفسية 
وصيانة الشخصية»مم تأكيد أهمية الوقاية كطريق والإرشاد كعمل والصحة النفسية 
كهدف . 

تحديد المشكلة : ويتضمن توجيهات للعميل تعينه فى نحديد مشكلته بصدق وأمانة 
ودقة . ش 

أسباب المشكلة : ويلفت نظر العميل إلى أن أسباب المشكلات تتعدد وتضاعل بن 
داخلية وخارجية » أصلية ومساعدة ٠‏ حيوية ونفسية واجماعية . ويستحئه على ذ كر 
الأسباب الخاصة بمشكلته كما يراها هو . 

أعراض المشكلة : ويعرف العميل بالأعراض الى تدل على وجود المشكلة أو 
الاضطراب . وأن لها رموزً ومعانى ووظائف وأهدافاً لابد من معرفتها » وأن منها 
أعراضاً داخلية وأخحرى خارجية » ومنها أعراض عضوي المنشأ وأخرى نفسية المنشأ . 
ويلفت نظره إلى تصليف الأعراض وتماذج منها . ويستحثه على نجميع كل ما قد 
يكون لديه من هله الأعراض كا يشعر با هو . 

إجرأئات الفحص : ثم يلفت نظ العمل إلى أهمية النحص وهدفه وأهبية الكتدف 
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عن مفهوم الذات ومحتوى مفهوم الذات الخاص . وينبهه إلى أهمية الفحوص والبحوث 
النفسية والاجماعية والعصبية والطبية . 
أهمية التشخيص : وبوجه نظر العميل إلى أهمية التشخيص الدقيق فى محديد المآل 
وطريقة العلاج المناسبة . ويلفت نظره إلى مسئوليته ى إعطاء المعلومات الصادقة بالنسبة 
لدقة التشخيص . 
عملية الإرشاد : وهنا بؤرة التركيز والهدف الرئيسى من المقدمة » حيث يعرف 
العميل بطرق ومحالات الإرشاد وأهم ملامح وإجراءات عملية الإرشاد من بدايتها حى 
مبايتها والمتابعة الى تليها 
خاتمة : وأخيراً يعرف العميل بأن العملية تستغرق بعض الوقت » ويعرفه بنظام 
الحلسات وزمنها ومواعيدها ... الخ . ويطلب إليه بدء العمل على بركة الله لتحقيق الهدف 
وهو الصحة النفسية . 
هذا وقد أعد المؤلف من المقدمة ثلاث صور عل النحو التالى : 
٠‏ الصورة الشفوية : ويقدمها المرشد للعميل شفوباً وجهاً اوجه ٠‏ وهى شخصية 
يستخدم فيها المرشد ضمير المنكل «أنا» . 
٠‏ الصورة الكتابية : وتقدم للعميل مكتوبة فى كتيب ليقرأها » وستخدم ضمير 
المتكل : نحن » محيث بمكن أن يستخدمها أى مرشد . 
٠‏ الصورة الصوتية : وتقدم للعميل مسجلة على شريط بصوت المرشد ليسمعها ») 
ويستخدم فيها ضمير المتكلم وأناء . 
وهئاك صيغتان للمقدمة من كل من الصورة الشفوية والصورة الصوتية : 
٠‏ صيغة المدكر : وتقدم للذكور . 
٠‏ صيغة المونث : وتقدم للإناث . 
والصورتان متطابقتان تماماً فها عدا الفرق بين صيغة المذكر وصيغة المؤنث ٠.‏ وعدد 
محدود من العبارات الى تشتمل على أسباب أو أعراض خاصة بالذكور فقط فلا تقدم 
للإناث » أو خاصة بالإناث فقط فلا تقدم للذكور . 


تحديد الأهداف 


لا شك أن الدث اقيق لعملية الإرشاد هو هدف علاجى . وبحب أن عحدد 
المرشد والعميل أهداف عملية الإرشاد » فيحددا الأهداف العامة. » والأهداف المبدئية 
( القابلة للتعديل ) » والأهداف الخاصة » حي بمكن توجيه عملية الإرشاد لتيحقيقها . 


عملية الإرشاد تحديد العملية ليف 


الأهداف العامة : 

تتعدد الأهداف العامة لعملية الإرشاد النفسى » فنجد منها : تحقيق الذات وفهم 
الذات » وذلك بتحقيق إمكانات وقدرات واستعدادات العميل و#ويله من النظر إلى 
خارج نفسه إلى النظر داخل نفسه مع استبصار أكثر ؛ ونحويله من الكلام عن العموميات 
إلى الخصوصيات » ومن كبت المشاعر إلى إخراجها ( نولتون همغ1بوممة 2 1917) 
كذلك من الأهداف العامة الحامة تحقيق التوافق النفسى وتحصين السلوك وتحميق السعادة 
والصحة النفسية ( راجع الفصل الأول ص 4”) . ١‏ ْ 


الأهداف المبدئية : 


وبعض أهداف عملية الإرشاد النفسبى تتحدد بصفة مبدثية . لأن عملية الإرشاد 
النفسى عملية ديثامية تتغير أثناءها أو من خلالها بعض الأهداف أو تتعدل أو يقدم 
أحدها على الآخر . . . وهكذا . والأهداف المبدثية قابلة لتعديل . فالعميل قد يضلل 
المرشد فى المراحل الأولى من عملية الإرشاد بسبب إعطائه معلومات ناقصة أو خاطئة 
أو كاذبة عن قصد أو عن غير قصد . ومع تقدم عملية الإرشاد يزداد وضوح الرؤية 
والفهم لدى المرشد » وقد يقتنع العميل أكثر بعملية الإرشاد عندما يجى بواكبر مارها 
فيفاجىء المرشد معلومات صحيحة وحقائق جديدة معدلة أو مخالفة لما سبق أن أجل به . 
وهكذا تنعدل الأهداف ف الطريق أثناء عملية الإرشاد . 
الأهداف الخاصة : 

تتحدد الأهداف الخاصة لعملية الإرشاد بالإجابة عن السثؤال و لماذا جاء العمبل ‏ 
وماذا يريد» .إنأه, الأهداف اللحاصة ىعملية الإرشاد عادة هى حل مشكلة العميل' إجرائيا 
من خلال علاقة إرشادية ناجحة . وجب أن يعرف كل من المرشد والعميل بدقة 
ووضوح طبيعة هذا الهدف الخاص الباشر وكيفية تحقيقه ومسئولية كل منهما إزاء هذا : 
فالمرشد عليه أن يبذل كل جهده فى سبيل مساعدة العميل لحل مشكلته وأن يقحمه فى 
مشكلته ويوجهه. لحلها فى إطار عملية الإرشاد . وإلى جانب هذا الحدف الخاص الرئيسى 
.قد يكون للعميل أهداف نجاصة أخرى يجب محديد ها ومعرفتها مئل البداية . 


:تحديد العملية 


ا يجب محديد عملية الإرشاد النفمى كعملية مساعدة , ؛ وذلك بتعريف العميل بنظامها 
العام » وبالمرشد وإمكاثاته وما من أن يقيمه للعميل وما نمكن أن ينافش فى جلسات 


4" جمع المعلومات عملية الإرشاد 


الإرشاد . وما يمكن أن يقدمه من معلومات . . . الخ . 

ومحدد البعض عنلية الإرشاد النفدى إجرائيا وباختصار بأنها كل ما محدث بين 
مرشد نفسى وبين عبيل أو أكثر . وتحددها البعض فى ضموء أهم معالمها بأنها عملية تعلم . 
وهى ليست تقددم حلول جاهزة . وجب أن يكون هذا معلوماً للعميل . 

ولقد حدد أحد العملاء عملية الإرشاد كا تصورها بأنها « أشبه ما تكون برحلة على 
طريق فى ليلة تملؤها الضباب » تركنى المرشد أقود سيارتى » ولكنه حدد االخط الأبيض 
فى وسط الطريق » مما ساعدنى على بلوغ الهدف » . 
أبعاد العملية : 

ولقد حاول جونئر وعممز ١9/١٠(‏ ) نحديد أهم أبعاد عملية الإرشاد النفسى 
فتوصل إلى أربعة هى : 

اللشخيص - والفو : أى تشخيص وتحديد مشكلة العهيل واضطرابه » ومساعدته 
فى الغو حيث يفهم نفسه بدرجة أفضل من خلال الحمرات وامواقف الى تيسر وتبيأ له . 

المعرفة - والمشاركة الانفعالية : وذلك أن امحتوى المعرق والمشاركة الانفعالية 
من أساسيات عملية الإرشاد اللازمة لنجاحها 

الملاحظة ‏ والاشتراك : أى ملاحظة سلوك العميل وتقييمه علمياً » والاشتراك عملي 
فى العلاقة ركاف لإقمالة لاا عن بطل فنا عر 

العمومية -- والتحديد : حيث تتراوح عملية الإرشاد ببن العموميات بالأسبة للأهداف 
والتوقعات وبين التحديد الدقيق بالنسبة للقرارات واللحطط . 

وهكذدا تتحدد أبعاد عملية الإرشاد » ويكون المرشد مسئولاا عن صحتها والعميل 
مسئولا عن تنفيذها وترحتها إلى سلوك . 


يأى العميل إلى المرشد » وكلاهما لا يعرف عن الآخر الكثير. أو ربما لا يعرف أى 
ثىء . ولذلك جب بعد التعارفت"» حمع حميع المعلومات المرتبطة بالعميل ومشكلته.وبيثته. 

وبحب أن يعرف العميل أن من أهم مطالب علية الإرشاد أن يكشف عن ذاته 
للمرشد ويعرفه بنفسه و عوقفه العام: 32 وتحديب مشكلاته وأسباما وأعراضها . . ٠‏ الخ 
حتي /يستطيع أن يفهمه وأن يتعرف على حاجاته 7 

وبالذٍبة للمرشد فقد سبق تحديد لمعاومات اللاؤمة لعملية ارين فى الْضِل الرايع 4 
وسبق تناول وصائل حمع المعلومات ف الفصل الخامسى . 


عملية الإرشاد التشخيص ونحديد المشكلة "4١‏ 


ملاحظات : 

ونضيف هنا أنه يجب أن يتم جمع المعلومات اللازمة لعملية الإرشاد بصورة منظمة 
منتظمة من كل مصادرها المتاحة عن العميل وشخصيته ومشكلته من كل الحوانب ق 
ضوء دليل فحص ودراسة الحالة » وباستخدام كافة وسائل مع المعلومات الممكنة 
مع مراعاة تعددها والشروط العامة الى تكفل نجاحها والثقة ف المعلومات > 

وبعد هذا بحب تجميع وتلخيص خلاصةو المعلومات المرتبطة بالمشكلة والتوصيات 
الخاصة مها لتكون جاهزة للإستخدام فى عملية الإرشاد » ولتكون أساس تخطيط مبدثى 
مرن لعملية الإرشاد نفسها . ويستعان قى ذلك بالسجلات المجمعة + 

ويلاحظ أن جمع ومجميع المعلومات. لا يم مرة واحدة أو دفعة واحدة فى كل 
الحالات ولكن قد محدث مع تقدم عملية الإرشاد أن نحتا جالمرشد إلى مزيد من المعلومات» 
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التشخيص ف الإرشاد النفسى غملية هامة كا فى العلاج النفسى والعلاج الطى م 

وينظر المرشدون والمعالحون النفسيون إلى عملية الفحص والتشخيص والعلا 
كعملية متصلة ومستمرة ومتداخلة ؟ 

والنشخيص هو تحديذ المشكلة والتعرف على الاضطراب أو المرض وتعيينه وتسميته » 
ويقوم التشخيص على أساس نتائج عملية لفحص وحع المعلومات . 

ويفرق ويتريول وبولى بزآه8 4سمع [مرنة؟ (1144) بين الأشخيص. 
الموجب ونوهموونل عبمأنانهمم الذى يعبى محديد الحصائص الإمجابية 
وشمات وديناميات شخصية العميل » وبن التشخيص السالب وزوهموونل هانامومم 
الذى يعى تحديد مشكلات واضطرابات وأمراض العميل » ويريان أن كليهما هام فى 

كملية الإزشاد ٠‏ 

'وهدف التشخيص هو الحصول على أساس لتحديد إجراءات وطريقة الإرشاد الى 

تناضك “اللشكلة أو الاضظراب وشخصية. إلعميل. . وهو .بلا يوفر الوقت والحهد فى ' 
عملية الإرضاذ ويماعد فى تؤكيز الاهام عن لللشكلة عند تحديدها م 
أهمية التنشخيص وتحديد المشكلة 5 


إن التشخيص, ونحديد المشكلة [جراء هم كلا من العميل والمرشد : فالعميل مم 
بالمشكلة لأا مشيكليه و والمرخد بي جا لأنها مله | 3 


يكف التشخيص وتحديد المشكلة عملية الإرشاد 


ويدخل التشخيص فى صمم علي ةالإرشاد نفسها . فالعميل يشعر بالثقة ويكشف 
اكير عزن بحن وبر دلا لهم خرص وضع ينه عل مشكاة سرح بو جا ولت 


من التوتر الانفعالى 4 ويطمين لمشاركة المرشد الذى ث شخص الاضطراب وحدد 
ل 4 وبشعر أن شيئاً قد تم وأنجر وحدد طريق عملية الإرشاد ثما يزيد الأمل ف 
حل المشكلة . 


وعن طريق التشخيص عكن نحديد نوع مشكلة العميل واضطرابه » ومدى أهمية 
وخطورة المشكلة » وما إذا كان ما يعانى منه العميل محرد عرض منفرد أم زملة أعراض 
تدل على اضطراب محدد » وما إذا كان ما يعانى منه هو محرد و حبة جعل منها قبة » 
أو قبة جعل منها حبة ٠‏ وقد يكون ما يعانى منه العميل مرضاً عصابياً أو ذهانيا لا يدخل 
فق نطاق ميدان الإرشاد التفسى ويستدعى إحالته إلى العلاج النفسى والطبى قَْ مستشى 
للأمراض النفسية . . . وهكذا . 

ولاعت على المرشد أهمية التشخيص المبكرمما مجعل فرصة نجابح عملية الإرشاد أفضل . 
ونحن نعرف أن هناك بعض المشكلات قد تظل مستترة أو غير ظاهرة أو ينلها الإنكار 
والتجاهل مثل التأخر الدرابى وسوء التوافق الأسرى » وتظل بعيدة عن التشخيص 
اليكر حتى ضام آثارها ويصبح علاجها مكلفآً وطويل المدى » وأحياناً صعباً أو 
مسبتعضياً . وهدا يلفت النظر إلى ضرورة التعلون الكامل بين الواللدين والمريين والأخصائيين 
فى الأسرة والمدرسة وعيادة أو مركز الإرشاد التفسى حتى تتكشف المشكلات وتشخص. 
الاضطر ابات.فى وقت مبكر بحيث بمكن انخاذ الإجراءات الإرشادية والعلاجيةٌ المناسبة 
فى الوقت المناسب . 


إجراء التشخيص : 
لوأو الإجزاء الشبخيص الاهمام ما بل + 
مبيئة العميل : ونبيلة العثيل أهؤ لازم لكي ينم إجراء التشخيص بنجاح ء وذلك 
بتعريفة أنه ليس الوحيذ الذى يعللى منن مشكلة ونأن مكبر يى.قبله كانوا يعانون من مشكلات 
شخصت وعولحت بنجاح » ؛ وأن التشخيص المبكر الدقيق هام جداً وفى مصلجته لأنه 
أساس نحديد عملية الإرشاه الدقيق. والعلاج. العنلم' المنانب والتنبق ممستقبل عملية. الإرشاد 
والعلاج . وينتحث العميل عل أن يساغدهق «معرطة:أصل. وطبيعة.ونوع .المشكلة ومع 
الأعراض وتحديد الأسباب . وجب طنأنة العميل إلى بأنه' عندما. بي تشخيصن المشكلة بدقة. 
فإنها صوف تكون وشدة وترول .)١( ٠‏ 
يقرل الشاعر : 
وترب” فزلة يفيق + لقي ذرها وعند أله أمها لم 
ضاقت فلما اسسكت للقام) "* جك لش أطي راك 
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تحديد الأسباب :وقد عرفنا مبدأ تعدد وتفاعل الأسباب »وأزسن النادر أننضع أيدينا 
على سبب واحد للمشكلة أو الاضطراب إلا فى حالات نادرة . ومن الضرورى ى 
عملية التشخيص التفريق بين الأسباب الحيوية والنفسية والبيئية والأسباب المهيئة والمرسبة 
الثى أدث إلى المشكلة أو الاضطراب . وبحب عدم المبالغة فى أثر محموعة من الأسباب 
على حساب الأخرى . وبحب الاههام بتحديد الأسباب كا يراها العميل نفسه » وكا 
يصدق ذلك نتائج الفحص الشامل . 


تحديد الأعراض : ؤقد عرفنا أنه بمكن التعرف بدقة على الأعراض . وبعض. 
الأعراض قد تكون شديدة واضحة بمكن ملاحظتها بسهولة » وبعضها تكون مختفية 
لا مكن مغرفتها إلا عن طريق التقرير اللفظى من العميل أو مرافقيه . ولابد من الاهمام 
بكل الأعراض الحارجية والداخلية . ونْن نعرف أن العرض الواحد قد يظهر عند 
شمخص نتيجة أسباب نفسية . ويلاحظ كللك أن عددا كبير من الأغراض قد يكون 
ها نفس الأسباب . ويحبآيضاً محذينا مع :وظيفة و أهداف الأعراض . ولابد من 
الاهام بدراسة الأعراض وما وراءها من مكاسب أولية وثانوية حققها العميل ه 


تفسير امعاومات : وتفسرالمحاومات الى بم الحصول عليها عن طريق فحص ودرامة 
الحالة . وق ضوء تفسير المعاومات يم وضع افراض تششخيص يكون عادة ى ضوء 
وانحدة أو أكثر من نظريات الشخصية والإرشاد والعلاج النفسى مثل النظرية السلوكية 
أو نظرية“الذات أو التحليل النفسى . . الخ » ولكل من هذه النظريات وجهة تفسيرية 
خاصة وتتضمن عددا من المفاهم التشخيصية المساعدة . 


التشحيص الفارق : ؤأوهموةذك لدنادعيع)زل هذا ويلرم الاهيام باجزاء 
التشخيص الفارق » أى التفرقة والمييز ببن أعراض مشكلتين أو اضطرابين أو مرضن 
أو أكثر لتحديد أئ منها هو الذى يشكو منه العميى حتى تتحدد طريقة وإجراءاتالإرشاد 
أو العلاج . ومن دواعى الاهّام بالتشخيص الفارق التداخخل بين حالات الاضطراب 
النفسية المنشأ والعضوية المنشأ وحالات الأآمر اس الحسمية الى يصاحبها اضطرابات. 
تفسنية والأفراض النفسية المسمية . ويتطلب التشخيص الفارق التعرف الواضح على 
أسبات المشكلة أو الاضطراب » والتفزيق” بين ' الاضطرا بات العضوية والاضطرابات ' 
لريقية ونم درجة كل منهما. 6“ ونحذيد رد فعل الشخصية تجاه الاضطراب » وتقدير 
شدة 6 الأعراضن 7 واتباع الأساس العلمى والإحصائى فى مع وتصئيف .وتحليل المعلومات 
في ببى عليها التشخيص . 
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عوامل تجاح التشخيص : 

من أه, عوامل نجاح التشخيص ما ييل . 

الفحص الدقيق : والفحص الدقيق هو حجر الزاوية للتشخيص الموفق : ومن ثم, 
يحب أن يكون فحص ودراسة الخالة موضوعياً وشاملا ومن كافة المصادر المتاحة 
وبكافة الطرق والوسائل الختلفة بقدر الإمكان : وجب أن تكون المعلومات الى يؤدىه 
إليها فحص ودراسة الحالة منظمة وملخصة بدقة ‏ 

التسريب واليرة : ومحتاج النشخيص إلى تدريب وخيرة من جانب المرشد + 
وقد يكؤن التشخيص سهلا يصل إليه المرشد بسرعة » وخصوصاً كلا زادت خيرته 
الإرشادية العملية ؛ ولكن جب أن يتأنى المرشد قبل أن يضع التشخيص النهان . وقد 
يقتضى الأمر فى بعض الخالات الصعبة أو غير الصعبة اللجوء إلى استشارة أخصائين. 
آخرين للاستعانة .هم فى عملية التشخيص » 
تحديد المشكلة : 

وف تحديد المشكلة يجب التعزف على نوعها ومن أنواع المشكلات ما يل : 
ه مشكلات الشخصية وسوء التوافق الشخصى والاضطرابات الانفعالية , 
٠»‏ المشكلات التربوية وعدم التوفيق ق اختيار المواد الدراسية ومشكلات التحصيل, 

المدرسى ونقص الاستعداذ الدرامبى وسوء عادات الاستلكار وسوء التوافق المدرسى + 
٠‏ المشكلات المهنية ومشكلات اختيار المهنة والدخول فيها وسوء التوافق المهنى + 
ه المشكلات الصحية ووجود عاهات وما يصاحبها من سوء توافق > 
٠‏ المشكلات الاجماعية مثل المشكلات الأسرية والاقتصادية والانحرافات السلوكية. 
الاجماعية ‏ » 

4 مشكلات نقص المعلومات لدى العميل » ونقص مهارات بمكن اكتساما‎ ٠ 
: ملاحظات ق عملية التشخيص وتحديد المشكلة‎ 

يجب الاحتراس من الليطأ فى عملية التشخيص حتى لا ينببى كل ما بعده على أساس. 
خاطىء . وكثيراً ما نسمع عن الآثار الضارة للخطأ فى التشخيص حيث تسير عملية 
الإرشاد أو العلاج ق طريق خاطىء وتفشل ف النهاية » بل قد يسيب ذلك مضاعفات 
مم تكن موجودة أصلا , ومن مصادر اللحطأ فى التشخيص عدم ظهور ما يسمى ٠‏ استجابة 
الأغراض » أئ الاستجابة السلوكية الى تدل على وجود العرض أو المرضن . وقد مخطى» 
المرشد ويعتير غياب استجابة الأعراض دليلا على عدم وجود الاضطراب أو المرض » 
علمآ بأن الاضطراب أو المرض قد يكون موجوداً ولكن لا تظهر استجابة الأعراض. 
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: (سميدزلوند ومدزوةومع » 1959 ) ومن أسباب الخطأ فى التشخيص عدم فهم 
التعليات والمصطلحات اللخاصة » وعدم فهم المعلومات الأخرى الى تعطى أثناء فحص 
ودراسة الحالة . ويحب التغلب على هذه الأسباب بتوضيح التعلمات وشرّح معاى 
''المصطلحات للعميل والتأكد من انتباهه أثناء عملية الفحص وحمم المعلومات . ويوصى 
ماركس وسهاكت هوتمءمءع5 4ه 23:15 (؟1971١)‏ باستخدام كافة الطرق 
العلمية الى تضمن دقة التشخيص . وهناك اختبارات يمكن الاستعانة مها فى عملية 
التشخيص . ومن أمثلتها اختبار التشخيص النفسى للمؤلف . 

ويلاحظ أن بعض العملاء قد ينهارون عند سماع التشخيص وتزداد حالتهم المرضية 
'وقد مبرع العميل إلى قراءة الكتب عن المشكلات والاضطرابات النفسية فيخطىء ف 
ل لا ا 
يعرف العميل التشخيص بأسلوب وطريقة لبقة وبتصرف حسب الحالة مما مخفف وقم 
التشخيص عليه . 

ويلاحظ أن التشخيص فق حالة الأطفال محتاج إلى اهنام خخاص ٠»‏ لأن الطفضل 
ما زال ينمو ولم يصل بعد إلى مام نضج الشخصية » وأن السلوك العادى وغير العادى 
عند الأطلقال لف عنه لدى الكبار : رأن مشكلات الأطقال تيف مع ا" . وهناك 
فرق بين تشخيص وإرشاد الأطفال وبين تشخيص وإرشاد الكبار . فإمكانات الطفل 
فى التعبير عن نفسه محدودة نسبياً » وقدرته على ضبط بيئته محدودة والتحكم فيها » وتألره 
بالكبار واضح . وق كثير من حالات الأطفال نجد أن اضطراب الطفل يعتتر عرضاً 
لاضطراب أحد الوالدين أو كليهما . وعلى العموم فى التشخيص فى حالة الأطفال 
مسن أو جب الاعتياد على تقارير الكبار وخاصة الوالدين ( وبصفة أخص الأم) أو ولى 
الأمر أو الإخوة أو المربين أو الأخصائين : وبحب التثبت من مدى صدق وثبات 
وموضوعية ما يدلى به هؤلاء من معلومات عن الطفل . ونحسن إلى جانب ذلك استخدام 
الوسائل المناسبة للأطفال مثل اللعب كأداة تشخيصية ذات قيمة كبيرة . 


تحديد المآل 
20075 
إن حملية المرشد عندما يقوم بعملية الإرشاد محاول دائماً التنبؤ بنجاح هذه العملية فى 
المستقبل أى بتحديد مآل المشكلة أو الاضطراب أو المرض . 
ويتناول محديد المآل مستقبل المشكلة أو الاضطراب أو المرض ق ضوء الفحص 
الذى ينناوت ماضى وحاضر العميل والمشكلة ؛ وعلى هدى التشخيص الذى يتناول حاضر 


"م تحديد المآل عملية الإرشاد 


العميل والمشكلة مع نظرة مستقبلية . أى أن المآل دو التنبؤ بمستقبل حالة العميل ومدى 

النجاح المحتمل إن شاء الله » ثم إذا تساوت العوامل المؤئرة والظروف المحيطة بعملية 

الإرشاد » 

امحتمل أى كآل العملية الى سيقوم بإجرائها فيحدد نسبة م'وية للنجاح المحتمل إن 

شاء الله , 
هذا ومبدف عللية نحديد المآل إلى محقيق مايل : 
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ه تحديد أنسب طرق الإرشاد لاستخدامها مع الحالة لتحقيق أكير قندر ممكن 
من النجاح 1 

. تعين حد مرك للنعجاح ساعد ق تقيم عماية الإرشاد وهعدى نحقيقها له أو اقير امها 
أو ابتعادها عنه . 

التنبو بالمآل : 


ويتضمن المآل التنبؤالذى يتحدد فى فبوء بدابة المشكلة أو الاضطراب أو المرض 
ودرايسة الأسباب أو الأعراض والمكاسب » وعلى هدى الفحص والتشخيص وطريقة 
الإرشاد » وحسب شخصية العميل : وترافقه وبيثته وظروف حياته وصحته العامة واتجحاهاته 
نحو عملية الإرشاد :٠‏ . إلخ , ويستخدم فى ذلك الاختبارات والمقاييس والمعابير والطرق 
الإحصائية الناسبة . 


ومادام كل من المرشد والعميل يعرف أن تساوى الظروف والعوامل المؤلرةفى عملية 
الإرشاد أساس هام فى عملية التنبؤ » فعابما أن مجعلا الظروف والعوامل الأحرى ثابتة 
أو «واتية ويتجنبا تأثر العوامل الى تدبىء إلى عملية الإرشاد بقدر الإمكان ٠‏ فقد تتم 
جملية الإرشاد على خير وجه وكل ما يم عمله تهدمه الظروف الأسرية المضطربة » ومثل 
هذه الحالة يكون مثل بناء يببى فيه البناؤرن وهدم الهدامون ما يتم بناؤه فهذا البناء لا يكتمل 
أبد؟ . فلابد فى مثل هذه الحالة من الااتصال بالأسرة وتعديل ظروفها حيث تتكامل الصورة 
ويتفادى تأثير هذا العامل , 

وهكذا يعمد المرشد إلى تحديد مآل المشكلة أو الاضطراب ولو على وجه التقريب 
استناداً إلى أمور مها أن هنالك عوامل تؤكد الثبات النسى للساوك وسمات الشخصية . وق 
نفس الوقت فإن السلوك مرن وقابل للتعديل » وأن هناك فروقاً بن الأفراد » وأن 

وتؤكد برادلى برعائوده ( 1977 ) أهمية الجنبز الفمال القائم “على أساس دراسة 
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الحالة ودراسةالشخصية»وقد وجدت أن المرشدين الدقبى التنبؤ لا يغالون فى دقةارئهم 
كنا يغالى المرشدون غير الدقبى التنبؤ. 
ملامح التنيؤبال آل : 
ويكون مآل الاشكلة أو الاضطراب أو المرض أفضل » أى أن الأمل فى نجاح علية 
الإرشاد يكون أكير والتفاؤل أكثر فى الحالات الآنية : 
٠‏ إذا كانت بداية المشكلة أو الاضطراب مفاجثة وحادة . 
٠‏ إذا كانت المشكلة أو الاضطراب حديئاً . 
٠‏ إذا عرفت الأسباب المهيئة بدقة وعرف سبب مرسب #دد . 
٠‏ إذا كانت الأعراض بسيطة وغير حادة . 
٠‏ إذا لم يكن هناك عوامل ورائية فى الأسرة . 
ه إذا كانت المكاسب الأولية والثانوية من وراء ظهور المشكلة أو الاضطراب قليلة . 
٠‏ إذا كان الفحص شاملا لجميع النواحى النفسية والاجماعية والطبية والعصبية . 
٠‏ إذا كان التشخيص دقيقاً . 
٠‏ إذا بدأ الإرشاد مبكراً وفى الوقت المتاسب . 
ه إذا كان الإرشاد سلما وبأسلوب الفريق النفسى والاجماعى والطى . 
ه إذا تحمل العميل مسثولياته فى العملية الإرشادية وكان تعاونه صادقاً . 
٠‏ إذا كانت شخصية العميل متكاملة ومرنة وناضجة نسبياً . 
٠‏ إذا كان العميل ذكياً » وبصيرته أفضل » وظروف حاته أحسن » وصحته العامة 
٠‏ إذا كان للعميل تاريخ من التوافق العام والشخصى والاجتاعى والتربوى والموي 
والجنبى . 


. إذا كانت البيئة الاجماعية والرعاية الاجماعية للعميل بعد الإرشاد أفضل‎ ٠ 
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تستغرق عملية الإرشاد النفسبى عدة جلسات إرشادية . وتتلف الحلسة الإرشادية 
عن الحلسة الاجماعية العادية . فالجلسة الإرشادية جلسة مهنية تتم فها علاقة إرشادية 
فى جو نفسى خاص يشجع المرشد العميل ليعير عن أفكاره » ويشجع العميل على أن 
بقول كل شىء وأى شىء عن المشكلة » فكل ما يقال مهم . وتحدث فها كل إجراءات, 


العملية الإوشادية التالية مثل التداعى ا حر والتنفيس الانفعالى والاستبصار والتعلم والممو 
وتغير الشخصية وانخاذ القرارات وحل المشكلات والمشورة وتعديل السلوك . 
عوامل بجاح الحلسة الإرشادية : 


فيا يلى أهم عوامل نجاح الجلسة الإرشادية : 

الاستعداد للمساعدة : وهذا أمر هام بحب أن عحرص عليه المرشد » وأن يكون 
لديه انجاه موجب نحو العميل ولديه الرغبة المخلصة فى مساعدته وبذل الوقت والجهد 
الكافى لتحقيق ذلك . وجب على المرشد إظهار الاستعداد لمساعدة العميل فى مجالات 
أوسع من محجرد المشكلة المحدودة . 

الألفة : يحب أن تتوافر الألفة والوئام والوفاق والتفاهم الكامل بين المرشد 
والعميل . 

التقبل : نعنى التقبل الإيجانى غير المشروط للعميل » أى تقبله على ما هو عليه دون 
التأثر بأحكام سابقة أو آراء مسبقة ودون نقد أو لوم . فالمرشد يحب ألا محمل العميل 
أكير من حمولته الى جاء مها : وقد جاء العميل فاقدا الشعور بالتقبل وهو محتاج إلى 
التقبل الإمجابى غير المشروط ما يساعده على تقبل نفسه . 

المشاركةالانفعالية : برط:ورصرط أى الشعور عشاعر العميل وجعله يشعر بأن المرشد 
يشاركه انفعالاته ويفهم مشاعره » ويقدر ظروفه ويفهم عالمه الداخلى والحارجى وكأنه 
يرى الأمور من داخل الإطار المرجعى للعميل . 

التركيز : وبحب أن يتركز الكلام والتفاعل حول موضوع الجلسة الإرشادية أى 
المشكلة الخاصة والشخصية وئيس حول «شكلات عامة غير محددة » وحول الأفكار 
والمشاعر الشخصية وليس حول الأحاديث العامة أى أن المطلوب هو التحديد لا التعمم 


والتخصيص لا التعوم . 
الحكمة : مجحب أن تسود الجلسة الإرشادية الحكمة فى القول والفعل من جانب 
المرشد . 


ومن الحكمة أن بكرن المرشد أسوة جسئة للعميل ‏ نجب أن يكون شعاره أن يقول 
للعميل ١‏ افعل كما أفعل وليس كا أقول » . وتجب أنيتروى فى كلامه وأن يتحل 
بالصير والأناة . كذلك فإن لأسلوب إلقاء الكلام دخلا كبيرا فى التأثير فى نفس العميل . 
فالكلام مهما كان عيقاً لو ألى بسرعة وعجلة لا يؤثر التأثير المطلوب بعكس ما إذا 
ألى بتأن واتران )١(‏ . 

)0:0 روى أن جوذيا سال الي صل اه عليه وسل مسألة فكث الى ساعة ثم أجاب عنها » 
فقال اليهوذى : وم توقفت فيما علدت ؟ فقال صل الله عليه وس : توقيرا اامكة . 


عملية الإرشاد الجلساث الإرشادية 4" 


التلقائية : يقصد ها التعبير عن المشاعر الحقيقية فى حرية وصراحة وأمانة وبإخلاص 
وعلى طبيعها ودون مواجهة مزيفة ودون قناع ودون تصنم » حى يتعامل المرشد مع 
.العميل شخصياً وليس مع واجهة صناعية . ويقول روجرز وم,وهه80( 56 ) أن 
التلقائية تعبى تطابق السلوك مع الواقع . ويعبر عنها كذلك مستخدماً مصطلح ١‏ الشفافية » 
31610 مهما بمعبى أن كل ما فى داخل المرشد والعميل يمكن لاطرف الآخر 
أن تدركه على حقيقته . 

جسن الإصغاء : وحسن الإصغاء والاسماع مع الملاحظة وتركز الانتباه لكل قول 
وفعل وانفعال يساعد المرشد على إدراك كل : الجوانب قى الجلسة الإرشادية . والميدان 
هو ميدان العميل وبحب أن يتاح له فرصة الكلام والساوك أكثر » ويكون 
تدخل المرشد بقدر محدود وعند الضرورة بما يساعد العميل على الاسترسال والبوح 
بوالتفريغ الانفعالى . 1 

بيع الصداقة : ويتضمن ذلك بشاشة المرشد . ومن الآقوال الأثورة « لا تكن 
تاجراً دون وجه بشوش ؛ . وإذا كان الإنسان لا يستطيع أن يصافح الآخر ويده 
مقبوضة فكيف يتعامل معه وجبته مقضبة )١(‏ . 0 

الثقة المتبادلة : وهذا أمر ضرورى يعطى العميل الأمان على نفسه وعلى أسراره 
.ويساعده على الاسترخخاء والطمأنيئة » والبوح والتفكير يصوت عال حين يعرض ذاته 
ومشكلته . والثقة المتبادلة تشجع المرشد على المساعدة . ويلاحظ أن الجاسات الأولى 
تكون غالباً و جس نبض » من جانب العميل » ويتوقف على نجاحها مستقبل عملية 
الإرشاد كلها . والعميل هنا يكون أشبه تمن يريد النزول إلى ماء البحر فيبدأ مجس الماء 
فإن وجده بارداً فإنه يتردد وقد متنع » أما إذا وجده دافياً فإنه ينزل ويستمتع 
( هولدين 1101 »أ١الا9١ا).‏ 7 

المسئولية المشتركة : إن المسئولية فى عملية الإرشاد مشتركة بين كل من المرشد 
«والعميل . ويتوقف ماح العملية على فهم كل من الطرفين لدوره ومسئولياته وتحملها . 

مظهر المرشد : إن مظهر المرشد المناسب وجلسته وصوته الواضح وتعبيرات وشجهه 
:وإظهار اههامه بالعميل أمور هامة . وقد تطرق برايسر مههئعم ( 14171 ) إلى مظهر 
المرشد ولبسه ووجد أن العملاء الذكور يفضاون اللبس البسيط بيما العميلات الإناث 
.يفضان اللبس الأنيق . 

نحديد المواعيد: ومحسن الإسراع بتحديد مواعيد الجلسات للعميل والخحرص 
على هله المواعيد.ومجب تنظ الجلسات بما يتناسبمع مواعيد كلمن المرشدوالعميل > 


. يقول المثل للعاى : « لاقيى ولا تفديى‎ )١( 


دخ" الجلسات الإرشادية عمل الإرشاد 


الزمان : وهنا مسن أن يكون للجاسة الإرشادية زمن محدد . ومحدد البعض اللسة 
الإرشادية ممدة لا تقل عن نصف ساعة ولا تزيد عن ساعة . وينبغى ألا 'نكون مواعيد 
الجلسات متقاربة جد كأن تكون يومية ولا متباعدة جداً كأن تكون مرة كل شهر . 
و معظم المرشدين يكتفون مجلسة واحدة أسبوعياً . وعلى العموم فن المفيد أن يفصل بن 
كل جلسة وأخرى بضعة أيام على الأقل لآن ذلك يساعد على منح العميل فرصة تزيد 
من استبصاره بنفسه . 

المكان : وبحب أن يكون للجلسة الإرشادية مكان محدد » أى غرفة خاصة . 
وبحب أن تكون جلسة العميل مريحة » وأن يكون فى مواجهة المرشد . وقد وجد 
برايسر «معنرم ( 19411 ) أن العملاء اللكور يفضاون ألا يكون بيهم وبين المرشد 
مكتب » بها تفضل العميلات أن يكون بدْبن وبين المرشد مكتب . ومن ملاحظات 
الباحث حول العلاقة الإرشادية أن تكوين العلاقة الإرشادية بين المرشد والعميل من 
جاسين عختلفين يم أسرع مما بين مرشد وعميل من نفس الجنس . 


شككل (4ه) فى الحلة الإرشادية يهن المرشد بكل ما يؤدى إلى نباحها ستَى جلسته وانتبا ه 
وإصفاله العميل 
المناخ النفسى الإررشادى : 
الجو أو المناخ النفسى مصطلح مستعار من الخغر افيا _- فالمناخ المناسب يساعد سن 
الحياة يطريقة أفضل والعكس صمح . كذلك فإن المناخ التفسى الصحى السلم الآمن, 
السمح الحر الذى يسوده الاسترخاء والارتياح. والألفة 'والأمل.أمر :ضرورى جدآ 


عملية الإرشاد اللجلسات الإرشادية أه؟ 


فى الحياة بصفة عامة وق الجلسة الإرشادية بصفة خاصة انا لنجاح عملية الإرشاد 
وحب على المرشد أبيثة مثل هذا المناخ الذى يسوده التقبل وفهم آراء العميل وأفكاره 
وانفعالاته ومشاعره ودوافعه وحاجاته وانجاهاته وردود فعله نحو مشكلاته وطرق 
حلها ومعى أعراضه وأهدافها . إن المناخ الإرشادى المشبع بالدفء والأمن والفهم 
والتقبل والنسامح والسرية وا خصوصية بعتير مثشرأ لانفعالات سارة ومرحاً » ويبعث. 
فى العميل الطمأنينة والأمل ؛ ويساعده على استرجاع المواقف والحيرات الخرة للقلق, 
مرة ثانية بطريقة رمزية فى مناخ نفسى مربح سار يساعد على الربط بين هذه المثيرات. 
والخمرات وبين الشعور بالراحة الذى يشيع فى المناخ الإرشادى الصحى . 

ومن مظاهر المناخ النفسى الصحى اللازم لعملية الإرشاد النفمى مايلى : 

السرية والخصوصية : #إناهنهء0ئوم عرفنا أن السرية والخصوصية من 
البنود الرئيسية ى أخلاقيات الإرشاد النفسبى كا رأينا فى الفصل الثانى . وضمان السرية. 
وا لحصوصية فيا يتعلق بالمعلومات الخاصة بالعميل - الى تعتير أمانة فى عنق المرشد ‏ 
من أهم مظاهرالمناخ التفسى الصحى . فأبسط قواعدالإرشادالنفسى هىالسرية المطلقة . 
إن المحافظة على السرية والخصوصية فى حد ذانها تعتير دليلا على احترام المرشد. 
لنفسه ولعميله ولمهنته » وتشجع العميل على الصدق والصراحة والتلقائية فتجده لا يخان 
ولا محنى شيا ومجعل ما فيه على فيه . والمعلومات الى تظهر من خلال الجلسات 
الإرشادية يجب أن تكون فقط , ببن المرشد والعميل . وحن نعلم أنه إذا لم نكن السرية 
واللصرصة معيعرة فبوك © اق أ شقد وسرت عيت القعل عن المرشد 
رعا أخطر ما لديه من معلومات مما يقلل من قيمة العملية أو ينسفها نسفاً ويرى 
البعض أنه ممكن أن تكشف بعض العاومات لبعض ااسئولن ى عملية 
الإرشاد للاستخدام المهى لمصلحة العميل » أو للأخصائيين الذين محال إأنهم العميل 
لمساعدته » أو فى حالة الحوف من احمال وقوع خخطر مؤكد على العميل أو على الآخرين . 
وق كل هذه الحالات يشترط أن يكون الكشف عن المعلرمات بعد مشاررة. 
العميل وبإذن منه لمصلحته وى أضيق الحدود . وطبيعى أن كل معلومة تختاف أهميها' 
ودرجة سريها . وهذا أمر محدهه المرشد حسب خيرته المهنية وق ضوء 20 
لدرجة أن هناك نعف المعلومات لايجوز مطلقاً مطلقا الكشف عنها . 
ند أن البعض يعارضون الكشف عن أى معلومات وق م 
أحد وتحت أى ظروف ٠؛‏ حتى ولو كانت طوارىء أو حتى لو كان فى ذلك إضرار 


بالآخرين . وهذا الرأى يقوم على أساس أن هناك الكثير من المهنبين وظيفتهم ومسثو لبتم 


0" الجلسات الإرشادية عملية الإرشاد 


حماية اممتمع 5 فلتكن وظيفة المرشد ومسئوليته حماية العميل والدفاع 
عنه ( كلارك عزرو[ه » 1958 ) . 

اللسامح : وعووءءزه إن المرشد ليس إدارياً وليس سلطة أو سلطانا . وإذا 
أصبح كذلك فإنه يتحول من نعمة إلى نقمة . إن حق العميل فى تقرير همصيره 
ومحديد أهداقه واحترام شخصيته كإنسان أمور توجب التسامح والمعاملة والعلاقة 
الإنسانية . 

الاحترام : وممووء2 إن الإحترام المتبادل أمر هام جداً فى الجلسات الإرشادية > 
ومحب على المرشد أن يقدر أهمية الاحترام فى المناخ النفسى الإرشادى . وأهم 
عناصر الاحترام الأندماج الملموس والاعتراف بقيمة العميل وقدرتة على التفكر 
والسلوك البناء والاستجابة الإمجابية لما يقوله وما يفعله . 

الدفء : همونت والدفء عنصر هام من عناصر الماخ النفسى الإرشادى ب 
.ويقصد به دفء العلاقة الإرشادية وحرارة التفاعل واستمرار الأحذ والعطاء والتقبل 
والاهمام والانتباه الواضحوالمشاركة الانفعالية ( بير وفيسا وآخرو .21 66 5161053 » 
6ا5ا ) . 


العلاقة الإرشادية : 

العلاقة الإرشادية هى قلب عملية الإرشاد . وهى علاقة شخصية اجماعية مهنية دينامية 
هادفة ,وثيقة تم بن المرشد والعميل ىق حدود معايير اجماعية نحدد ما هو جائر 
وما هو غير جائز وتحدد دور كل مهما » وتبدف إلى نحقيق الأهداف العامة والحاصة 
لعملية الإرشاد . 

وق بداية العلاقة الإرشادية يرحب المرشد بالعميل ويتعارفان . ومئذ البداية يحب 
أن يعرف كل من الطرفين حدود دوره ومعاييره السلوكية وإمكاناته ومسئولياته 
تجاه الآحر . ١‏ 1 

وخلال العلاقة الإرشادية يتعم العميل كيف يعبر عن مشاعره ويواجهها ويتعامل 
معها ومع أفكاره وخيراته » وتزداد ثقته بنفسه ويتعم مهارات جديدة لتحسين مستوى 
توافقه ويطبق ما تعلمه لتغيير سلوكه ( أولسون و«مولط0 2 ١917٠‏ ) . 

وقد يذل سوبر وكوميس و01 لهة ععمن5 ( 1157 ) جهداً ق دراسة 
:العلاقة الإرشادية المثالية مقارنها بالعلاقة الإرشادية الواقعية . وياصحاف ببذل الجهد فى 
تدريب طلاب الإرشاد النفسى على العمل على ترجمة ما يدرسوله كرقع مثالى إلى 
موضع عمل فى صورة أقرب ما تكون إلى الوضع: المثالى . 

ودرس لوبيتكين عمنلاءطددة ( 1١917١‏ ) الملاقات الإرشادية كا تثم خلال دائوة 


عملية الإرشاد الحلسات الإرشادية ولف 


تليفزيونية مغلقة وأثرها فى عملية الإرشاد . ولا شك أن العلاقات الإرشادية وجهآ 
لوجه أفضل منبها . 


«» 


أما عن حدود العلاقات الإرشادية الى تميزها عن العلاقة الاجماعية العادية » والى 


بحب أن محافظ علبا كل من الطرفين فأهمها مابل : 


العلاقة المهنية : والعلاقة الإرشادية علافة مهنية لما حدود » وليست علاقة 
صداقة . 

٠‏ العلاقة المتبادلة : ومن أهم عوامل نجاح العلاقة الإرشادية أن تكون العلاقة متبادلة 
بين المرشد والعميل بصرف النظر عن العمر والثقافة . . . إلخ » من حيث الاحيرام. 
الموجب ووه 2051676 غير المشروط »(أى بدون نحفظات وبدون ثقيهات. 
وبدون أحكام ) » والثقة والفهم والانتباه والاهعام والتعاون والمساعدة والود 
والصداقة . . . إلخ » والمسثولية مشتركة بين المرشد والعميل لتحقيق ذلك » 
حيث إِذا طرأ ما مبدد العلاقة المتبادلة السليمة يحب أن يعمل الطرفان على إزالته فوراً 
والعودة إلى الوضع السلم . 

التفاعل : والتفاعل والاتصال بين المرشد والعميل هو الوسيلة الى تقوى أو تقوض. 
العلاقة الإرشادية . وقد يكون الاتصال بلغات عديدة تشمل الاتصال اللفظى 
وبالإشارات واللمحات والوضع واللبس : وقد يكون رمزياً له معان ضمني ة كامنة 
تختلف عن معناه الظاهرى . ويوجه المرشد اتتباهه إلى محرى الاتصال بينه وببن. 
العميل ومحتار عناصر يركز علبا وعناصر يتخطاها وعناصر يستجيب لما استجابة 
وقتية مباشرة وعناصر تحتفظ مها جانباً حتى وقت ت آخحر مناسب مستقبلا + وتكونه 
استجابات المرشد كلها بناءة فى شكل شرح وتفسير وتوضيح وتأكيد 
وإبحاء ومشاركة انفعالية : د . [لخ » وهذا محتاج إلى ترتيب خاص لوصول إلله 
الأهداف الرئيسية ا . هذا ويجحب أن مختار المرشد الوقت المناسبه 
لاستجاباته. ؛ ١ ١‏ 

الاعتدال : ونجب أن تكون العلاقة الإرشادية معتدلة بين الحنو الزائد والتعامل 
الرسمى المأزمت » وأن تكون تموذجا للعلاقة الإنسانية السليمة . 

المدى : وللعلاقة الإرشادية مدى مجحب أن تقف عنده م فلا جوز أن تأخل شكل 
صداقة شخصية أو علاقة عاطفية . ولا تجوز أن يتدخخل المرشد فها لا يعنيه بين العمبل 
وأهله ورؤسائه ما لم يطلب إليه ذلك . د . وهكذا : 1 
الزمان : وقد تكون العلاقة الإرشادية قصيرة كما ى حالة إرشاد الطلاب العادين > 
وقد تكون طويلة كما ى حالة الإرشاد العلاجى الفردى : ونحن لعل أن الإرشاد 
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العلاجى عملية طويلة حيث إن أنماط السلوك غير السوى الى تثبت خلال مدة طويلة 
من الزمن تقاوم التغغر السريم . 

3 خصوصيات المرشد : ونحسن البعد عن الكلام عن خصوصيات المرشد وحياته 
الشخصية وقيمه الخاصة أثناء الجلسات الإرشادية . 


التداعى الحر 
8-8-4107 زم 

التداعى الحر أو (الترابط الطليق 6 يعتتر أصلا من الإجراءات الرئيسية فى التحليل 
النفمى . ولكنه يعتير كذلك من الإجراءات المشتركة ى كل طرق الإرشاد والعلاج 
التفسى . وعهدف أساساً إلى الكشف عن المواد المكبوتة فى اللاشعور واستدراجها 
إلى حيز الشعور : 
عملية التداعى الجر : 

وف التداعى الحر يترك المرشد للعميل الحرية فى أن يطلق العنان لأفكاره وخواطره 
.وانجاهاته وصراعاته ورغباته وإحساساته تسترسل من تلقاء نفسها دون مخطيط ودون 
اخثيار أو تحفظ ودون قيد أو شرط متناولا تاريخ حياته وخيرأته الماضية دون تقيد 
تمعناها أو تماسكها أو تسلسلها وحبى دون التقيد بالمنطق . ويطلق العنان محرية للأفكار 
تتداعى وتترابط ب الي سس 
أو مسبجنة أو خيفة أو غريبة أو عديمة الصلة بالموضو 

ويشبه فرويد ودمع العميل أثناء التداعى الخر 1 الترابط الطليق بالجالس مجوار 
"شباك فطار يصف لشخص آخر ( المرشد ) المناظر المتغمرة المتلاحقة الى يراها ذاكر؟ 
كل شىء وأى شىء . 

وأثناء التداعى الحر أو الترابط الطليق يكون المرشد بقظاً لما يبدو على وجه العميل 
من انفعال أو لا يأتيه من حركات عصبية » أو لما يتورط فيه من فلتات اللمان )١(‏ » أو 


)١(‏ من أمثلة فلتات اللسان أن إحدى العميلات كانت كبيرة السن ولا ترغب فى تحديد تاريخ 
ميلادها أبدلت تحديد تاريخ الحلمة الماضية بتحديد تاريخ الميلاد الذى تحرص عل عدم ذكره . 
فبملامن تاريخ ابفلسة وهو ١974/11/10‏ ذكرت710/ 1١ ١‏ ققداتضحأن تاريخ مادامو 
ةا . وهكذا تفلت كلمة الحق و تظهر صل الدنان دون قصد أثناء الكلام .وق بعض 
«الأحيان تكون فلتة اللسان بمثابة شرارة. انبعشت من نار مستورة تحت الرماد فتراشد إلى تلك 
ألنار .. ولقد قال عل رغى الله عنه . وما أضمر أحد شيئاً إلا ظهر من فلتات لسانه وصمفسات 
.وجهه » . وبحدث هذا أيضاً في زلات القل. . 
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لا يعتريه من تلعمم أو تردد أو تحرج أو تأخر أو تغير شديد أو توقف مفاجىء فى تسلسل 
التداعى وترابطه » أو لما قد يدلى به من نعليق أو اعتراض على عملية التداعى - وهذه 
عملية مقاومة ‏ هما يدل على أن العميل محاول - لا شعورياً عادة ‏ تجنب مواجهة موقف 
أو خيرة معينة . وهنا جب أن يتدخل المرشد ليشجع أو يوجه أو يفسر أو يطلب المزيد 
محاولا الحث على الاسترسال فى التداعى الحر والترابط الطليق . 

وهكذا يؤدى التداعى. الحر إلى استخراج الحبرات اللاشعورية إلى حيز الشعور » 
وإلى الإدراك الشعورى لتلك حيرات الى لم تكن متاحة شعورياً . مع ى آخر فإنهيؤدى إلى 
استعادة كل ما استبعد بطريق الكبت من اللاشعور إلى الشعور . 

وعندما نم ذلك يعمل المرشد على تلمعيم ذات العديل 78 جلها قادرة على أن 
تسيطر على القلق الذى محركه استدراج المكبوت من اللاشعور إلى الشعرر . 

وبعد ذلك ينم تفسير ما كشف عنه التداعى الحر أو الترابط الطليق . 

هذا وتتأثر عملية التداعى الحر بأربعة متغيرات هى : المشعرات الحارجية » والمثدرات 
الحشوية الحسية » والمواد الشعورية ( مثل ما يريد وما لا يريد العميل أن يقوله مما أودع عن 
قصد فق مستودع مفهرع النات الفاض )+ وللواد اللاشجورية المكبوية . وهذه المتغيرات 
تتفاعل أثناء إخراج الأفكار والهر ات والأحداث محر بة وانطلاق مرتبطة بأفكار أخرى 
سابقة تتصل بدورها بالأفكار المكبوكة فى اللاشعور . 
تعليقات على التداعى الحر : 

وهناك عدة تعليقات على التداعى الحر أو الترابط الطليق . فهذه كارن هورفى 
تزع وءهة1 ترى أنه مرغوب فيه ولكنه ليس ضرورياً فى .عملية الإرشاد أو العلاج ٠‏ وتقول 
أنه ليس من الضرورى أن يتناول كل شىء يرد إلى الذهن » ولكنه بمكن أن يقتصر على 
الاسئرسال التلمائى غير المراقب للخيرات الداخلية . ويرى أوتو رانك عزموج أنه 
لا داعى للتداعى الحر لأنه يلفت نظر العميل إلى ماضيه الألم مع تركه عاجز عن مواجهة 


مشكلاته الحالية . 
التفسير 
114711 11 
التفسر هو إعطاء معى للمعارمات يتجاوز نطاق ما عير عنه العميل أو أعطته وسائل 
جمع المعلومات . وهو إجابة عن ٠‏ لماذا» و ه كيف » هذه المعلومات . 

عدن التفسير : إلى إيضاح ما ليس واضحاً . وفهم وإفهام ما ليس مفهوماً . 
أنواع الفسير : 

ومن أنؤاع الفسير ما يل . 


5ه 7" التفسر عملية الإرشاد 


التفسير العام : وهذا قد يشمل جميسع البيانات » ويؤدى عادة إلى تعمم يفيد 
فى الدراسة الكلية للعميل : 

التفسر الخاص : وهذا يقتصر على بعض عبارات العميل أو بعض نتائج الاختباراته 
انض اللوزات فق حناة الفمل : 

لتفسير الصامت : وهذا محدث فى عقل المرشد ولا يقوله للعميل . وهذا التفسير 
الصامت هام ف فهم حاجات العميل وأساسى ف عملية الإرشاد . 


فوائد التفسير فى عملية الإرشاد : 
ومن فوائد التفسير فى عملية الإرشاد ما بل : 

٠‏ إحداث تغيير فى إدراك العميل الخمراته ومشكلات وسلوكه وربط الماضى بالخاضر 
والتطلع إلى المستقبل . 

. إحداث تغيير قى معرفة العميل وتفكيره ومشاعره تجاه نفسه وإحداث تغيير فه 
سلوكه : 

3 تنمية بصيرة العميل ووضوح مفهومه عن ذاته وزيادة ثقته فى نفسه . 

» مساعدة العميل فى اْاذ قراراته وى حل مشكلاته . 

. إبعاد القلق أو تحَفيفه‎ ٠ 

> كشف الصراعات والمساعدة فى حلها‎ ٠ 

5 تسبيل التداعى الحر . 

ه تحليل التحويل والتغلب على المقاومة > 

ه زيادة اهام العميل بعملية الإرشاد . 

> شعور المرشد بعمل شىء ملموس للعميل‎ ٠ 


عملية التفسير : 
يقوم بالتفسير كل من المرشد والعميل . ويستعين المرشد ف التفسير بمعرفته النفسية. 
الى جمعها من خرته بالحياة » ومن ثقافته.ودراساته » وحالات الإرشاد الى قام مها . 
ومحتاج التفسير إلى علم واسع ودراية كبيرة بآخر ما وصل إليه علم النفس بكافة 
فروعه وخاصة المتصلة بالإرشاد النفسى فى الدوريات العلمية : كذلك مجب أن يكون. 
المرشد على عل مخصائص الثقافة الى يعيش فبا والثقافات الفرعية كا فى الريت والحضر 
والبدو » وأن يكون على دراية بسيكولوجية الأعزب والمتزوج: والعانس والأرمل. 
والشاب والشيخ . . , إلخ . ويستفيد المرشد فى التفسير علاحظة سلوك العميل وتقيع. : 
فلتات لسانه وكل ما يساعد على فهم عناصر معيئة من شخضيته : ويتيح. المرشد للعميل. . 
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فرصة التفسير . وإذا توصل كل من المرشد والعميل إلى نفس التفسير كان فى ذلك فائدة 
كبيرة . ومن هنا تأى أهمية تعاون العميل مع المرشد فى التفسير . وحذر أنصار طريقة 
الإرشاد غير المباشر أو الممركز حول العميل من استئثار المرشد بالتفسير المباشر لأنه 
قديؤدى إلى ظهور انجاه دفاعى لدى العميل مما يعطل سير عملية الإرشاد . 

ويبدأ التفسير عندما تتجمع المعلومات الكافية الى تساعد فى التفسير » وعندما 
يصبح العميل مستعدآ عقلياً وانفعالياً للمشاركة فيه وتقبله وتحمله . أى أن التفسير يحب 
أن يقدم فى اللحظة السيكواوجية المناسبة لتقبله . وهنا حذر من خطأً الاستعجال 
والقيام بالتفسير المبكر قبل أوانه مماقد يضر أكثر مما ينتفع . حيث يؤدى بالعميل 
إلى حالة من الفزع واللجوء إلى المقاومة » وقد ينصرف عن عملية الإرشاد . 


مواد التفسير : 


ويتناول التفسير مايل : 

المعلومات : الى ثم جمعها عن العميل مباشرة باستخدام وسائل جمع المعلومات 
مثل الاختدارات والمقاييس وغيرها 

الأسباب : وتتضمن أسباب المشكلة أو الاضطراب أو المرض » المهيثة والمرسبة 
والحيوية والنهسية والبيثية . 

الأعراض : وتشمل أعراض المشكلة أو الاضطراب أو المرض وزملها وأصلها 
ورموزها ومعناها ووظائفها وأهدافها . 

السلوك : ويتناول ذلك بعض تماذج السلوك فى الماضى والحاضر أثناء أو خارج 
جلسة الإرشاد . 

ديناميات العلاقة الإرشادية : بين المرشد والعميل . 

التفاعل الاجماعى : والعلاقات الاجمّاعية مع الآخرين . 

المشاعر والأفكار والرغبات والانجاهات 'والمراعات : ما يكشف عنه التداعى 
الحر أو النرابط الطليق من مشاعر وأفكار ورغباتواتجاهات وصراعات . . . إلخ . 
وعلاقنها مخمرات العمل ومشكلاته فى الماضمى والحاضر مما يساعد العميل فى عملية الاستبصار 
هله المواد الى لم يكن يعرفها من قبل . 

توريات العميل : وقراءة وتفسير ما بين الساور . ويعتقد أن الكثير مما يقوله العميل 
عبارة عن تورية لأشياء أخمرى » ومن ثم فإن على المرشد استنتاج وترجمة وتفسير 
المعانى الكامنة وراء ذلك . 

الماسيات : ويقصد هنا استنتاج ما نسيه العميل من ببن ما يقوله م 


4 التنفيس الانفعالى عملية الإرشاد 


طوارىء عملية الإرشاد : مثل التحويل والإحالة والمقاومة . وسيأنى تفصيلها بعد 


قليل م 
جوالب أترى : مثل أسلوب احياة وديناميات الشخصية وحيل الدفاع التفسى . 
عوامل نجاح التفسير : 


من عوامل نجاح التفسير وفائدته الإرشادية ما يلى : 

الوضوح : أن يكونٌ واضحاً ومبلا ومفهوماً ومنطقيآ »؛ وأن يكون مناسباً لمستوى 
استيعاب وفهم العميل » وأن يكون خالياً من المصطلحات الفنية الصعبة أو اللغات 
الأجنبية الى لا يعرفها العميل . وحبى التفسير مع استخدام الأرقام قد لا مد له 
العميل معى . ولذلك يجب أن يكون التفسير وصفيا كيفياً .. 

الإيضماح : ويقصدهنا استخداموسائل الإيضاح اللازمة كلما أمكن» مث لالصور 
والرسوم واللوحات التوضيحية مشل صور الجهاز العصبى وبناء الشخصية . . . إلخ . 

التدرج : وبحب أن يكون التفسير متدرجاً ى شكل ١‏ جرعات » مناسبة ى وقآها 
المناسب ولا يكون كثيرا ودفعة واحدة : 

الشمول : أن يكون شاملا وكاملا ومتكاملا » بمعنى أن تكون التفسيرات للخيرات 
امختلفة والمشاعر المتنوعة متكاملة » ولا شك أن التفسر الجزثى لا يقنع ولا يكنى . 

الدقة : ومجب أن يكون التغسير دقيقاً وعلمبا أى فى ضوء النظريات الغلمية . والتفسر 
الخاطىء له آثاره الضارة .. | 

الإفناع : ومجب أن يقتنع العميل بالتفسير ويقبله على المستوى العقلى المعرفى والمستوى 
الانفعالى حبى يؤدى هلفه . 


التنفيس الانفعالى 
0 

يعرف التنفيس الانفعالى. أحياناً با سم ١‏ التفريخ أو. التظهير الانفعالى » . وهو إجراء 
هام فى عملية الإرشاد التفسى . 

والتنفيس الانفعالى يقصد به التنفيس عن المواد واللحمرات المشحونة انفعاليً + 
ويتضمن تفريغ العميل ما بنفسه من انفعالات. أى أنه يعمر مثابة تطهير للشحنات الانفعالية . 
وتفريغ للحمولة النفسية . ْ 

إن المشكلة النفسية فى حياة العميل كجمرة النار فى يده : وكالشركة فى قدمه . 
جب أن يخرجها أولا وبأسرع ما حكن ويطهر مكانها حنى يستطيع أن يتطائل ع انا 
وأن 4 يشق طريقه فى ألليباة : 
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عملية التنفيس الانفعالى : 

تعتير عملية التنفيس الانفعالى عثابة ١‏ بكاء على كتف المرشد» )١(‏ + فن مظاهر 
التنفيس الانفعالى ما يلاحظ أثناءه من بكاء العميل أو غضبه أو ثورته » أو الإفضاء أو 
الاعراف المفاجىء بكل ثىء . ْ ْ 

وعكن تشبيه عمليه التنفيس الإنفعالى بعملية التحنيط أو سحب الروح أو الشحنة 
الانفعالية من الحيرة امخيفة فتصبح ‏ رغ, ظهورها فى حيز الشعور - غير مخيفة . إن 
الخيرة الانفعالية المتربصة بالعميل مثلها كثل الوحش المفترس ميف باستمرار حى 
وهو بعيد » أما عندما تفرغ أو تطهر من الشحنة الانفعالية فإنبا تكون مثل الحيوان امحنط » 
كان وحشاً مفترساً ْيف فعلا » ولكن ثم صيده والسيطرة عليه وعب روحه وتحنيطه 
فأصبح مع وجوده معنا لا خيف . وهكذا بعد التنفيس الانفعالى وسعب وتنفيس وتفريغ 
وتطهير الشحنة الانفعالية من الحيرة المؤلمة أو المشكلة المؤمة بمكن للعميل أن يتذكرها 
ويتكلم عنها دون قلق أو خوف : 1 | 

زمن وسائل التنفيس إتاحة الفرصة أمام العميل للتحدث فى تداع حر وترابط طليق 
عن كل ما مجول عخاطره : عن صراعاته وإحباطاته وحاجاته ومشكلاته ومحاوفه ونواحى 
قلقه وأئماط سلوكه المنحرف فى إطار من حسن الإصغاء وتشجيع التعبر عن النفس وى 
جو نفسى دافء آمن خخال من الأحكام الأخلاقية واللوم والعقاب : ومن وسائلة أيفاً 
الشرح والتفسير وتوضيح الحالات الانفعالية مما يتبح الفرصة أمام العميل لكى يرى هو 
نفسه وما يلون سلوكه من انفعالات . 

وما يساعد على نجاح عملية التنفيس الانفعالى توئيق العلاقة الإرشادية السليمة 
ونهينة جو نفسى حى مناسب خال من الرقابة ييح فرصة اختفاء حيل الدفاع 
النفسى . 

وما يعرقل عملية التنفيس الانفعالى تدخل انفعالات مؤلمة ( مثل الاشمئزاز واللمزى 
والعار والشعور بالذنب ) ما يضطر الأنا إلى اللجوء إلى حيل الدفاع النفسى ضد هذه 
الانفعالات المؤلمة مثل الإنكار والتكوين العكسى والإلغاء . . . إلخ . 

وقد يستعين المرشد بوسائل مساعدة وعملية التنفيس الانفعالى . فقد كان فرو يدل نم1 
يستعين بالإيحاء أثناء التنوم . ثم لحأ إلى الامحاء أثناء اليقظة » ثم انتقد هو نفسه هذا 


ويقول آخر. : 
م أطلقوا الحزن فارتاحت جوانحهم 2 ولا استرحت يحزن فى مدفون 


١‏ الاستبصار عملية الإرشاد 


اتات 


الأسلوب لأن بعض العملاء لا بمكن تنويمهم وأن هذا الأسلوب يتضمن [إقحام مؤثرات 
نفسية نخارجية على العميل عليه أن يتقبلها دون مناقشة ومن ثم فهى تقرب إلى أن تكون 
عملية « تضليل نفسى » مها إلى أن تكون عملية إرشاد نفسى . وهكذا لجأ فرويد 
إلى التداعى الحر أو الترابط الطليق كوسيلة مساعدة للتنفيس الانفعالى . 
فوائد التنفيس الانفعالى فى عملية الإرشاد : 

يفيد التنفيس الانفعالى فى عملية الإرشاد على النحو التالى 
٠.‏ تخفيف ضغط الكبت حى لا محدث انفجار وحى لا يتصدع ويهار بنساء 
الشخصية )١(‏ . 
التخلص من النوتر الانفعالى » عندما محدث لدى العميل ما يشبه 9 الانفتاح الانفعالى » 
ه اختفاء أعراض العصاب . 
إزاحة الحمولة النفسية الانفعالية الزائدة عن كاهل العميل » ونحن نعل أن اخيرات 
النفسية والأحداث الشخصية والذكريات والصراعات اللاشعورية بمصاحباتها الا نفعالية 
المكبوتة تعتدر عثابة حمولة نفسية داخلية . ولابد أن تتناسب الحمولة النفسية للعميل 
مع قوته وطاقته وقدرته على التحمل . ويفيد التنفيس الانفعالى فى التخلص من الحمولة 
النفسية والشحنة الانفعالية الرائدة عن طاقة التحمل وخاصة إذا كانت القوة محدودة 
ومع مرور الزمن . 


الاستبصار 
11185111 
الاستبصار هو فهم النفس ومعرفة الذات والقدرات والاستعدادات » وفهم 
الانفعالاات ومعرفة دوافع السلوك والعوامل المؤثئرة فيه » ومعرفة مصادر الاضطراب 
والمشكلات وإمكانات حلها » ومعرفة الإيجابيات والسلبيات ونواجى القوة ونواحى 
الضعف . 
عملية الاستبصار : 
يقول حسان بن ثابت 
ويقول الشاعر الأسمر 


دعوه يصار حكم رمكتوم صدره فثائر بركان ولا صدر كات 
وأنتك عندى من قذائف مدفمع حبيس كلام كالشبا قى الملا 


عملية الإرشاد الاستبصار ل 


إرشادية وبحب أن تكون عملية الاستبصار عن طريق نشاط العميل الذاتى الذى يوجهه 
المرشد . 


ويتضمن الاستبصار ما يى : 


5 تقبل الذات وفهمها وإعادة تنظيمها » وإعادة تنظم مفهوم الذات عستوياته امختلفة 
وحل مشكلة عدم التطابق ببن مستوياته . 


ه فهم الواقع وتقبله والتوافق معه ليس على طريقة المغلوب على أمره ولكن بطريقة 
الفاهم للحياة المتبصر بالآمور . أى أن تقبل الواقع يكون فى حدود العقل 
والمنطق .فإذا ليستطع العميلتقبل ذاتهوتقبل واقعهوإصلاح ذاتهفليسله أنيطمع ف 
إصلاح العالم من حوله . 

ه نمو الإرادة الى يقهر مبا العميل كل مشكلاته ويسيطر هو علها بدلا من أن يتركها 
تسيطر عليه . 

8 تحويل خيرات العميل من خيرات مؤلمة إلى خيرات معلمة )١(‏ ؛ والاستفادة من 
الماضى والحاضر ف التخطيط المستنير للمستقبل . 

٠.‏ تحويل نقاط الضعف والسلبية إلى مصادر قوة إبجابية حيث يستفيد العميل من أخطائه 
عندما يدركها على حقيقها . 

. نقص واختفاء حيل الدفاع النفسى غير التوافقية مثل الإسقاط وغيرها‎ ٠ 
ولكى يقوم المرشد بدوره جيداً فى عملية الاستبصار فعليه أن يكون مثله 'كمثل المرآة‎ 

لعرى العميل نفسه بطريقة أوضح وبدرجة أفضل . فالفرد لا يستطيم أن يرى وجهه 

إلا مرآة (؟) وعلى المرشد أن يكون مستقبلا حساساً حيرات العميل » ويعكس ما يعرض 

عليه من دوافع وانجاهات ومشاعر العميل وذلك عن طريق التعبير ات اللفظية وغيرها . 

وهكذا يستطيع العميل مناقشة مشكلاته الى لم يكن يستطيم مناقشها من قبل والى 

رما لم يكن يعرف بها 'كشكلات نخاصة به » ويصبح أكثر أمانة مع نفسه » ويتخلص 
)١(‏ يقول المثل العربف : هما ضاع من مالك ما علمك » . 
ويقول المثل العاى « الحسارة اللى تمل مكسب ‏ . 
(؟) يقول الشاعر:: والعين تنظر منها مادنا ونآى 2 ولا ترى ما بها إلا بمرآة 
ويقول آخر : ومن جهلت نفسه قاهزه رأى ضيره منه مالا يرى 


لف التعم عملية الإرشاد 


من الواجهة المزيفة الى كان يطل ببا على العالم » ويعدل مفهومه عن ذاته » ويتقبل 
ذاته » وحدث التغير المطلوب فى سلوكه ا يؤدى إلى توافقه النفسى 5 
فوائد الاستبصار فى عملية الإرشاد : 
يفيد الاستبصار ى فهم الذات 
ما يعتعر أمرا بالغ الأهميةبالنسبة 
للإرشاد الناجح ونحقيق واحد من 
أهم أهدافه . ويفيد فى إدراك 
العميل بوضوح أكثر لسلوكه 
المضطرب وقدرته على التحكم 
فق هذا السلوك . وينتج نحقيق 
تع جديد يتغير على أساسه السلوك. 

ويتبع نمو زيادة الاستبصار 
تفسيرات من جانب المرشد مهد 
المزيد من الجهد الإيحلى من 
“0 إن شكل (0ه) الاستبصار 

وما يؤثر ى فوائد الاستبصار ما ورد فى [حدى رسائل إخوان الصفا )١(‏ : داعم 
يا أخحى أيدك الله وإيانا بروح منه » , . . أن لب العلوم الشريفة + معرقة الإنسان نفسه ‏ 
لأنه قبيح بكل عالم يتعاطى الحكمة ؛ أن يدعى معرفة الأشياء وهو لا يعرف نفسه ومجهل 
حقيقة ذاته » ثم اعلم أن الإنسان لا بمكنه أن يعرف نفسه على الحقيقة » إلا أن ينظر 
ؤيبخث » وذلك من ثلاث جهات » أحذها » الجسد نجرداً عن النفس » والثانى النفس 
مجردة عن الجسد » والثالث الجملة المحموعة من النفس والجسد . . 0 


التعلم 


11_00 


يعر التعلم واكتساب العادات السلوكية خطوة هامة وضرورية فى عملية الإرشاد 
النفسى . ويرى البعض أن عملية الإرشاد النفسى كلها عملية تعلم يتعلم العميل خلالها عن 


)١(‏ إخوان الصفا هم حماعة من العلباء والأدباء » ألفوا رابطة بينهم فى مدينة البصرة 
في القرن الرابع المجري ء وألفوا نحو حمسين رسالة شبيهة بدائرة المعارف . 


عملية الإرشاد التعلم راط 


نفسه وعن قدراته وعن علاقاته الشخصية وانجاهاته وعن العالم الذى يعيش فيه » وأن 
يتعلمى أساليب تفكير جديدة وعادات سلوكية جديدة ( ثيرترز وستون 
5405 لسة عمنرعطة ١55ؤ9١ا).‏ 

وكنا سئرى فى الفصل التالى إن شاء الله فإن الإرشاد السلوكى يعتير تطبيقاً عملي تقواعد 
ومبادىء وقواتين التعلم فى ميدان الإرشاد النفسى . ْ 


عملية التعلم فى الإرشاد النشمى : 

والتعلم عملية تحتاج إلى وقت لأا أساسا حملية تغير فى الساوك تيجة للخيرة والممارسة + 
والوقت المطلوب لإحداث تغير فى السلوك لا يقاس بالساعات ولكنه يقاس بالحمرات 
الى مر ا العميل أثناء عملية الإرشاد . فقد حقق مرشد مع عميل تقدما واضحاً ى وقت 
أقصر كثيراً من الوقت الذى يستغرقه نفس المرشد مع ميل آخر . 

ويقول البعض أن العملية صعبة بالنسبة لبعض العملاء . صحيح أنها قد تكون صعبة » 
ولكنها يمكنة. ولينظر هؤلاء إلى مدرنى السيرك الذين يستطيعون تعلم الوحوش وتدريبهم 
وتحويلهم إلى حيوانات مستأنسة . 

وتتضمن عملية التعلم سبيئة خيرات وممارسات شخصية واجماعية جديدة سليمة 
تنيح فرصة تع السلوك السوى وتكوين مدركات جديدة واكتساب أنماط سلوكية 
جديدة فى حلالمشكلات وتعلم ضبط الانفعالات والتوافق النفسى السلم » وملءالفجوات 
والفراغات البى تركها الوالدان والمربون أثناء تعلم العميل كما محدث مثلا فى العربية 
الحنسية . . .| 

ومعبى هذا أن المرشد يعمل على توفير «واقف تعلم تتوافر فيها شروط التعل الحيد 
مثل الحو النفسى المناسب والعلاقة السليمة وإثارة الدافعية الكافية واختيار المادة المتعلمة 
وتنظيمها وتدربجها ومناسبتها مما يتفق مع استعداد العميل وشرحها وتفسيرها واستخدام 
التعزيز . . . الخ » مع تقييم نتائج عملية التعم . ش 

وهنا يقرب موقف المرشد من موقف العم حين يستخدم كل ما يعرفه من نظريات 
التعلم وطرق التر بية . وقد تأخحذ عملية التعلم هنا شكل المحاولة والحطأ أو التعلم الشرطى ...الخ 
فائدة التعلم فى عملية الإرشاد : 

إن ما يتعلمه العميل من ن أساليب سلوكية خلال عملية الإرشاد مكسب كبير . والمرشد 


عادة يضع فى -حسابه أثناء عملية الإرشاد أن مبىء الحيرات المناسبة الى تتيح للعميل أن 
يتعم مهارات توافقية كثيرة » وأن يتعلم حل مشكلاته بنفسه مستقبلا . وهذا خير ألن 


ف تعديل وتغيير السلوك ل اورقاء 


مرة من أن حل له مشكلته الى جاء مها فحسب )١(‏ . 


تعديل وتغبير السلوك 
طتتخة 110518124110171 1/10101متطعم 

تعتير الاضطرابات النفسية تمجميعات لعادات سلوكية خاطثة أو غير متوافقة » متعلمة 
ومكتسبة ٠‏ ننيجة للتعرض المتكرر للخيرات الى تؤدى إليها . وهذه الاضطرابات 
السلوكية المتعلمة مكن علاجها عن طريق تعديلها وتغييرها الواحد تلو الآخر » تعديلا 
وتغييراً من السىء إلى الأحسن ومن الغريب إلى المألوف » ومن الشاذ إلى العادى ومن 
اللامتوافق إلى المتوافق » محيث يصبح السلوك أكثر فعالية وكفاية وواقعية وفائدة ( براون 
مرجوعرز »ء الاوا). 

ولقد تطورت طرق الإرشاد السلوكى مستندة إلى رصيد كبير من نتائج محوث 
عم النفس التجريبى كان هدفها تعديل وتغيبر السلوك » والى أدت إلى تيسير ضبط 
وتعديل وتغيبر السلوك عن طريق حو تعلم السلوك الشاذ أو غير التوافى المطلوب التخلص 
منه » وإعادة التعلم من جديد . وأصبح المرشد يستطيم اسنخدام طرق التعلم وممو التعلم 
وإجراءالما المعروفة مثل التعزيز والانطفاء والإشراط . . . الخ . 
جملية تعديل وتغيير السلوك : 

جملية تعديل وتغيير السلوك فى جوهرها تعتتر عملية محو تعلم عهتمموعلن وإعادة 

تعلم 8لتلصعةءاء . 

وتنضمن العملية محو تعلم السلوك الخاطىء غير السوى أو غير المتوافق أو غير 
المرغوب والذىيظهر فى الأعراض » وذلكبالعمل على إطفائه والتخلص مئه . ومنالطرق 
المستخدمة فى ذلك الإشراط التجنى » واستخدام الحئرات المثفرة » وتدريب الإغفال » 
والمارسة السالبة ( انظر حامد زهران » 198/8 ) . 

وتتضمن العملية إعادة التعلم » وإعادة التنظم الإدراكى للعميل وإعادة تنظبم سلوكه 
والتعمّ من جديد لأنماط سلوكية حل محل الأنماط السلوكية النى محيت » محيث ينتقل 
أثر هذا التعلم والتدريب الحديد من الموقف الإرشادى إلى مواقف الحياة اليومية 
العملية خارج عيادة الإرشاد : ويم ذلك عن طريق عملية التعلم حيث يعم العميل مثلا 


)(0 يقول المثل الصيى : ٠‏ إذا جاءك طفل جائع » فلا تعطه سمكة » ولكن علمه كيف 
هصيد السمك . فانك إذا أعطيته سمكة . فقد أطعمته يوماً » ولكن إذا علمته الصيد » نقد 
أبلممته طول العمر » . ْ 


عملية الإرشاد تعديل وتغيير السلوك " 


الاتجاهات الى كونها نحو المرشد والحمرات الى اكتسبها إلى سائر الناس والمواقف ى 
البيئة الحارجية الى يعيش فيها . 


و 


٠9 


ونسير عملية تعديل وتغيير السلوك على النحو التالى : 

تحديد السلوك المطلوب تعديله أو تغييره : ويقصد بذلك تحديد دقيق للسلوك المضطرب 
الظاهر الذى عكن ملاحظته وتقييمه موضوعا . 

تحديد الظروف الى بحدث فيها السلوك المضطرب : ويقصد بذلك تحديد كل 
الظروف والحبرات الى نحدث فيها السلوك المضطرب وكل ما يرتبط به وما يسبقه 
من أحداث وما يتاوه من عواقب . فثلا إذا كان العميل يشكو من خواف » فإن 
الإنتباه يوجه إلى المناسبات الى تسبق الشعور بالحوف والمتاسبات الى يشعر العميل 
فيها بالحوف » والأحداث الى تتلو حدوث اللحوف . 

نحديد العوامل المسئو لةعن استمرار السلوك المضطرب :ويم ذلك بتقدير ما إذا كان 
السلوك المضطرب نحدث نتيجة لعوامل بسيطة ونتيجة لإرئباط شرطى » أم أن وراء 


استمراره عواءل أساسية أخرى » أم أنه يستمر بسبب التتائج الى يؤدى إليها . 


اختيار الظروفالى بمكن تعديلها آو تغيبرها :ويم ذلك بالتعاون بين كل من المرشد 
والعميل . 

إعداد جدول لإعادة التعلم والتدشريب : ويم ذلك بإعداد خيرات ومواقف متدرجة 
يتم فيها إعادة التعلم والندريب من خلال ممارسة السلوك الحديد فى إطار الحمرة المعدلة 
محيث يم إنجاز البسيط والقريب قبل المعقد والبعيد . وهنا يلزم رتيب الإمكانات 
فى شكل سبل وممكن ومستحيل . ويستحث المرشد العميل على أن يبذل ما فى وسعه 
وأن حاول وأن يتعلم وأن يحرب )١(‏ . 

تعديل الظروف السابقة للسلوك المضطر ب : ويقصد بذلك تعديل العلاقات ببن 
الاستجابات وبين المواقف الى نحدث فيها ٠»‏ ا فى حالات عدم القدرة على التفاعل 
الإجماعى السليم 8 

تعديل الظروف البيئية : ويتضمن ذلك تعديل العلاقات التبادلة بين الاستجابات 
ونتائجها الى تؤدى إليها » ما يؤدى إلى حدوث السلوك المرغوب 7 الذروف الى 
يكن محدث فرها د 


) ١85 يقول الهتعالى : « لا يكلف انه نفساً إلا وسعها . . . » ( سورة البقرة » آية‎ )١( 


وقال رسول الله صلالله عليه وسل : «إذا أمرتك بثىء فأتوا منه ما استطعتم » وإذا نيتكم عن 


فىء فاجتنذبوه م . 


32 النو وتغيير الشخصية عملية الإرشاد 


. وتنتهى العملية عند الوصول إلى السلوك المعدل المنشود‎ ٠ 
هذا ويقول اليعض أن هناك عادات سلوكية تقاوم التعديل والتغير ومكن فى مثل‎ 
هذه الحالات الاكتفاء بتقليل تكرار مثل هذا السلوك . والرد الموجز عليهم أنه ليس‎ 
. )١( هناك مستحيل أمام سلطان الإرادة وقوة العزعة‎ 
: فوائد عملية تعديل وتغيير السلوك فى عملية الارشاد‎ 
تفيد عملية تعديل وتغيير السلوك فى نواح كثيرة منها على سبيل المثال لا الحصر‎ 
: ما يلى‎ 
. تعديل مفهوم الذات لدى العميل‎ : 
. تعديل وتغيير الانفعالات غير السوية‎ ٠ 
تعديل وتغيير نواحى النشاط العقلى المعرى مثل بعض أفكار العميل ومعتقداته عن‎ ٠ 
. سلوكه وعن الآخرين . . . الخ‎ 
تعديل الانجاهات السالبة والحامدة وغير المقبولة اجماعياً والمتعصبة » واتجاهات‎ ٠ 
العميل نحو الآخرين ونحو الحياة بصفة عامة ( تولبى ورايت غطعة78 وسه عءطلنده1‎ 
. ؛ الاو( )ع‎ 


النمو ونغير ١‏ شد لشحخصية 
يؤكد فون موطعددو/ا (0ه/!ا9١‏ ) أهمية الو وتغيير الشخصية كإجراء هام فى عملية 
الإرشاد النفسى . ويقول روجرز وبعهمعر ٠» ١1448(‏ 1956 ) أن المُو النفسى 
نحو النضج وتغيير شخصية العميل نحو التكامل والاستقلال إجراء جب أن يكون من 
أهم معالم عملية الإرشاد النفسى . 
الو: 
يقول أوزيبو ووالش دولها همه س«مونةوه ( 197١‏ ) أن أكير هدف 


لعملية الإرشاد يحب أن يكون تسهيل النموالنفسىالعادى للعميل. ويقصدبالغو النفسى منا 


)١(‏ من دعاء الحكماء : «اللهم هبى القوة لتغيبر ما أستطيع تغييره من الأمور والصبر عل 

ما لا أستطيع تغييره من الأمور » والحكة للتمييز بين هذه وتلك » . 
ويقول الشاعر: كل صعب من الأمور إذا ما صادف العزم صار بالعزم سهلا 
ويقول آخعر ٠:‏ إذا أغلقت يوماً عن المرء حاجة فان مفاتيح الأمور العزام 
ويقول ثالث : ولم يبعد على قوم مرام إذا ركبت له امم البعادا 
ولمى أر بعد قدرته تعمالى كقدرة ابن آدم إن أرادا 


عملية الإرشاد اتخاذ القرارات يلف 


الو العقلى والانفعالى والاجماعى للعميل » ونمو مفهوم الذات لديه وتقبل الآخرين وتحديد 
فلسفة عامة فى ا حياة أكثر واقعية . 
ونم عملية الإرشاد النفسى بالهُو الوظيى ( الساوكى) ويشمل نمو الوظائف النفسية للعميل 
(انظر حامد زهران » /الاو1ا ب) . 
توثر فيه ٠‏ والتغلب على العوامل الى تعوقه . 

إن العميل عندما يبدأ عملية الإرشاد ويستمر فيها لا مكن أن يظل كنا هو أى 
كا بدأها ‏ حين يتتهى منها . إن نموا ما وتغيراً ما محدث إلى أفضل فى معظ. الخالات . 
ويمكن أن يلمس ذلك عقارنة حالة العميل فى بداية العملية وفى نبايتها . 

وحدث التغييرق البناء الوظيق للشخصية : فن الناحية العقلية يعرف العميل أشياء 
لم يكن يعرفها ويكتسب مهارات جديدة ٠‏ ومن الناحية الانفعالية يتخلص من أسباب 
أعراض الضيق والتوتر الانفعالى » ومن الناحية الاجماعية تتحسن علاقاته الاجماعية 
وتتعدل اتجاهاته . . . وهكذا 7 

ومن ناحية البناء الدينانى للشخصية مخف الصراع بين القوى الحركة فى الششخصية 
بين غرائز الحو وبين الأنا الأعلى أو المو المتهور والأنا الأعل الفيعيف و«الأنا المغلوب 
على أمره » ويتخلص من كثير من المكبوتات ف اللاشعور . 

وهكذا يزداد تكامل الشخصية وانتظام مكوناتها وظيفياً ودينامياً مما يساعد على 
تحقيق التوافق النفسى والصحة النفسية . 

ويلاحظ أن تغيير شخصية العميل أمر جد خطير محتاج إلى خيرة . وذلك محم أن 
يقتصر إجراؤه على المرشدين والمعالحين النفسيين الختصين الحائرين على أعلى المؤهلات 
العلمية وأوسع خيرة عملية . 


اتخاذ القرارات 
10101510110 


يتحدث بعض الكتاب عن ١‏ الإرشاد كعملية اتخاذ قرارات 6 » وعن عملية الإرشاد 
بأنها «مساعدة العميل فى اتَخاذ القرارات » » وعن حالات كثير من العملاء على أنما 


وحالات احخاذ القررات )» هودف عمزلوص- ممولؤاءعل ( أوزيبوووالش 07 
طولة؟؟ سد © الاؤ( ). 

ونحن نعلم أن كل أنواع السلوك ‏ فما عدا السلوك الانعكاسى والغريزى ‏ فيها 
اختيار بن عدة احمالات سلوكية . ومن هنا تأنىأهمية انخاذ القرارات فى حياة كل فرد . 

إن حق العميل فى تحديد أهدافه وفلسفة حياته واتخاذ قراراته بنفسه لنفسه يحب أن 
يكون مؤكداً . إن الحياة حياته والسلوك سلوكه والقرارات لابد أن تكون قراراته و-بذا 
تكون عملية الإرشاد عملية تعير عن الدمقراطية فى التعامل . 

ولقد بدأ الإرشاد النفسبى 'أيام أن كان فى مهده قاصراً على الإرشاد المهنى وموجها 
أساساً نحو مساعدة الأفراد فى الاختيار المهى أى فى الخاذ قرار مهنة العمر . 

ومن المهم أن نعلم أن عملية الإرشاد لا “هدف إلى اتخاذ قرارات معيئة بقدر ما تبدف 
إلى تعلم العميل كيف يتخ القرارات بصفة عامة . 

ورغ, أن المرشد مسئول عن مساعدة العميل على تحقيق أهداف عملية الإرشاد فإن 
مسئولية اتخاذ القرارات الى تحدد تحقيق هذه الأهداف وتنفيذها هى مسثولية العميل . 
أهمية اتخاذ القرارات فى عملية الإرشاد: 

عر الفرد ى حياته بصفة عامة بسلسلة متصلة من المواقف الى تتطلب امخاذ قرارات 
ومن هذه القرارات ما هو تطبر وهام مثل اتخْاذ قرار مخصوص الزواج أو اختيار المهئة 
و[ كال التعلم أو اختصاره ٠‏ وهذه تدخل فى مجالات الإرشاد الزواجى والمهنى والغربوى 
على الارتيب . وهكذا يحتاج الفرد العادى إلى تعلم انْمْاذْ القرارات . والبعض محتاجون 
إلى مساعدة بالنسبة لقرارات خاط؛ة تم اتخاذها . 

كذلك يشهد الفرد ى حياته فبرات انتقال حرجة عليه أن يتخذ فيها قرارات هامة , 
مثل انتقاله من المدرسة الإعدادية إلى المدرسة الثانوية فنى أى اتجاه يسير » وعند انتقاله 
من المرحلة الثانوية إلى التعليم العالى فأى تخصص مختار . . وهكذا . 

وهناك الكثيرون من الأفراد يلاقون صعوبات ومحتاجون إلى مساعدة فى عملية 
انخاذ القرارات . ومن هؤلاء من تنقصهم المعلومات الى محتاجون إليها . ومنهم من 
يعرفون معلومات لا محتاجون إليها ؛ ومنهم من يعجزون عن استخدام المعلومات الى 
محصلون عليها » ؛ ومنهم من يتسم سلوكه بالبردد عند الاختيار بين الاحمالات المتعددة . 
وقد يصل ال حال إلى درجة الصراع الذى قد يكون صراع إقدام وإقدام لاختيار أحد 
قرارين كلاهما جذاب . كاختيار فتاة ببن قرار الزواج أو قرار العمل » وقد يكون 
صراع إحجام وإحجام لاختيار بين قرارين متعلقين مخيرتين منفرتين كاختيار موظف 
بين الاختلاس أو الإفلاس » وقد يكون صراع إقدام وإحجام لاتخاذ قرار حاسم فى 


عملية الإرشاد حل المشكلات 4" 


حالة وجود موقفين أحدهما جذاب والآخحر منفر مثل قرار الزواج من حسناء منحرفة . 

وف كل هذه الحالات لابد من حل الصراع واتخاذ قرار . 

ويضاف إلى ذلك أن من القرارات ما يجب أن يكون سريعاً وحاسماً » ومنها ما يتورط 
فيه الفرد متسرعاً » ومنها ما يكون موفقاً وناجحاً » ومنها ما يكون خاطياً » ومنها 
ما يؤدى إلى الشعور بالذنب والندم » ومنها ما لا تظهر آثاره إلا بعد عدة سنوات . 
عملية انخاذ القرارات : 

إن عملية انحخاذ القرارات هى فى جوهرها مساعدة المرشد للعميل فى تيسير االحطوات 
التى تمكن من الوصول إلى قرارات مناسبة » واتخاذ قراراته بنفسه » وتحمل مسئولية 
القرارات الى يتخذها . وهذا كما نعلى مطلب أساسى من «طالب. الفو النفسى السوى . 

وى عماية الإرشاد كعملية تعلم ذكرنا أنه مجب تعلم العمل مهارة انمخاذ القرارات 3 
0 اتخاذ القرارات الى تعير فى اتخاذها أو أخفق فيها أو أخطأ فيها ؛ محيث 

يع القيام بذلك مستقلا مستقبلا . 

ونمر عملية اتخاذ قرار مخطوات هى : تحديد المدف وفهمه » وتجميع المعلومات 
اللازمة للاستكشاف والاختيار » وتحليل ومناقشة وتفسير المعلومات ٠‏ ومحديد البدائل 
والاحّالات ٠‏ وتقيم البدائل والاحّالات فى ضوء التنيؤ بالتتائج والآكثار المحتملة بالنسبة 
لتحقيق الهدف » واختيار أنسب الاحّالات أى اتحْاذ القرار ( جاكسون » وجونبر 
67م تقال لمة ممواعو1 ' © ١الا5ا).‏ 1 
العرامل الى تؤئر فى انخاذ القرارات : 

وتتأثر عملية انْحَاذ القرارات بعدة عوامل منها : شخصية الفرد » والبيئة المادية الى 
بعيش فيها ». والعوامل الاجماعية والثقافية . وعلى سبيل المثال لا الحصر فإن الدوافع 
والقم والميول والمعايير الاجماعية تؤثر فى اخاذ الفرد قراراً خصوص الرواج أو قراراً 
مخصوص المهنة أو قراراً تخصوص التعلم . 

كذلك فإن عملية انحخاذ القرارات تتضمن مواقف تضم نوعين من ارات 
أوهما يتعلق بالفروق بين الأفراد » وثانيهما يتعلق بالفروق بين الاختيارات امحتملة . 


حل المشكلاات 
52081.81 
ذكرنا أن من أهم أهداف عملية الإرشاد حل مشكلات العميل » وذلك بأن يساعده 


المرشد على إبجاد الحلول واقتراحها بنفسه . ويتحدث بعض الكتاب عن ١‏ الإرشاد 
كعملية حل المشكلات »© . 


ام حل المشكلات عملية الإرشاد 


ويتصور بعض العملاء أن مشكلاتهم حلها عسير » وبحب أن يعمل المرشد على 

تشجيعهم ومساعدهم لبذل الجهود لحلها )١(‏ . 
ومن المهم أن نعرف أن عملية الإرشاد لا تهدف إلى حل مشكلات العميل التى جاء 

ها فحسب ٠‏ ولكنها مهدف إلى تعليمه كيف نحل ما قد يطرأ عليه من مشكلات مستقلا 

مستقبلا . وهكذا نجد أن عملية الإرشاد تتطلع إلى المستقبل إلى جانب اهتامها بالحاضر . 

أسلوب حل المشكلات : 
مكن اعتبار حل المشكلة البى جاء ها العميل كنهوذج أو عينة أو تدريب له لكى 

ستطيع حل مشكلاته بنفسه مستقلا مستقبلا مستفيداً مخيرة عملية الإرشاد . وقد ذكرنا 

أن المرشد لا بحل للعميل مشكلته ولا يقدم له حلولا جاهزة » ولكنه يساعده فى حل 

المشكلة بنفسه ويلبع لتحقيق ذلك ما يل : 

ه بعد التشخيص وتحديد المشكلة » يبدأ العمل ق حصرها والسيطرة عليها وحلها : 

٠.‏ تدرس المشكلة طولا وعرضاً وعمقاً من كل أبعادها وتفهم جيداً » وتقتلع أسبامها من 
جذورهاءوتزال أعراضها » لأننا إذا أزلنا الأعراض وتركنا الأسباب والحذور 
فسوف تلمو مشكلات جديدة . | 

© يم استعراض الحاولات السابقة لحل المشكلة وأسباب إخفائها ومدى النجاح الذى 

ه يوجه المرشد العميل إلى اقتراح عدد من الخلول الرئيسية والحاول البديلة الاحتياطية 
محيث نكون هذه الحلول ممكنة ومقبولة اجماعي ومشبعة للعميل . 

5 نحدد الحلول المرتضاة وترتب حسب الأولوية » وتوضم الخطط لتنفيذها . 

٠‏ يقوم المرشد بالمساعدة فقط . ومحرص على توجبه كل شىء نحو الوصول إلى حل 
للمشكلة مع الاحتياط خشية تورط العميل فى اقتراح حلول واضح ألما غير موفقة 
أو خاطئة أو ضارة به أو بالآخرين . ومحاول المرشد تشجيع العميل على المحاولة حين 
يظن أنه لا يقدر » وعلى التعلم حين يقول أنه لا يعرف ٠‏ وعلى التجريب إذا تعلل 
بأن الحل مستحيل . ومثل المرشد هنا-مثل المعلم الذى يعلم شخصا قيادة سيارة » إنه 
مجلس مجواره فقط والذى يقود السيارة فعلا هو الشخص الذى بتع القيادة » وقد 
مخطىء ء أخطاء طفيفة يلفت المعلم نظره إليها » ولكنه إذا أقبل على خطأ جسم فهنا 
يتدخل معلمه فوراً لتفادى حدوث اللحطر . 


)000( يقول أله تعالى : « إن مع العسر يسراء ( سورة الانشراح . آية ؟ ( 
ويقول الشاعر : عقدة حلها عسير ولكن رب عسر أحاله يسرا 
ويقول المشل : و«كل عقدة ولما حلا ل » . 


عملية الإرشاد التشاور فق 


ه يقوم العميل يننفيذ الخطة الموضوعة لحل المشكلة » وهو مسئول عن هذا )١(‏ . 

وجدير بالذكر أن بعض العملاء قد يضعون شروطاً لحل المشكلة تكون عثابة 
العقدة فى المنشار تعوق العملية . وبجب أن يذكره المرشد أنه ولا شروط » فى 
عملية الإرشاد . 


التشاور 


يعتير البعض -- خاصة من أنصار طريقة الإرشاد المباشر ‏ أن المرشد « خبير » 
نفبى جب أن يفيد العميل من خمراته وتجاربه وخاصة إذا كان العميل تنقصه اللدرة 
والتجربة والمرشد بدا يكون أكثر إيجابية » وعليه أن يقدم المشورة مخصوص ما يحب 
أن يتبعه العميل ى حل مشككلته مثلا . 

وينظر البعض إلالمرشد على أنه و حكم » يتوقعون منه تقدمالنصحعمزازع 800106 
للعميل أو على الأقل الإسبام بقدر من الاقنراحات للعميل » ويقولون أنه منالنادر أن 
نجد مرشداً لا يقدم نصائح أو اقتراحات على الأقل بطريق غير مباشر أو غير صربح . 

ويتناول البعض إجراء التشاور على أنه تشاور بين الأخصائين فقط مخصوص 
العميل . وهذا التشاور يتضمن التعاون وتبادل المعلومات والتخطيط المشترك من أجل 
مصلحة العميل . ( نيلسون ووواءة » الا9ا ). 
بن النشاور وتقدم النصح : 

وتقدم النصح من جانب المرشد فى عملية الإرشاد يكون غير مباشر وغير إجبارى 
وغبر ملزم للعميل . وببذا المعبى يقرب النصح من المشورة . 

وهناك فرق ببنالنصيحة الى تأخل شكل الاقتراح وبين النصيحة الى تحمل معى 
الأمر . فالعميل إذا أدرك النصيحة على أنها محرد اقتراح يقدمه المرشد فلا بأس » أما إذا 
اعتيرها أمرً فقد يفسر ذلك بأن المرشد لا يقم له ولا لرأيه وزنآ . وقد لا يستطيع العميل 
تنفيذ النصيحة فيعتير ذلك مالف وعصياناً . وقد لا يقبل النصيحة فيظن ذلك رفضاً يغضب 
المرشد . وقد ينفذها قسراً وبدون اقتناع » وهذا لا شك أمر غير مرغوب . 

ويعارضى البعض تقد النصح حى لو كان ى ضوء خيرة المرشد » وحى لوآكانت 
خبرات الماضى تعلم الكثير وتترى الحاضر وتثدر المستقبل + ويقولون أن ظروف 
الحاضر ومشكلاته تتلف عن ظروف الماضى ومشكلاته » وأن حلا كان مرغوباً ومحدياً 

٠ يجب الاستفادة من تجحارب الحكاء : و لكى تحل مشكلا تك كا يحلها العظماء , فمليك‎ )١( 


أن تحدد مشكلتك. واقصرها على المهم . و تخلص من التفاهات » وقرر غطة للها » ثم لا ندع 
شيئاً بمنمك عن تنفيذها » . 


1 التقيم تملية الإرشاد 


فها مضى قد يكون غير مرغوب فى الحاضر . وأن ما ناسب الكثيرين من العملاء رما 
لا يناسب العميل الخحالى . ويؤكد هؤلاء استنكارهم لتقدم النصح المباشر على أساس أنه 

آراء المرشد واتجاهاته وقيمه وأخلاقياته على آراء العميل واتجاهاته وقيمه وأخلاقياته. 

وصحيح أن عملية الإرشاد لا ألو من الاسترشاد من جانب العميل ( المسترشد) . 
وقد ينطوى ذلك على الاستنصاح » أى طلب النصح والرأى والمشورة . وهنا بحب أن 
يقدم المرشد النصح فى شكل اقتراحات وبطريقة و خخذها أو اتركها » محرية تامة وبدون 
أن محدد بالضبط ما جب وما لا جب أن يعمله العميل » حيث تكون العملية أقرب إلى 
التشاور المشرك وتبادل الآراء » وأبعد ما تكون عن الأمر والاجبار » ويك ذلك 
دراسة وفحص لما أسفر عنه التشاور » وى حالة الاقتناع يكون التنفيذ )١(‏ . 


التف 


541041011 

ويقصد بالتقيم هنا : تقيم عملية الإرشاد النفبى فى ضوء نتائجها وآثارها . وتعرف 
عمليةالتقيم بأنهاتقدير نتائج الإرشادوظروف عملية الإرشادوجهود كلمن المرشدوالعميل . 

ويود المرشد عادة أن يعرف نجاح عملية الإرشاد » وإلى أى حد أثمرت وآنت أكلها . 

ويشيرك فى تقيبم عملية الإرشاد كل من المرشد وزملائه والعميل . وقد يشترك معهم 
بعض الأخصائيين الآخرين والوالدين وحى الرفاق ومن همهم أمر العميل . 

والعبرة فى عملية التقيم هى الوصول إلى تقدير كيق لقيمة عملية الإرشاد أكثر من 
رد تفيم كى لما محدث من تغيير نتيجة لها : 


أهداف التقيم : 
ونتلخص أهداف تقيم عملية الإرشاد فيا بلى : 
7 الكشف عن مدى قعائية وتجاح العملية فى عمقيى داقن . 
ه تقرير مدى فعالية طريقة الإرشاد المستخدمة . 
٠‏ أفضلية طريقة من طرق الإرشاد على الطرق الأخرى . 
٠‏ دراسة مدى نمو شخصية العميل ومدى التغيير الذى طرأ على حالته ومدى توافقه 
النفيى وتمتعه بالصحة النفسية . ْ 
)00( قال الله تعالى : « . . . وشاورهم فى الأمر » فإذا عزمت فتوكل عل الله إن الله حب 
اللتوكلين » ( سورة آل عمران آية )١٠59‏ . 
ويقول الزبير بن عبد المطلب : 
وإن سر أمر عليك الوى نشاور حكيا ولا تعصه 


ععلية الإرشاه ‏ لتقي ريف 


ولابد لتقيم عملية الإرشاد من معابير أو موازين أو محكات يتم الحكم على العملية 

فى ضولها - 

. تحقيق أهداف عملية الإرشاد مثل تحقيق الذات » وحل مشكلة العميل » ونحقيق 
التوافق التفسى : 

ه شعور العميل بالراحة والسعادة والرضا والتغير والنمو إلى أفضل فى شخصيته وميوله 
وانتجاهاته ( انظر جودشتين وجريج هع021 3مة مءأكةهه6 »2 1505) . 


أثمرية العقيم ا 
تقييم عملية الإرشاد النفسى إجراء هام وضرورى. وتكحكن أهمية تقيم عملية 
الإرشاد فها بل : 
٠‏ طمأنة المرشد على نجاح العملية وعلى فعالية طريقة الإرشاد المتبعة . 
٠‏ إفادة المرشد فى تحسين العملية إذا كان نجاح العملية متوسطاً . 
ه توجيه المرشد إلى تغيير الطريقة أو الأسلوب الإرشادى فى حالة تعثر العملية : 
٠.‏ تعر يف المرشد بالمدى والشوط الذى قطعه ومقدار ما تبى ٠.‏ 
متغيرات التقيم : 
عادة تكون ننيجة عملية الإرشاد إلى أحسن » وأحياناً قد تكون إلى أسوأ . أى أنها 
قد تنجح أو قد تفشل بدرجات متفاوتة . وبعبارة أخرى قد يكون التحسن كبيراً 
مله مع نوع معين من العملاء ى ظروف معينة » بيها قد يفشل مع نوع آخر من العملاء 
فى ظروف أخرى ( وولف ءزه# »؛ 141١‏ ) .ويتوقف هذا على متغيرات منها: 
المرشد : وتدريبه وخصرته واتجاهاته ومهاراته وأخلاقياته وشخصيته . . . الخ , 
العميل : ومدى إقباله واستبصاره وتكامل شخصيته . 
المشكلة : ونوعها وعمقها ومدنها وحدتها . 
أما عن مضمون عملية التقيم فنجد أنها تشمل : 


4 ال عملية الإرشاد 


تقييم عملية الإرشاد نفسها : حيث يكون التركيز على تقيم طريقة الإرشاد : 
تقييم نتائج عملية الإرشاه : حيث يكون اللركيز على تقيم سلوك العميل وتوافقه 
النفسبى وصعته النفسية أثناء وبعد تمام العملية . 


طرق ووسائل التقيم : 

تتراوح طرق ووسائل تقيم عملية الإرشاد بين الموضوعية الدقيقة الى تستخدم 
فيها الأساليب الإحصائية إلى الذاتية التفريبية » وبين طرق التقيم الخارجى إلى طرق 
التقيم البى يقوم مبا المرشد والعميل . .. وهكذا . وفها يلل أهم طرق ووسائل عملية 
التقبى : 


التقيم التجربى : ويم عن طريق الدراسة التجريبية لنتائج عملية الإرشاد أو طريقة 
الإرشاد المستخدمة عقارنة حماعة نجريبية ( مرت بعملية الإرشاد ) وحماعة ضابطة 
( تمر بعملية الإرشاد ) بعد مجانسة الحماعتين ( جنسا وسنآ وثقافة ومن حيث المستوى 
الاجماعى والاقتصادى ) . وعادة ما تختار الحماعة الضابطة من بين الآفراد الذين حال 
بينهم وبين استئناف عملية الإرشاد أسباب معينة . وجب فى هذه الخالة الاحتياط مخصوص 
عدة اعتبارات منها أن التغغرات الى تحدث بعد عملية الإرشاد قد تكون سطحية وغغر 
جذرية » مؤقتة وليست دائمة » وقد يكون التحسن بطبئا لا تظهر آثاره السلوكية إلا بعد 
فئرة قد تطول بعد عملية التقييم نة نفسها » وقد تكون المتابعة اللازمة لعملية التقيم بعد إنهاء 
العملية صعبة » وقد يكون التحسن الذى يطرأ على حالة العميل تحسناً تلقائياً ونهنههادهم5 

١ 2660766‏ يرجم لعوامل أخرى غير عملية الإرشاد نفسها . 

التقيم العام : ويستخدم فى عملية التقيم العام وسائل عدة . وعادة ما بحرى المرشد 
بعض الاختبارات قبل إجراء العملية وهو يقوم بفحص ودراسة الحالة وتعتير عثابة 
اختبارات قبلية وهومغ ‏ ععطز » وبعد عملية الإرشاد يعيد إجراء نفس الاختبارات 
وتعتير عمثابة اختبارات بعدية وؤوه: ‏ ؛ووم ٠»‏ ويكون الفرق بن التتائج ى الإجراء 

الأول والإجراء الثانى هو دليل التغير انر عن نانم ةراد ابوت 89158 )2 

14 )2 . ومن وسائل التقييم العام ما بلى : 

٠‏ التقارير الذاتية : ماومومع - كاع8 وهذه التقارير يكتبها العميل بنفسه عن 
مدى تقدم حالته إما دورباً أو فى نبابة العملية . ونحن نعل أنه ليس هناك من هو 
لي ال ل 
ما نحقق من تقدم نتيجة لعملية الإرشاد . 

٠‏ مقاييس التقدير : علوم هومننه# وئتضمن معلومات وبيانات عن الشخصية 
والسلوك والمشكلات ومحتها مقايبس تقدير مدرجة » ويقدر العميل مدئ التغيير على 
درجات هذه المقايس + 


عملية الإرشاد التقيم فا 


ه تقدير الذات التصنيى : ,مه وهمتنوج مامع وفيه يصنف العميل 

عدداً من البطاقات الى تحوى أعراض المشكلة أو الاضطراب أو المرض النفسى 

مرتين : الأولى قبل العملية والثانية بعدها » ويصنف العميل البطاقات إلى ما ينطبق 
عليه وما لا ينطبق عليه وما يقع بينبين »أويصنفها إلى ماكان ينطبق عليه قبل العملية 
وما لا يزال ينطبق عليه بعدها وما يقع بين بين . ومحسب معامل الارتياط بين 

التقديرين التصنيفين ويعتدر دليلا على مدى يجاح العملية ( انظر حامدزهران» 

/ا/او١ا‏ ج ) : 

قوائم المراجعة : هنون امو وتضم أهداف عملية الإرشاد متجمعة فى شكل 

قائمة يراجعها العميل ومحدد أمام كل منها : هل نحقق الهدف أم لم يتحقق . وقد تم 

أيضاً أعراض الاضطرابات النفسية ليحدد العميل ما زال منها وما لا يزال ...وهكذا. 

ه اختبارات التشخيص النفسبى : واوعة عناةممع212 وتحوى أعراض وزملات 
أعراض المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية . وتجرى على العميل قبل وبعد 
العملية وتقارن نتانجها (راجع ص .)7١6١‏ 

٠‏ الوسائل الإسقاطية : كعناوتصطمة عوناموزمءم مثل اختبار بقم اير 
لرورشاخ واختبار تفهم الموضوع للكبار والأطفال واختبارات تككملة الحمل وغيرها 
( راجع ص 7١7١0١‏ ).ويلجأ المرشد إلى استخدامهاق التقيمبإجراها قبل وبعد إجراء 

العملية ؛ على أسا س أن العميل لا يعرف عادة معبى استجاباته بما يقلل من أثر ذانيته + 
وهى تكشل عن مدى التغير الذى حدث ف بناء الشخصية : 

ه ملاحظة السلوك : ويكون هذا فى مواقف متنوعة فى الحياة اليومية الواقعية أو فى 

مواقف قريبة الشبه منها . وفيها تم ملاحظة السلوك ووصفه وصفاً بسيطآ وموضوعياً 

بقدر الإمكان.ومحسن أن يقومبالملاحظةعدد من الملاحظين تحقيقاً لأكير قدر ممكن 
منالموضوعية. ومبم الملاحظ طبع بالتغيرات السلوكية الواضحة الى حدئت ننيجة 

لعملية الإرشاد + 

اختبار تمايز معانى المفاهم : 41ناسم2:/2 عتاسددمه5 156 وهو أسلوب 

بمكن استخدامه لتقي المفاهم الهامة فى عملية الإرشاد التفسى مثل : المرشد ؛ العميل 

ملية الإرشاد » عيادة الإرشاد ... الخ » على ثلاثة أبعاد هى : التقيم العام (حسن 

ردىء ) والنشاط (نشد ‏ خامل) والقوة ( قوى ‏ ضعيف ) ( انظر حامد زهران » 

//91١ا‏ ج ) : 

صعربات عملية التقيم : 

ويكتنف عملية التقيم بعض الصعوبات منها ما يى ( انظر بيئرز وثيرتزر 
اعتارعطة5 لسة ماه 2 )١955‏ + 


* 


- الإنباء عملية الإرشاد 


ه نقص الوقت والحهد والمال اللازم لإجرانما على الوجه الكل . 

. عدمالتحديد الواضع لأهداف عملية الإرشاد فى شكل سلوك محدد ممكن قياسه‎ ٠ 

٠.‏ الخلط بن أهداف الإرشاد النفسى بصفة عامة وبن أهداف عملية الإرشاد بالنسبة 
لكل عبيل على حدة . ' 

ه الخلط بين الوسائل والغايات وبين العملية ونتانئجها . 

ه عدم ضبط العوامل والظروف الأخرى الى تؤثر فى حالة العميل ومشكاته . 


الإنهاء 
121110 


وعندما تتوالى الحلسات الإرشادية » ويم التداعى الحر والتفسير » والتنفيس 
الانفعالى » والاستيصار » والتعلم »؛ وتعديل وتغير السلوك » والعو وتغر الشخصية » 
واتخاذ القرارات » وحل المشكلات » والتشاور » وعندما يدل تقيم عملية الإرشاد على 
تجاحها تنتهى العملية . 

إن زمنعملية الإرشاد غير محدد » فقد تنتهى العملية ىق جلسة واحدة وقد تستغرق 
أسبوعاً وقد تستغرق شبراً وقد تمتد إلى سئة أو أكثر . وهكذا فإن عملية الإرشاد والعلاقة 
الإرشادية قد نقصر أو تطول » وهى مهما طالت فهى عملية إرشاد وعلاقة مهنية 
موقوتة بمضى بعدها كل فى طريق . ويتوقف الزمن الذى تستغرقه عملية الإرشاد على 
عدة متغيرات منها : نوع المشكلة » وحدئها » وشخصية ونجاوب العميل » والمرشد 
وطريقته ى الإرشاد . 

وباختصار يتحدد إنهاء عماية الإرشاد بتحقيق أهدافها وشعور العميل بقدرئه على 
الاستقلال والثقة بالنفس والقدرة على حل مشكلاته مستقلا مستقبلا » وشعوره العام 
بالتوافق والصحة النفسية . ّْ 
عوامل نجاح إمباء عملية الإرشاد : 

٠‏ محتاج إنهاء عملية الإرشاد إلى مهارات خاصة كا احتاج بدؤها وإنجازها . إلا 
ليست كعملية علاج طبى سريع تنتهى بشكرا ومع السلامة والسلام . 
إن إنماء عملية الإرشاد والعلاقة الإرشادية أهر يكون فى بعفى الأجيان صعباً أو دو1). 

فقد كانت العلاقة الإرشادية الناجحة قوية وذات أهمية لدرجة أن بعض العملاء لا يودون 
إماءها . وقد يعبر عن ذلك عودة بعض الأعراض ف هذا الوقت بالذات ب بعد أن تكون 
قد زالت ‏ كاعتراض داخلى على عملية الإنهاء أو بسبب الحوف من جراء ترك العون 


عذلية الإرشاد ْ المنابعة يفف 


الذى كان محصلعليهء : طري قّالعملية الإرشادية . وأحياناً تكون العلاقة قد أصبحت . 
هانة :وقوية للنوحة أثبا قد قعير هد الله لاق الجاع . وبيها يكون هذا ممكياً 
إلا أنه قد يكون محاطاً بمخاطر منها أن زيادة الانفتاح والتفاعل الاجماعى مع العميل 
رض لك ندل عقا عاد 1 اس 2:31 ١‏ عبان قر اشر من رع 
نحن نعل أن غالبية المرشدين والمعالحين النفسيين يفضلون ألا يرشدوا أو يعالحوا أصدقاءهم 
أو أفراد عائلاهم . 

ويجب ,لفت نظو العميل إلى أنه سيكون هناك عملية متابعة للتأكد من تمام الشفاء 
والسعادة » وأن باب المرشد سيظل مفتوحاً أمامه » وأنه يستطيع أن يعود فى أى وقّت " 
يشعر فيه باالحاجة إلى الاستشارة النفسية . 


المتابعة 
8011-01-1 
يقصد بالمتابعة تنبع مدى تقدم وتحسن حالة العميل الذى ثم إرشاده . وهى متابعة 
منظمة لما تم.إنجازه أثناء عملية الإرشاد مثل ما انْحْلٌ من قرلرات وما اختير من حلوك - 
وما رسم من فلسفة للحياة العملية . أى أن موضوعها هو : اذا بعد عملية الإرشاد-؟ 
ورغ هذا فالمتابعة جزء لا يتجزأ من عملية الإرشاد؛ وبدونها تكون عبلية الإرشاد " 
ناقصة . 
ومهداف المتايعة إلى التأكد من استمرار تقدم الخالة » وتلمس أى فرص أكثر 
للمساعدة » وتحديد مدى وأثر وقيمة ونجاح عملية الإرشاد ب وتحديد نسبة التقدم » ومدى 
استفادة العميل من ارات الإرشادية . 
أهية المتابعة : 2 
هناك اعتبازات >كثشرة تؤكد أهمية وضرورة المتابعة هنها : 
ه قد تحتاج بعض الخطط المتفق عليها لتعديل السلوك إلى إجراء بعض التعديلات 
أو الاقتناع ممدى معين من الإيخاز . 
ه قد محتاج العميق إلى مزيد من المساعدة والتشجيع ب» بين الحين والحين . 
٠‏ الاحتراس ضد الانتكاس » وهذا أمر قد يحدث وخاصة فى الحالات الى يكون فبا 
حل المشكلة أو الشفاء ظاهرياً أو وقتياً أو قد يطرأ فى امال الاجماعى الذى يعود 
إليه العميل أسباب جديدة وقوية للاضطراب » فربما تحدث نكسة ويعود العديل . 
إلى ما كان عليه أو ربما إلى أسوأ فى حالات نادرة » 


ف طوارما غملية الإرشاذ 


ه الاستفادة من المتابعة فى تقيم عملية الإرشاد نفسها » ولذا قيمته العلمية والعملية 
الواضحة + 

وسائل المتابعة : 
ومن وسائل المتابعة هما بلى : 

٠‏ الاتصال شخصياً أو تليفونياً أو بالمراسلة للاستفسار والسؤال : وهذا من أسباب 
الاحتفاظ بعنوان ورقم تليفون العميل إن وجد 0 

٠.‏ تحديد مواعيد معينة حضور العميل إلى عيادة أو مركز الإرشاد لفئرة محددة » تزدام 
الفئرة ببن كل مرة وأخرى إلى أن ينذبى الاتصال بعد التأكد من تمام الشفاء كأن ينم 
الاتصال مرة كل شهر أو شبرين أو ثلاثة أو ستة أشهر أو سنة حسب الحالة أو حسب 
الاتفاق أو حسب ما يرى المرشد وحسب ظروف العميل » ققد تكون المواصلات 
صعبة أو بعيدة . : . الخ : 

ه قد يستخدم بعض الوسائل المستخدمة فى تقيبم عملية الإرشاد مثل التقارير الذاتية الى 
يكتبها العميل عن تطور حالته : 

ه قد ممتد الاتصال للمتابعة إلى الأسرة أو المدرسة أو مكان العمل ى بعض الحالات 
ع انراق العميل : 

فوائد المتابعة : 
للمتابعة فوائد كثيرة منها : أنها تشعر العميل أن المرشد ما زال تم به » وأنه لم 

يتخل عنه » وأن بابه سيظل مفتوحاً وصدره سيبى رحبآ » وأنه دائماً على استعداد لتقد.م 

أى مساعدات إذا تطلب الأمر ٠‏ 
إلا أن الحال لا يكون كذلك لدى كل العملاء: فالبعض - وهم لحسن الحظ قلة ‏ 

ينظرون إلى المتابعة على أنها نوع من المطاردة غير المرغوبة تخرجعن حدود عملية الإرشاد» 

وهذا هو السبب فى تأكيد أهمية لفت نظر العميل إلى عملية المتابعة فى بداية عملية الإرشاد » 


طوارىء عملية الاشارد النفمى 


في أغلب الحالات ثمر عملية الإرشاد النفسى فى سلام ومحقق أهدافها وتنتهى 
عل خير 0 

وفى بعس الأحيان قد نتعرض عملية الإرشاد لبعض الطوارىء الي تعوقها 
أو هددها أو توتفها أو تسيب فشلها فعلا . ومن هذه الطوارىء: المقاومة » والتحويل 
والإحالة » ْ 


عملية الإرشاد طواركها 7/4 


وقبل الكلام عن هذه الطوارىء المحتملة نلفت النظر إلى أهمية الوقاية ضد لهدوثما . 
المقاومة : مندمماوزومج 
والمقاومة قوة لا شعورية مضادة للعملية الإرشادية من جانب العميل » تعرقل سير 
عملية الإرشاد : وهى تعتير إحدى حيل الدفاع النفسبى لدى العميل ضد كشف المكبوتات 
غير المرغوب ف كشفها. أى أمها نوع منالتغليف الدفاعى للذات ماءى مغ 6ه غمعتمادروم8. 
وتبدف المقاومة إلى الحيلولة دون ظهور المواد المكبوتة فى اللاشعور إلى حيز 
الشعور + وتبدف كذلك إلى مقاومة التغير الذنى محدث تقيجة لعملية الإرشاد ( أولسين 
معملطه© © ٠لا5١ا‏ ) : ١‏ 
وتظهر المقارمة بعيقة خاضنة عند التتيل خير المتبل على عللية الإرياد أو ما يطلق 
عليه العميل المقاوم » : 
ومن أسباب ظهور المقاومة ما بل : 
. كراهية بعض العملاء لآن يكونوا « عملاء »أو « مرضى » نفسيين . 
ه وجود مكبوتات بغيضة أو مخيفة أو محرمة أو ممجلة ؛ أو إذا كان ظهورها فى حيز 
الشعور لا يقبله العميل مثل الحيرات الحنسية والعدوان ضد الوالدين أو غيرهها . 
ه وجود مكاسب ثانوية مجنيها العميل من وراء اضطرابه » ومخشى خسران هذه المكاسب 
لو حلت مشكلاته وزال اضطرابه وشنى . ١‏ 
وجود رغبة مرضية فى العاناة والبقاء ى حالة الاضطراب رغبة من العميل فى نحطم 
ذاته لا شعورياً . 
حدوث التحويل الانفعالى اللبى العدوانى وفقدان الاهّام بالعملية الإرشادية وسيرها ء 
ونتعدد مظاهر المقاوهة . فد تكون سلبية أو نشطة اشالرة أن سعد هودن أم 
مظاهرها وعلامات حدوما ما يل : 
٠‏ الامتناع عن الإفضاء بأى أفكار للمرشد أو الإفضاء بأفكار ظاهرية . 
٠‏ الانصراف عن المرشدوعدمالرغبةفالإصغاء إليه » وعدم الرغبةأو عدم القدرة على 
التعاونمع المرشد لتحقيق هدف عملية الإرشاد . 
ه الكلام بصوت غير مسموع أو الصمت الطويل . 
٠‏ البطء أو التوقف أثناء التداعى الحر أو الترابط الطليق : 
٠.‏ توجيه أسئلة غير مناسبة الموضوع لتحويل مسار التداعى الحر . 
٠‏ الاسيرسال فى مو ضوع واحد دون غيره واللف والدوران حوله » والتهرب 7 
الكلام عما سواه من الموضوغات + 


1 طوارتبا مملية الإرشاد: 


ه الاكتفاء بالكلام عن الحقائق فقط والاحتفاظ ما عدا ذلك : 


إعداد ما يراد قوله فى شكل مذكرات حرصاً على عدم ظهور أو تسرب أن فئع 
غير مرغوب التحدث عئه : 


: اللجلجة وفلتات اللسان وتصحيح ما يقوله‎ ٠ 
الملل والضيق وظهور علامات القلق مثل اللعب فى الملابس وأجزاء الحسم والرسم‎ 
والكتابة العفوبة الروتينية الرتيبة » والميل إلى النوم ؟ ش‎ 
: النسيان » والإنكار » والتيرير » والغمرض‎ ٠ 
معارضة المرشد وعدم الموافقة على تفسيراته والنضال ضدها » ومحاولة إثبات أن‎ 
5 المرشد مخطى ء‎ 
> ه منافسة المرشد فى مهيدان عمله » وادعاء المعرفة‎ 
: الموافقة المفرطة على كل ما يقوله المرشد دون نقاش‎ 
» ه التشكبك ف قيمة عملية الإرشاد وإبراز نواحى القصور فيها » وإنكارالحاجة إليها‎ 
» الحضور متأخر إلى جلسات الإرشاد أو تنابى مواعيدها أو الاعتذار عنها‎ ٠ 
: © التظاهر بالشفاء أو و الهروب إلى الصحة‎ 

وجب على المرشد همقاومة المقاومة جرد ظوورها » إن المواد والحيرات المؤلة 
والأفكار والرغبات والصدمات الانفعالية الى تعترض المقاومة ظهورها لما دلالة خاصة 
فى حياة العميل وارتباط وثيق مشكلاته الأساسية » ومن ثم فلها أهمية خاصة عند المرشد : 
. والاقاومة تمنع العميل من فهم مشكلاته : ومن هنا تأ ضرورة وأهمية مقاومة المقاومة 
أو ما يسمى تحايل المقاومة 115 وءموؤؤؤزوء2 وذلك بالعمل عللى 
كسر حدتها وإضعافها والقضاء عليها ولفت نظر العميل إليها وإلى أسباءها ومظاهرها » 
وتوضيح وشرح أضرارها وكيف ألا تحول دون الوصول إلى أسباب مشكلاته ومواجهة 
خير اته العنيفة وجهاً لوجه : ويعثير التفسير والشرح ‏ ف مناخ نفسى دافء فاهم متقبل ‏ 
هو الأداة الرئيسية لمقاومة المقاومة تدريجيا . ويفيد التدرج فى إظهار الدرات الأليمة 
والصادمة وانقاصة وعدم اليدء ما فى راحل عملية الإرشاد المبكرة . ويساعد على ماومة 
المقاومة كذلك المشاركة الانفعالية للعديل ومساندته فى الانتقال من جانب المقاومة عير 
مرحلة تكافق إلى جانب مسايرة التغر »م وممكن استغلال التحويل الانفعالى الفضت 
أى ميل العميل وحبه للمرشد فى تحليل المقاومة والتغلب عايها . وهكذا يبذل المرشد كل 
الحاولات ويطرق كل السبل إلى أن تتحول المقاومة إلى تعاون يؤدى إلى الاستبصار وفهم 
النفس ومتابعة عملية الإرشاد » مع ضرورة إفهام العميل أنه ما زال - رغم ظهور 
المقاومة - مقبولا وأن المرشد يفهم هذه الأمور وأنها لم ولن تؤثر عليه ولا على عملية 
الإرشاد َ 


41 طواريها‎ ١ ٠ عمليةالإرشاد‎ 


ومرة أخرى يلاحظ أنه فى بعض الأحيان قد يبذل العميل جهوداً لا شعورية فى 
مقاومة تحليل المقاومة : وهذه حلقة جديدة من المقاومة : فالعميل قد يعتير جهود المرشد 

مقاومة مقاومته وتحليلها عثابة هجومشخصى عليه يزيد قلقهوهذا و يدعوالمز يدمنالمقاومة : 

وهنا مرة أخرى بحب أن يصر المرشد على الاستمرار فى تحليل المقاومة والتغلب عليها 

حتى تستمر عملية الإرشاد نحو تحقيق أهدافها . 

هذا وقد يعتقد البعض أن ظهور المقاومة قد يضايق المرشد ويشعره بالإحباط : 
ولكن المرشد الحبير يعرف أنبا طارىء محتمل الحدوث » وقد يستفيد من ظهورها فى 
فهم بعض جوانب شخصية العميل المقاوم . ولكنه حين يعمل على تحليلها ومقاومتها فإن 

آثارها تزول وتستمر عملية الإرشاد : 

التحويل : معمدميةاقدم1 
ويقصدبهالتحويل الانفعالى أى نحويل الانفعال من موضوع إلى موضوع آخرء 

والتدويل كطارىء من طوارىء عملية الإرشاد هو نحويل العميل لانفعالاته الخاصة 

بالآدرين وتركيزها وبأورتها على المرشد ؛ 

ويكشف التحويل عن أعمق تجارب العميل الانفعالية . ولكن بالنسبة لطبيعة 

الموقف الإرشادى فإن الانفعالات نكون أقل شدة من الانفعالات الأصابة . 
ويمكن تشبيه المرشد بأنه يكون أثناء عملية الإرشاد عثابة وشاشة بيضاء 6 يسقط 

عليها العميل أى انفعالات يشاء : ١‏ 
وبحدث التحويل أثناء عملية الإرشاد ى بعض الحالات الى يتعرض فيها العميل 

لمشاعر مختلفة تجاه المرشد . ومع تقدم عملية الإرشاد قد تتذبذب انفعالات العميل نجاه 

المرشد » فهو تارة محبه وتارة يكرهه . وحيث أن العسيل لم تكن له صلة سابقة بالمرشد ؛ 

والأصل ف انفعالاته تجاه المرشد أها محايدة » فليس هناك ما ييرر هذا السلوك » ولابد 

إذن أن يكون المقصود ببذا الساوك شخصاً آآخر ٠‏ وما المرشد إلا وشخص متاح » 

يرمز إليه » ومن ثم تتحول تجاهه الانفعالات الى يكنها العميل فى واقع الحياة لمؤلاء 

الأشخاص الآخرين » ويسقطها عليه العميل وبضعه فى أدوارهم : 
ومن أنواع التحويلما يل : 

٠‏ التحويل الموجب : وهو التحويل الذى يتسم بالحب والإعجاب من جانب العميل تجاه 
المرشد . وقد يأل شكل تحويل العلاقة الإرشادية إلى علاقة حب : وقد ييرر العميل 
ظهور التحويل الموجب بأنه نوع من التعبير عن الامتنان وعن الحميل الذى بحمله 
للمرشب الذى يساعده : 

٠‏ التحويل السالب: وهو التحويل: الذى ينسم بالكراهية والنفور من جانب الغميل 


تجاه المرشد : وقد يأخذ شكل العدوان والمقاومة والتشهير وعدم التعاون وفقدان 
الاههام بعملية الإرشاد وإنهائما . ومن مظاهر التحويل السالب أيضاً ظهور ما يسمى 
و عصاب التحويل ) وزومجناعم معمع62)وموئع : وهو تكوين عصالى جديد 
بدلا من التكوين العصابى الأصل الذى جاء به العميل » يوجه نحو المرشد ونحو عملية 
الإرشاد . 

٠‏ التحويل الختلط : وهو التحويل الذى مجمع بين الموجب والسالب أو الحب والكراهية 
من -جائب العميل تجاه المرشد )١(‏ : 
ولتقريب أنواع التحويل نضرب المثل الآتى : لنفرض أن شخصاً خيراً أراد توزيع 

زكاة الفطر » فأخذ المال وقصد مجموعة يعرفها من الفقراء ليوزعه عليهم » ولكنه 

لم مجدهم ووجد فقيراً واحداً لم يكن يقصده » ولكنه هو والشخص الماح » فأعطاه 

كل المال » إن هذا الفقير الذى أخل كل المال ونال كل ار ليس مقصوداً شخصياً » 

لكنه أخذ كل امال ونال كل الححر بدلا من الذين قصدوا أصلا وليسوا موجودين وهو 

فقط الشخص المناح . ومن ناحية أخرى لنفرض أن شخصاً ثائر؟ على سلطة الشرطة . 

الحمرات سيئة مع عدد معين من أفرادها » فخرج إلى الشارع للاشتباك معهم ولكنه 

لم مجدهم فقد أنبوا دوريتهم » ووجد شرطيآ واحداً فاشتبك معه لأئه الشرطى المتاح 
وصب عليه جام غضبه . إن هذا الشرطى الذى تلق كل الغضب ليس مقصوداً شخصياً 

ولكنه بمثل أفراد الشرطة الآخرين الذين قصدوا أصلا » ولكنهم ليسوا متاحين » 

وهى فقط الشخص المتاح . 

هذا ويعزى التحويل إلى أسباب منها ما بل : 

ه يفتقر العميل فى حيائه إلى دور خاص ويعتير نخلو حياته من هذا الدور جزءا من 
مشكاته٠ء‏ ولا تكاد تتقدم العلاقة الإرشادية حى يضع المرشد فى هذا الدور بكل 
الانفعالات الى ترتبط به : ومن أمثلة هله الأدوار دور الوالد أو دور الحبيب .:.الخ م 

ه ويفسر أصحاب مدرسة التحليل النفبى التحويل بأن العميل محبى انفعالاته الماضية 
بإزاء الأشخاص امحيطين به ومحياها مع المرشد : أىأنهمنخلال عملية التحويل يعيد 
العميل تمثيل هذه الانفعالات الى حدثت ف الطفولة . ويرى بعض هؤلاء أن عملية 
التحويل تشير إلى الحدرات الانفعالية احيطة مع الوالدين والإخوة أو الزوج أو المحبوب 


() يجب التحذير من احتال حدوث التحويل المضاد 206ج وم م انه 
فامر شد هشار ك السيل اتقماليا ويتجاوب معه مع ملاحظة وضبط انفعالاته » إلا أن المرشد كإفسان 
قد يغلبت م ترمام الآمر ويستجيب انفعالبا الحبرة التحويل - وهذأ قد يحدث فى حالات تاهرة » 
و جثل منشتقلة اكبيرة بالنسبة #مرشد » و لذاك يجب الميلولة هون حدرثه . 
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أو الرؤساء أو المدرسين أو الأصدقاء أو الزملاء : : . الخ : 
ورغم أن التحويل طارىء مهدد لعملية الإرشاد » إلا أنه بمكن للمرشد استغلاله 

فى عملية الإرشاد مؤقتآ على النحو التالى : 

ه تحليل سلوك العميل فى موقف التحويل » وفهم الكثير عن حياته الانفعالية » وذلك 
بدراسة السلوك المتكرر خلال عملية التحويل كعينة سلوكية حية » وخاصة أن عملية 
التحويل تكون محت الضيط . 

ه المساعدة فى عملية التنفيس والتطهير الانفغالى لانفعالات مكبوئة عند العميل . 

٠‏ التغلب على مقاومة العميل » وف استدراج انفعالاته المكبوتة مما يتيح فهماً أوضح 
لديئاميات الشخصية والاضطراب : 

٠‏ القضاء على العصاب » وذلك لأنه يتبح للانفعالات الموجبة أو السالبة أو المختلطة فرصة 
الظهور والتحقق » وبذلك تممكن السيطرة عليها وضبطها وتوجيهها التوجيه' 
00 

وجب على المرشد محليل التحويل «زوبراهمه معدم ومو أى 

تعرير العميل من التحويل الانفعالى : ويم ذلك بتفسير التحويلوبيانسببهللعميلوإ[يضاح : 

أن انفعالاته هذه ليس مصدرها الوقت الراهن ولا صلة لحا بشخص المرشد » ولكنها 

ترجم إلى فترة سابقة » وتتعلق أصلا بأشخاص آخرين » وأنها أسقطت على شخص 
المرشد خلال عملية التحويل لأنه فقط هو والشخص المتاح ٠‏ حالياً وليس الشخص 

الأصلى . ويلاحظ أن تحليل التحويل السالب أسهل نسبيآ من تحليل التحويل الموجب . 

ويلجأ بعض المرشدين إلى الإرشاد الجماعى للمساعدة فى فطام العميل انفعالياً من علاقة 

التحويل . فنى جلسات الإرشاد الحماعى تتوزع الانفعالات على عدد من « الأشخاص 

المخاحمن » فتصبح أقل حدة وتركيزاً ويصبح تحليلها أسبل . 

الإحالة : لوممم8 

هى إحالة العميل إلى أخصائى آخر أو إلى جهة اختصاص أخرى لسبب أو لآخر مثل 
الفحص أو تقدم خدمات نفسية متخصصة غير متوافرة لدى المرشد أو فى عيادة أو مركز 

الإرشاد ألذى يعمل به » وذلك بعد موافقة العميل : 

والإحالة تعتير أحد طوارىء عملية الإرشاد إذا أزمت بعد أن يكون العميل قد قطع' 
شوطاً فى عملية الإرشاد » حبّى ولو كان ذلك الشوط محرد إعداد العميل وتجميع المعلومات 
والتشخيص وتحديد المشكلات فقط : ويلاحظ أن قرار الإحالة قرار مهى هام ومسئولية 

خطرة : 
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ومن أنواع الإحالة ما ييى : 

٠‏ الإحالة الحرئية (أو المؤقتة) : وهذه تكون لفترة محدودة من الزمن أو بقصد 
إجراء فحص أو نحث محدد أو الحصول على نخدمة ثم يعود العميل بعد ذلك إلى 
المرشد مرة أخرى . 

٠‏ الإحالة الكلية ( أو الكاملة) : وفيها محال العميل كلية أو بائياً إلى مرشد آخر 
أو جهة أخرى . 
ومن أسباب الإحالة ما يل -.: 

٠‏ قد نحيل بعض المدارس أو الموسسات حالات للإزشاد ويم ذلك أحياناً عل 
أساس نشخيص قد يكون خاطتا ولا يدخل ‏ جدود اختصاص المرشد أو عملية 
الإرشاد : . 

ٍ . قب يكون هناك نقص فى بعض. الحدمات ف العيادة أو مركز الإرشاد‎ ٠ 

. قد يتحم إحالة العميل إلى أخصانى آخر محكم القانون حين نكون حالته تخرج عن 
اختصاص ل اله كما فى الحالات الى محتاج إلى 

٠‏ قد بيدأ العمبل علية الإرشاد » ثم فى منتصف الطريق يمد أنه يفضل أو لم يستمر 
مع هذا المرشد بسبب معلومات معينة لا يريد أن يقوها أو لأى سبب آخر لا يرتبط 
بالمرشد ولا بالعميل » وقد يلمس المرشد ذلك أو يلمح به العميل أو يذشكره صراحة . 
وهناك حالات تتحم فيها الإحالة مثل : 

ه حالات المرض العضوى » وهذه تحال إلى الطبيب الختص . 

. حالات الذهان : وهذه تحال إلى مستشئى الأمر اض النفسية للعلاج النفسى الطبى‎ ٠ 

ولقرار الإخالة فلروظة مئها : 

٠‏ يجب فى أول الأمر - كا سبق أن ذكرنا ‏ عند تقدم عملية الإرشاد التبى لفت 
نظر العميل إلى أنه قد يستدعى الأمر إحالته إلى مرشد أو أخخصائى آخخعر أو جهة 
امتصاص أشخري ؛ وأن ذلك ليس تَمْلياً عنه » ولكن الإحالة فى صالحه . 

ه بحب أن تكون الإحالة فى حالة الضرورة القصوى فقط » 

٠‏ يجب إقناع العميل بضرورتما والحصول على موافقته عليها ومناقشة المعلومات الى 
تسل مع خطاب الإحالة أو تنقل إلى جهة الإحالة وموافقته عليها . 

. ه جب متابعة الخالة بعد الإحالة للتأكد من أن العميل قد يذهب إلى الأخخصائى الآخر 

أو املنهة الأخرئ فعلا » وحرى لا يشعر العميل أن المرشد تمل عنه أو نسيه . 
وثم الإحالة حين يرى المرشد ضرورتها » أو حين يطلب العميل ذلك » أو حين. 
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تحتمها الظروف ”ما فى حالات اضطرار الرشد إلى سفر أو انتقاله من بلد إلى آخر . . الخ : 
ومن خخطوات ووسائل عملية الإحالة ما بلى : 

٠‏ تحديد الأشخاص أو جهة الإحالة : الى بمكن إحالة العميل إليها بادئاً بالبيئة الحلية 
مثل ارين النفسيين » والأطباء ؤبعض العيادات المتخصصة أو المستشفيات » 
وعيادات توجيه الأطفال » أو مؤسسات الأحداث » أو مؤسسات رعاية الشبوخ . 
وجب التأكد من كفاءة الشخص محال إليه أو الحهة المحال إليها قبل الإحالة حى 
ملت إقاة عر نارم لايد ١ن‏ قر الا الس د ات 
على أنه غير مرغوب فيه » أو أن حالته ميئوس منها ( رامزى 'و56مهظ 2 1557) . 

٠‏ الاتصال الشخصى أو عن طريق اتصال تليفونى أو عن طريق خطاب إحالة مع ذكر 
أسباب الإحالة والتوصيات اللازمة » حبى تتخذ الإجراءات اللازمة لاستقبال 
الحالة المحالة . 

. تعريف العميل بعنوان المحال إليه ورق, التايفون وموعد المقابلة . . الخ‎ ٠ 


مشكلات فى عملية الإرشاد النفسى 


قد تعترض عملية الإرشاد بعض المشكلات فتؤثر فى سيرها أو فى تحقيق أهدافها . 
ونئناول هذه المشكلات لفت النظر إليها للوقاية من -دوتها » ولحلها والتغلب عليها عند 
حدونبا فعلا . 


وفها يل أهم المشكلات فى عملية الإرشاد النفسبى : 
فشل عملية الإرشاد : 


فى بعض الأحيان قد لا تم عملية الإرشاد النف.ى بنجاح “كال أو قد تفشل فى نحقيق 

أهدافها » ويرجع ذلك إلى الآسباب الآنية : 

ه قد يقوم بالإرشاد النفسى بعض غبر امختصين و بطريقة غير سليمة . 

ه قد يكون العميل غير «ستعد وغير متقبل لعملية الإرشاد . 

. قد ينقطع العميل عن عملية الإرشاد فلا ثم وتكون مبتورة‎ ٠ 

ه قد تكون المشكلة مزمنة ومستعصية على الحل . 

ه قد لا يقوم العميل ك.ثوليته فى التتفيل » وقد يكون ف بيثته ما حول دون نجاح عملية 
الإرشاد . 

5 قد لا تثم عملية تقيم سليمة لعملية الإرشاد.» وقد لا تنيسر المتابعة بعد تمامها , 


شد ” مشكلاتا عملية الإرشاد 


مضاعفاث الور شاد غير الناجح : 

ومن مضاعفات الإرشاد النفسى غير الناجح ما يل : 
8 قد يفهم الخميل أن غير الختصين الذين لكأ إليهم علماء فشلوا معه » ومن ثم ينصرف 

عن عملية الإرشاد + 
5 قد يزداد القلق عند العميل لعدم تقدم حالته والإخفاق فى حل مشكلاته فبزداد يأساً > 
ه قد يلجأ العميل عن قصد إلى بعض الدجالين ‏ من باب طرق حمع الأبواب ‏ ومناك 

الكثيرون ممن يتحيئنون هذه الفرص * 
ه قد يلجأ العميل إلى إدمان الأدوية والعقاقر أو حتى امخدرات . 
5 قد محدث فى حالات قليلة و نكسة » وارتداد . 
ه قد تزداد الحالة سوءا وتتطور إلى عصاب أو حتّى إلى ذهان ‏ 
. فى حالات نادرة قد ييأس العميل ويكتئب وقد يقدم على الانتحار > 
مصادر الإحالة : 

قد محال العمل دفعا إلى عملية الإرشاد بدلا من أن يأتى إليها بنفسه سعيا . وى مثل 
هذه الحالة فقد يتخل موقفآ سلبياً فى عملية الإرشاد ولا يتجاوب ولا يتعاون مما يسبب 
مشكلة من مظاهرها عدم تقدم حالته أو زيادتها سوءاً فى بعض الأحيان : ونحن نعلم أن 
الفرد يستطيع أن يقود الحصان إلى الماء ولكنه لا يستطيع أن مجيره على أن يشرب : 

ونحيل المدارس بعض الحالات إلى عيادة أو مركز الإرشاد بعد تشخيص قد يكون 
خاطتاً وبعد قطع شوط غير موفق فى عملية الإرشاد لا يؤتى مار مما قد يفقد العميل 
الآمل فى خدمات عيادة أو مركز الإرشاد لاعتقاده بأنها لن تكون إلا امتداداً للهدمات 
المدرسة . 

وتحيل الحيئات والمؤسسات أعدادا كثرة إلى عيادات ومراكز الإرشاد مما قد يزيد 
عن إمكانات هذه العيادات والمراكز فلا تستطيع قبوها أو إذا قبلتها لا تستطيع تقدم 
الخدمات الإرشادية لها كا يحب : 

وتحيل اللحامم أو مؤسسات الحانحين بعض الحالات ويكون ذلك أحيانا دف 
إجراء عملية الإرشاد » وأحيانا هدف التثبت من الحالة النفسية للفرد الذى ارتكب 
مخالفة أو جربعة . وقد يربط العمبل ببن عملية الإرشاد وبين جهة الإحالة مثل اللحكة 
أو المؤسسة الى تعامله كتهم أو 'كذنب وما يلقاه أو قد يلقاه من عقاب + 

وقد تطلب جهة الإحالة بعض المعلومات السرية البى أدلى با العميل أثناء الحلسات 
الإرشادية » وبالطيع لا يوافق المرشد على ذلك حسب أخلاقيات الإرشاد النفسى . 
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مما بجعل صدر جهة الإحالة ضيقاً بالإرشاد والمرشد » وقد يسبب هذا توقف عملية 
الإرشادءٍ 
انجاهات الوالدين وأولياء الأمور : 

قد تكون الجاهات الوالدين سالبة نحو عملية الإرشاد. ونحن نعل أنه لكى ننجح 
العملية ‏ وخاصة مع الأطفال ‏ فلا بد من تعاون الوالدين مع المرشد . وفى حالة وجود 
مثل هذه الانجاهات السالبة ذإن ذلك «بدد عملية الإرشاد بالفشل . 

وأحياناً يعتقد الوالدان أن مشكلة الطفل ترتبط بمشكلات الأسرة وأن اضطرابه 
يعتدر عرضاً من أعراض اضطراما ولذلك ينتامهم الضيق وقد يرفضان مناقشة الموضوع 
من أساسه و بمتنعان عن المساعدة فى عملية الإرشاد . 

وقد يعتقد بعض أولياء الأمور أن مشكلة الطفل تتعلق به وحده ولا يشاركون مشاركة 
فعالة فى عملية الإرشاد ويعتيرومما مسئولية المرشدين وحدهم 

وقد بلاحظ إساءة فهم عملية الإرشاد لدى الوالدين أو أولياء الأمور.فثلا فى إرشاد 
الأطفال يسمح المرشد للطفل فى حجرة اللعب بالتعبر عن عدوانه فيكسر بعض الأشياء» 
ويعتير الوالدان ذلك نقصاً فى ضبط سلوك الطفل وتعويده الحرية الزائدة مما قد يؤدى إلى 
مزيد من العدوان فى المزل . وعادة فإن الوالدين وأولياء الأمور يسألون العميل بمجرد 
خحروجهاعما دار فى جلسة الإرشاد » وهو محكى وقد يساء فهم ما جرى وما محكى . 

هذا وقد لا يقتصر وجود مثل هله الانجاهات على الوالدين وأولياء الأمرر فقط ) 
بل قد توجد لدى الأزواج وقد تسود فى المحتمع بصفة عامة مما جعل المرشدين والمعالحين 
النفسيين وكأنهم يسبحون ضد تيار اجماعى معاكس . 
بعض المفاهم الحاطئة لدى العميل : 

يعلن بعض العملاء أن الاضطراب أو المرض النفسى مرادف لما يعرفه العامة باسم 
« الحنون 6 ويظنون أن العيادة النفسية أو مركز الإرشاد النفسى لا يذهب إليها إلا 
« انحانين » » ومن ثم يتحاشون الإرشاد النفسى » وإذا بدأوه فقد ينقطعون عن اسئئنافه 
خشية أن يشيع عنهم أنهم « محانين 6 . 

ويعتقد بعض المرضى خطأ أنالمرشدالنفسى يتدعل فى شئون حيانهم الخاصة 
وتفاصيل سلوكهم ودخائل أسرارهم الشخصية بدرجة كبيرة ؛ ومن ثم يبدون مقاومة 
أثناء عملية الإرشاد : 

ويفهم بعض المرضى خطأ أن على المرشد أن يعمل لهم كل شىء وأن حل لم مشكلاتهم 
وكأنه ملك قوة سرية يسخرها في ذلك » فيلقون عليه مشكلاتهم ليحلها » وكيف لآ 
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وهو دكتور وعالم نفسى » ويصعب عليهم أن يفهموا أن على عاتقهم هم مسئولية كبيرة 
فى عملية الإرشاد : 
من هو الخبير : 

قد محدث صراع بين المرشد والعميل عندما تتحد المسئولية المشتركة بينهما فى عملية 
الإرشاد » فد لا يعرف العميل حدود مسئولياته وإسباماته الخاصة ها . فن هو الجبير 
إذن ؟ أهو الرشد المتخصص العالم بالنظريات والبير'فى الطرق والفنيات » أم هو العميل 
صاحب المسألة ووالذى بده فى النار » واللى عليه ٠-:ولية‏ التنفيذ . إن الآمر قد يصل 
إلى درجة تضطرب فيها العملية وخاصة عندما يكون العميل زائد الذاتية كثير الأفكار 
اللخاطئة أو حبى الخرافية .. 
القدرة العقلية للعميل : 

قد يكون العميل ضعيف العقل أو غبيا أو يعانى من اضطرابات فى الحهاز العصبى » 
وهنا تكون إمكانات مساعدته وؤفرص استفادته من عماية الإرشاد النفسى محدودة . 
عمر الغميل : 

فى حالة الأطفال الصغار ‏ لابد من تعاون أهلهم وذو-هم وعربيهم فى عماية 
الإرشاد ‏ وإذا لم يتوافر مثل هذا التعاون فإن درجة نجاح عملية الإرشاد تصبح مشكوكا 

وى حالة المراهقين قد يعتقدون أن المرشدين كراشدين ‏ شأنهم ثأن غيرهم 
من الراشدين - لا يفههونهم وأنهم نوع من السلطة الى يرغبون التخلص منها والاستقلال 
عنها : 

وى حالة بعض المسنين الذين ترااكت المشكلات لدبم عير السنين والذين تأصلت 
ورت عاداةهم الساوكية وأصبحت تقاوم التغير ٠‏ والذين يعتترون أنهم فى أواخر 
: حياهم آمالم محدودة وما عاد من العمر قدر ما مفى » تكون عاية الإرشاد وما تتضمن 
من تعلم ومحو تعلم وتعديل وتغيبر فى الساوك صعبة نسبيا مما يقلل من أثرها . 
الدواء : 
عند العامة علاج » والمرشد عادة يكون حاصلا على درجة الدكتوراه » فهو دكتور . 
ولقب دكتور عند العامة ما زال يرتبط بالطب أكثر منه بالإرشاد والعلاج النفسى : 
ولذلك تمد الكثرين من العملاء يتوقعون وصفة دواء » وإذا لم يكتبها المرشد فإنهم 
سألون وأليس هناك دواء ؛ وإذا حاول المرشد إقناعهم بأن الإرشاد النفسى مختلف 
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عن العلاج الى وأن المشكلات والاضطرابات النفسية الى جاءوا ما لا تحل ولا تعالج 
بالدواء شعروا مخيبة أمل ٠‏ واعتقدوا أن العملية عبارة عن كلام ى كلام 
عيادة أو مركز الإرشاد : 

قد تكون ظروف عيادة أو مركز الإرشادالنفسى غيرمناسبة كأنتكون إدارتما غير 
سليمة أو أثائها غير مناسب أو فى مكان فيه ضجيح وصخب » أو ليس مها مكان أمين 
لحفظ سجلات العملاء ما يضمن سريتها الكاملة 5 

وقد يربط بعض العملاء بين عيادة أو مركز الإرشاد وبين « مستشى الأمراض 
العقلية » أو ( مسئشى المحانين ) ومخشون أن يراهم بعض معارفهم وهم يترددون عليها 
فيعرفون أنهم « محانين » » ومن ثم لا محبون دخوها . 
المواعيد : 

قد تتعارض مواعيد جلسات الإرشاد مع مواعيد عمل العميل مثلا : وقد تكون 
المواعيد ثابتة فى يوم وساعة محددة من كل أسبوع مما يفوت اننظام نشاط العميل ف 
كليته مثلا فى هذا اليوم والساعة من كل أسبوع . 

وقد يعتعر بعض العملاء أن المواعيد أقل مما يرجون أو يتوقعون أو نحتاجون » 
ويطيلون ى كل جاسة أو يشعرون بالضيق عندما تنتهى وخاصة إذا كانت جلسة كل 

وقد يعتير البعض الآآخر أن المواعيد أكثر مما يتوقعون أو محتاجون أو يستطيعون 
وأنها تؤثر فى سير حياهم العملية » وهذا مجعلهم يتخلفون عن بعضها : 

وقد تلعب مشكلة المواصلات دوراً معطلا وخاصة عندما تكو نالمسافة الى على 
العميلأن يقطعها طويلةوءرهقة.فقد تعوق النزامالعميل ممواعيد الحلساتوتعوق انتظامهاء 
التكاليف : 


فى حالة الإرشاد أو العلاج النفسى الخاص يتكلف تكاليف قد تمثل مشكلة كبيرة 
حين نكون مرهقة بالنسبة للعميل . 

وق حالة دفع التكاليف عادة يتوقع العميل مقابلا محسوساً ونتائج سريعة » وعملية 
الإرشاد تستغرق جلسات قد تطول » ويحد العميل أن محرد الكلام لا يرنحه وقد يعتقد 
أنه لا يستحق ما يتكلفه من مال . 

وى حالة الإرشاد المحانى على حساب الدولة » قد ينطبق المثل « أبو بلاش كثر منه »» 
فلا يكون العميل حريصاً على وقت المرشد » ولا تحرص على الاستفادة الكاملة من 
الحلسات لأنه يستطيع أن يتردد كما يشاء ما دام ذلك لا يكلفه شيئاً + 
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أدعياء الإرشاد والعلاج النفسى : 

بمارس بعض الأطباء النفسيين العلاج النفسى وأحانآ الإرشاد النفسبى بطريقة 
« وضع اليد » . ومبتمون بدرجة أكر بالنواحى الطلبية والعلاج الطى والعلاج بالأدوية 
فحسب حسب تخصصهم . وقد لا يتمكنون من إعطاء العميل الوقت الكاق لدراسة 
حالته ومن ثم لا يقوهون فعلا بالعلاج أو الإرشاد النفسى بالطريقة السليمة . 

وما زالت نسبة كبيرة من الحمهور فى محتمعنا للأسف الشديد - يعتقدون أن 
مريب مشكلاتهم واضطراباتهم هو السحر والأعمال والحن » وهؤلاء يتلقفهم أدعياء 
الإرشاد والعلاج وحل المشكلات والعقد من غير الختصين بل من الدجالين » ويوحون 
إليهم أن على أيدمهم الشفاء من كل داء » وهكذا تزمن المشكلات والاضطرابات 
والأمراض إلى أن تستعصى على الإرشاد والعلاج حتى على أيدى الأخصائين : 


الإرشاد والعلاج الذاى : 
٠‏ قد محاول بعض الأفراد القيام بإرشاد أو علاج أنفسبم بأنفسهم فيقرءون كتب 
0-00 النفسى 000 فيسيئون الفهم أو يضخمون شيئاً بسيطاًلوقد 
يناجح البعض جزياً أو نسبياً ‏ ولكن معظمهم يزيدون الطين بلة . وهنا نمحذر هؤلاء 

عن ل هذه المحاولات )١(‏ . 


الأقارب والأصدقاء : 

قد يلجأ بعض العملاء إلى عملية الإرشاد عند أفارهم وأصدقاتهم من المرشدين + 
لاا يستطيع الحراخ إجراء جراحة لأقاربه وأصدقائه . ونحن نعرف كذلك أن الأقارب 
واللأصدقاء يأحذون كلام أقارهم وأصدقائهم بطريقة ودية وبألفة ومخلطون بينه وبين 
الكلام الأسرى والعادى ٠‏ ومحتاج الأمر إلى الكلام عن أسر ار شخصية جداً تتعلق 
' بالأقارب أو بالمرشد نفسه كقريب أو صديق . وقد تتعدى العلاقة الإرشادية الحدود 
المهنية حكم القرابة أو الصداقة . وهكذا يكون الإرشاد والعلاج النفسى مع الأقارب 


. » ينطبق على هزلاء المثل العاى : « ييجى يكحلها يعميها‎ )١( 
. » ويقول المثل العربى : م أعط القوس باريها‎ 
| . » ويقول المثل العاى : « أعط العيش لخبازه‎ 
_ و.يقول الشاعر : يا بارى القوم ن بريا لست محسنها لا تفسدلها وأعط القوس باريها‎ ' 


والأصدقاء بصفة عامة صعباً وأحياناً غير جد أو غير ممكن أو ممنوعاً . )١(‏ 


وق ختام الكلام عن عملية الإرشاد النفسى » هذه كلمة عن المكان الذى يجب أن 
تحرى فيه وهو عيادة أو مركز الإرشاد النفسى . 
عيادة أو مركز الإرشاد النفسى : 

تم عملية الإرشاد عادة فى عيادة أو مركز الإرشاد النفسى . وفيها يتم استقبال العميل 
وإجراء فحص ودراسة وتشخيص حالته » وتم الحلسات الإرشادية 2 

وتتخصص عيادات ومراكز الإرشاد النفسى » فتجد منها عيادات توجيه الأطفال 
عنمت عمهولند © [1إنط2 والعيادات النفسية ومراكز التوجيه والإرشاد 

وبحب أن يكون فى كل من العيادة أو المركز هيئة كاملة من أعضاء فريق الإرشاد 
النفسى مثل المرشد والمعالج النفسى والأخصالى الاجماعى والطبيب النفسى وعدد من 
:المساعدين والممرضين و.. الخ . 

ومحسن أن تضم العيادة أو المركز أخصائين ذوى انجاهات متنوعة فى الإرشاد والعلاج 
مثل الإرشاد والعلاج السلوكى والحماعى والباشر وغير الباشر :.. الخ . 

وجب أن تكون العيادة أو المركز مكاناً يشرح الصدر لآنما تستقبل أفراداً محتاجون 
إلى الراحة النفسية . 

وتتألف العيادة أو المركز عادة من قاعات استقبال الحالات مزودة ببعض المحلات 
والصحف وحجرات خاصة بالا ختبارات والمقايس النفسية » وحجرات خاصة ببعض 
طرق الإرشاد مثل الإرشاد باللعب ( وحجرات خاصة بالمرشدين والمعالن النفسين 
.والأخصائيين الاجماعيين والأطباء ضماناً للخصوصية والسرية : 

وعندما يأنى العميل إلى العيادة أو مركز الإرشاد النفسى يم استقباله عادة بواسطة 

الأخصائيين الاجماعيين » ويم ملء طلب فحص الخالة ويم فى مقابلة مبدئية إجراء 


,» يقول المثل : وزامر الحى لا يطرب‎ )١( 

ويقول الشاعر + لاذنب لى غير أفى من ديارهم 2 وزامر الحى لا تشسجى مزآمره 

ويقول آخر +2 والسيف مثل المصى إنكان مغتمداً 2 وزامر الى لايحظى بإطراب 
وأزهد الناس فى عل وصاحيه أدث الأحبة من أهل وأصصاب . 


١‏ مكانما جحملية الإرشاد 


محث مبدلى ء ويقدم تقرير عن الحالة إلى مدير العيادة أو المركز حيث توزع الحالة على 
أحد المرشدين الذى يتولى مسئولية عملية الإرشاد بكافة إجراءاتها هو وزملاؤه من بدمها 
حى إنبانها ومتابعتها . 

وهناك عيادات ومراكز إرشاد حكومية تتبع عادة أقسام الصحة النفسيةوعل النفس 
بالحامعات وبعضها ينيم وزارة التربية والتعلم ووزارة الشئون الاجماعية ووزارة الصحة 
ووزارة الحربية . هذا إلى جانب عدد منها ملحق ببعض المستشفيات العامة . بالإضافة 
إلى عدد آخر من العيادات الخاصة )١(‏ . 


(1) من العيادات الى عمل المولف فيها : العيادة النفسية التابعة لقسم الصحة النفسية بكلية 
ألثر بية جامعةعين همس بالقاهرة » والعيادة النفسية التابعة للإدارة العامة للدفاع الاجماعى بوزارة 
الشئودا الاجيّاعية بالقاهرة: والعيادةالتابمة لوزارة العون الاجيّاعية بالزقازيق » ومركز التوجيه 
والإرشاد النغمى التابع لقسم عل النفس بكلية الثر بية جاءعة الملك عبد العزيز بمكة المكرمة . 


الفصجطا ايع 


طرق الإرشاد النفسى 


248111015 02 511111 


ه تعدد طرق الإرشاد النفسى 
٠‏ الإرشاد الفمردى 

٠‏ الإرشاد الجحماعى 

ببن الإرشاد الفردى والجماعى 
- الإرشاد المباشر 

٠‏ الإرشاد غير الباثر 

ء ببن الإرشاد المباشر وغير المباشر 
٠‏ الإرشاد الدبى 

» الإرشاد السلوكى 

٠‏ الإرشاد خلال العملية التربوبة 
٠‏ الإرشاد باللعب 

ه الإرشاد وقت الفراغ 

٠‏ الإرشاد الغ#تصسر 

٠‏ الإرشاد العرفى 

ء الإرشاد الحيارى 

٠‏ ملاحظات فق طرق الإرشاد النفمسى 


تعدد طرق الإرشاد النفسى 


تعدد نظريات ومحالات وطرق الإرشاد : 


عرفنا فى الفصل الثالث أن نظريات التوجيه والإرشاد النفسبى متعددة» وأن من أهمها 
نظرية الذات » والنظرية السلوكية » ونظرية احال » ونظرية السمات والعوامل » ونظرية 
التحليل النفسى . 

وترتبط بالنظريات المتعددة طرق متعددة للإرشاد . فثلا ترتبط بنظرية الذات 

طريقة الإرشاد غير المباشر » وترتبط بالنظرية السلوكية طريقة الإرشاد السلوكى 
وتتعدد طرق الإرشاد كذلك حسب ارتباطها بنظريات أخرى من نظريات الشخضية 
غير ما ذكرنا » ثلا ترتبط طريقة الإرشاد باللعب بنظريات اللعب . وتتعدد الطرق 
كذلك فنجد منها ما يوفق بين طريقتين مثل الإرشاد الفردى والإرشاد الحماعى وكذلك 
الإرشاد المباشر وغير المباشر » أو تجمع بين عدد من الطرق وعدد من النظريات مثلل 
طريقة الإرشاد الخيارى . ومن طرق الإرشاد النفسى ما يرتبط بأسلوب: مععن. مثل 
طريقة الإرشاد الدينى : ومنها ما قام على أساس نحوثعلمية حديثة مثل الإرشاد الختضر 
ومنها ما يرتبط عجالٍ معين من محالات الإرشاد النفسبى مثل طريمّة الإرشاد خلال, 
العملية الر بوية . 
أثمية دراسة طرق الإرشاد المتعددة : 

يتحمس بعض المرشدين لطريقة دون أخرى ويعتير ونا طريقة الطرق وأن باسواها 
يعنير لاثبى ء . وف الواقع أنه لا توجد طريقة عامة شاملة أو جامعة مانعة . ومن ثم فعلى 
الدارس والمارس أن يعرف كل الطرق . 

ومما تحدر الإشارة إليه هو أن العلماء يتابعون دراسة طرق الإرشاد النفسى المعروفة 
ويبتكرون طرقاً جديدة لا تزال تبت الدراسة والبحث . فعلى سبيل المثال درس هاريس 
وزرعولة (19171) أساليب ثلاثة مستقلة مشتقة من طريقة الإرشاد الجماعى أطلق 
عليها : تأثير البير ٠‏ والتقليد الاجماعى ٠‏ وتأثير المعايير الاجماعية ٠‏ وقارتما بلويقة 
جديدة وهى الإرشاد بالمراسلة أى عن طريق. الحطابات وبدون اتصال شخصى بين 
المرشد والعميل . ولكنه وجد أن الأساليب الثلاثة المشتقة من طريقة الإرشاد الحماعي 
أجدى من الإرشاد بالمراسلة ٠‏ ورخم هذه النتيجة فإن طريقة الإرشاد بالمر اسلة جديرة 
بالمزيد من الببحث والدراسة . 


ذف الإرشاد لفردى طرق الإرشاد 


وف تناولنا لطرق الإرشاد النفبى سوف نركز على عدد منها بصفة خاصة لأسباب 
منها مثلا أن طريقة الإرشاد الحماعى تعتير طريقة المستقبل » وأن طريقة الإرشاد الديى 
همنا فى محتمعنا الذى يضع الدين والسلوك الدبى ى وضع هام وأن الأسلوب الديى 
هو الأسلوب المشرك الذى يعرفه كل الناس . . . وهكذا . 


الإرشاد الفردى 
10 166 1آختاطالا1طل1 


يكاد بعض الكتاب بيقصدون بالإرشاد الفردى المصطلح الامجليزى 6011 6 
وأنه العملية الرئيسية فى خدمات التوجيه 2 ومعنتيم6: موموؤنددح ويقابله الإرشاد 
الجماعى #دنتاءةهنام نامجع . وسوف نذكر أوجه الشبه والاختلاف بينهما بعد 
قليل . ٠‏ 

والإرشارالفردى هو :إرشادعميل واحد وجهاً لوجه فى كل مرة . وتعتمد فعاليته 
آساساً على العلاقة الإرشادية المهئية بين المرشد والعميل » أى أنه علاقة مخططة بين الطر فين. 

والإرشاد الفردى هو أوج عملية الإرشاد . ويعتير أهم مسئوللية مياشرة ف بر نامج 
التوجيه والإرشاد » ويعتير نقطة الارتكاز لأنشطة أخرى فى كل من ععملية الإرشاد 
وبرنامج التوجيه . 

ومن الوظط'نف ارئيسية للإرشاد الفردى : تبادل المعلومات وإثارة الدافعية لدى 

العميل و تفسير المشكلات ووضم خطط العمل المناسبة 1 
ونحتاج الإرشاد الفردى إلى توافر أعداد كافية من المرشدين النفسين محيث يقابلون 
الحاجات الفردية للإرشاد . 


حالات استخدام الإرشاد الفردى : 
ويستخدم الإرشاد الفردى مع الحالات الآتية : 

٠‏ الحالات ذات المشكلات الى يغلب عليها الطابع الفردى والخاصة جداً » كما فى 
سحالاات و.جود محتويات ذات طبيعة خاصة ق مفهوم الذات الخاص 2 وحالاات 
المشكلات والانحرافات الهنسية . . . الخ , 

. الحالات الى لا مكن تناوها بفاعلية عن طريق الإرشاد الجماعى‎ ٠ 

إجر اءات الور شاد الفر دى : 

والإرشاد الفردى هو نطبيق عملى لكل ها عرفناه من إجراءات العملية الإرشادية 


طرق الإرشاد الإرشاد الجماعى ا 


والتى يحب أن تكون مفهومة 
لدى العميل » ابتداء من المقابلة 
.الأولى حبى إنباء عملية الإرشاد 
.ومتابعتها . ومن ثم فلا داعى 
لتكرار ( راجع الفصل 
السادس ) ٠‏ 


شكل (0ه) الإرشاد الفردى 


010115 001110 


إن العميل الذى يأتى إلى الإرشاد النفسى لا يأنى من فراغ أو عزلة ولا يعود إلى فراغ 
“أو عزلة . إنه يأى من حماعات ويعود إلى حماعات . ومعظم خيرات العميل نحدث ى 
«مواقف اجهاعية . ومهما كانت أثمية الفروق الفردية » فإن دراسة عم النفس الاجماعى 
.وسيكولوجية الفرد والجماعة ة تعلمنا أن كل فرد يشترك سلوكياً مم غيره فى كثير من 
خصائص السلوك وأنغاطه . فهو فريد ى بعض أتماط سلوكه ومثل غيره فى بعض أنماط 
.السلوك الأخرى 


والإرشاد الجماعى هو : إرشاد عدد من العملاء الذين محسن أن تتشابه مشكلاتهم 
«واضطراباتمهم مع فى حماعات صغيرة "كا محدث فى حاعة إرشادية أو فى فصل . 


ويعتر الإرشاد الجماعى عملبة تربوية ؛ إذ أنه يقوم أساساً على موقف تربوى ©» 
.ومن ثم لفت أنظار المرشدين والمربين . ويعتتر كذلك طريقة المستقبل » ومن ثم 
تأتى أهميته الخاصة ( كابلان وواميه » ١49!‏ » رايت عطوم 17 2 45ؤلاء؛ 
'كوهن وآخرون .و )م وزوح 1١95٠ ٠‏ ء جولدمانت هموورلاه© ٠2١؟5١١).‏ 


/بة ؟ الإرشاد الجماعى طرق الإرشاد 


الأدسس النفسية الاجماعية للإرشاد الجماعى 
0 الإنسان كائن اجماعى لديه حاجات 
نفسية اجماعية لابد من إشباعها فى إطار إن [) |[ 
اجمّاعى مثل الحاجة إلى الأمن » 
والنجاخ ُ والاعيراف » والتقدير 6 
والمكانةء والشعور بالانهماء»والإحساس 
بالمسئوليةة والمنب وامحبة» والمسايرة» 
و نجزيية اللوم والانشياد ؛ والستلطة » 
والضبط والتوجية:.. . الخ . شكل (مه) الإرشاد المماعى 


+ تحكم . المعايير الاجماعية: الى محادد الأدؤار الاجماعية فى ساوك الفرد و تخضعه 
للضغوط الاجماعية . 
» تعتمد الحياة فى العصر الحاضر على العمل فى حماعات . وتتطلب ممارسة أساليب 
اتتفاعل الاجماعى السوى واكتساب هار ات التعامل مع الجماعة . 
٠‏ يعتير أحقيق التوافق الااجماعئ هدفاً هاما من أهداف الإرشاد النفشسى . 
تعتير العز لة الاجماعية سبباً من أسباب المشكلات: والاضطرابات النفسية . 


الذماعة الإرشادية ١‏ 


والجماعة الإرشاذية تضم عدداً من . وهى تكون إما جماعة طربيعية قائمة 
ئلا مثل جماعة طلاب فى فصل : ل ا ان 
وتم ع ةَ الإرشاد مع الجماعة كو حدة ٠‏ ومن ثم فلابد أن يعرف يع أفر اد الجماعة 
أهدافها وأساوب العمل الجماعى ومسثو لياهم : 

و بجحب أن يعتنى المرشد عناية خاصة بتكوين الجماعة الإرشادية وتنمية العلاقات 
و التفاعل الأجماعى بين أعضائما ٠‏ وإنباء التفاعل الاجتهاعى 'عند انتهاء تملية الإرشاد 
الجماعى . 


القرى الإرشادية فى الحماعة : 
للجماعة فوى إرشادية 'هائلة نجب' استغلالما » وتعريف أعضاء :الجماعة الإرشادية 
مبذه القوى حى..مككن. الاستفادة -منها . «وتمثر'.القوى: الإزشادية.قى الحمناعة عن: فائادة. 


طرق الإرشاد الإرشاد الجماعى اطفا 


الجماعة الإرشادية ( أولسين معواط0© © )١190/٠‏ . وفيا يل أم القوى الإرشادية 
فى الجماعة . 

التفاعل الاجماعى : للتفاعل الاجماعى ‏ أى الأخذ والعطاء والتأثير المتبادل بن 
أعضاء الجماعة الإرشادية ‏ تأثيره الفعال » فهو بجعل الأعضاء يندثحو ن فى النشاط 
الاجماعى ويصبح للإرسال والاستقبال الاجماعى تأثير إرشادى ملموس بين حميم 
أعضاء الحماعة » فلا يعتمد الإرشاد على المرشد وحده بل يصبح العملاء أنفسهم مصدراً 
من مصادر الإرشاد )١(‏ . 

الخيرة الاجماعية : تتيحالجماعة-كنموذج مصغرللمجتمع-فرصة لتكوين علاقات 
اجماعية جديدة واكتساب خير ات ومهارات اجماعية تفيد فى نحقيق التوافق الاجواعى * 
وتعمل الحماعة على إظهار أتماط السلوك الحماعى العام إلى جانب السلوك الفر دى 
الخاص وأنماط السلوك المعيارى إلى جانب أنماط السلوك الشاذ ( تيلور ,وابرج]” ؛ ف 

الآمن : يؤدى انماء العميل إلى حماعة إرشادية إلى الشعور بالتقبل » والتخلص من 
الشعور بالاختلاف ٠»‏ والاقتناع بأنه ليس وحده الشاذ وأن المشكلات النفسية تواجه 
الناس حميعاً (؟) . كذلك فإن سماع العميل غيره وهم يتحدثون عن مشكلانهم يزيد من 
اطمئنانه ويقلل م ن مقاومته للتحدث عن مشكلاته وخاصة عندما يمد أنها مشكلات 
مشتركة » فهو يرى من هو أسوأ منه حالا فيهدأ روعه . ومن هم أحسن منه حالا 
فير داد أمله فى التحسن . كذلك فإن العميل يحذ فى رفاقه من أعضاء ات ا ان 
ومحالا مناسباً للتنفيس والتفريغ والتطهير الانفعالى . ش 

الجاذبية : وللجماعة جاذبيتها الخاصة لأعضائها . وذلك بتوفيرها لأنشطة حماعية 
تتيح إشباع حاجات أعضائها وإشعار هم بالأمن وتحقيق الأهداف . - 


المسايرة : والحماعة يكون لا معايير ها الى محدد السلوك الاجماعى المتوقعم . 
وتعتير المعايير تمثابة « نورموستات ٠»‏ ههئووجمرولح الساوك الفردى ( منظ. السلوك 
الفردى ) الى توقفه عند الحدود المقبولة اجتاعياً . ويلتزم أعضاء الجماعة عسايرة هنذه 
المعاير . وضن أهم, المعاير فق الخماعة الإرشادية الكلام عن المشكلات فى تعبيز حر 
صادق وإتاحة الفرصة لناقشتها مبدف الوصول إلى حلها وتغيير الشلوك . هذا ؤتضغط 
الجماعة على أعضائها لمسايرة هذا المعيار وعدم مغليرته . 


)١(‏ يقول الشاعر : وقديواسى حرين أخاه ى الأقدار كا يواسىغر يب أخحاه الأسفار 
(؟) يقو الشاعر ى كل بيت محنه وبية20 ولعمل بيتك إن شكرث أثلها 
ويقوي 'إاثل العاى . , 'للى يبص لبلوة غيره هانت عليه بلوكة » . 


.م الإرشاد الجماعى طرق الإرشاد 


وما يرز أهية القوى الإرشادية للجماعة دراسة فيرنر معممء/ا (1977) عن 
مدى تأثر ونجاح عملية الإرشاد الحماعى فى حماعات بدون قائد ( من المتأخرين دراسياً ) 
وأظهرت دراسة عملية الإرشاد الحماعى ( عن طريق شرائط التسجيل ) فعالية القوى 
الإرشادية للجماعة حى بدون قائد فى نجاح عملية الإرشاد . 
حالات استخدام الإرشاد الجماعى . 

يستخدم الإرشاد الجماعى فى عيادات ومراكز الإرشاد النفسى فى الحالات الآنية : 
» إرشاد حماعات الأطفال والشباب والراشدين والشيوخ والمغتربين . . . الخ . 
توجيه الو الدين للمساعدة فى إرشاد أو لادهم . 


الإرشاد الأسرى . 
الإرشاد المهنى فى المدارس والمؤسسات . 
. أصحاب الحالات ذات المشكلات العامة المشتركة مثل مشكلات التوافق الاجهاعى 
والمارمى . 
حالات القركز حول الذات والانطواء واللحجل والصمت والشعور بالتقص . 
حالات التحويل الذى يطرأ فى مملية الإرشاد الفردى » حيث تساعد الجماعة فى فطام 
العميل نفسياً من علاقة التحويل ذات البعد الواحدبينه وبينالمرشدفتشعبها ونحيلها 
إلى علاقة متعددة الأبعاد بينه وبين أعضاء الجماعة 0 وبذلك يسهل التخلص التدريجى 
من التحويل . ١‏ 
هذا ويجب ألا تفم الجماعة الإرشادية الأفراد الذبن لد-هم مشكلات منطرفة 
أو المرضى النفسيين أو الحائحين (كوهن وآخرون .٠‏ له 0 ). 
حوث فى الإرشاد الجماعى : 
ومما يوضح أهمية الإرشاد الجماعى أن العديد من البحوث والدراسات تدور حوله » 
لحفلا : 
وجد بريكبيل |زطاه» (190/3) أن الإرشاد الحماعى له فعالية تنساوى 
مع فعالية الإرشاد الفردى ف تقليل مشاعر الانطواء والاغتراب الاجماعى والقضاء على 
السلوكاللاتوافى. وهذهالنتيجة لهاأهميتها فى صالحالإرشادالحماعى الذىيوفرالوقت والحهد 
والمال . 
ودرست كارول لامبيرت +ع#مسة1 )١9!1١(‏ استخدام شرائط الفيديو ى 
-جلسات الإرشاد الجماعى » وأسمت طريقتها ههنااء#صدام» #0061وعق7/1 . وأكدث 
أهمية أسلو ب الإرشاد الحماعى باستخدام شرائط الفيديو . 
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وقد درست ويستهوع/ة1ا (197/7) تأر الإرشاد الجماعى على التوافق الشخصى 
ولانفعال والأسرى والتثر فى مفهوم الات :مقارنة ألر وجود مرشد واحد بوجود 
مرشد ومرشدة ( -هدف أبيئة جو أسرى ؛ ) ووجد أن وجود مرشد واحد أنمجح وأسرع 

( أكثر اختصاراً ) من وجود مرشد ومرشدة . 

الإعداد للإرشاد الجماعى : 

الإعداد للإرشاد الجماعى تملية هامة متعددة الحوانب » تتنضمن استعداد المرشد » 

وإعداد أعضاء الجماعة ؛ وإعداد العيادة أو المركز للإرشاد الجماعى ( مكجى 100606 

©59ةا ). 
أما عن استعداد المرشد » فإنه يدور أساساً حول استعداده للقيام بدوره فى عملية 

الإرشاد الحماعى . فالمرشد مسئول عن عملية الإرشاد » وعن ببيئة الحو الإرشادى 

المناسب - كا سبق تحديده افى الفصل السابق . ويقوم المرشد بدوره من داخخل الجماعة 
ويفضل البعض أن يتم الإرشاد بطريقة غير مباشرة أو غير موجهة » بينا بعض المرشدين 
عيلون إلى اتباع طريقة الإرشاد المباشر . والأفضل هو أن يكون لدى المرشد انتجاه 
خيارى بالنسبة لطرق الإرشاد . ويشارك المرشد مع زملائه أعضاء فريق الإرشاد 
النفسى كأعضاء فى الجماعة الإرشادية وليس كقيادة . ويقوم المرشد بدور الإثارة 
وااضبط والتركيب والتفسير والشرح والتعليق » ومبىء هال للتفاعل الاجاعى الخر 

بين أعضاء الجماعة »و لا محتكر المناقشة بل يشجع الأعضاء على النشاط والمشاركة والتعليق. 
15 وجب أن حيط المرشد علماً وخمرة وعملا بسيكولوجية الفرد وديناميات الجماعة 
لأن الإرشاد الجماعى عملية اجمّاعية 

وأما عن إعداد أعضاء الحماعة فيلاحظ فيه ما يلى : 

٠‏ يتراوح عدد أعضاء الجماعة الإرشادية عادة بين 8 ١6‏ عميلا . ويرى البعض 
أن العدد الأمثل هو 1 ٠١‏ أفراد ؛ إلا أن العدد قد يصل إلى ٠‏ فرداً فى بعض 
الحالات الحاصة . 

1 بحسن أن تتشابه مشكلات أعضاء الجماعة مما يكون عاملا مشتركاً بينهم ويعتير أسا ساشا 
لعْاسك الجماعة لوجود اهام وتعاطف متبادل ومشاركة انفعالية . 
<نفضل أن تكون الحجماعة متجانسة عقلياً واجماعياً حى يتمكن المرشد من التعامل مع 
جيم أعضائها على مستوى يناسب الجميع . ويرى البعض أن من الأفضل عدم مجانس. 
أو تشابه أعضاء الجماعة ويفضلون أن تنضمن الجماعة أفراداً من الحنسين ومتفاوتين 
ف المستوى الاجمّاعن الاقتصادى ومحتلف مشكلاتهم وذلك حى يتحقق التوازن ف 
التفاعل الاجماعى فى الحماعة ؛ ود يقولون أن ذلك أقرب إل الواقع فى اححياة الاجماعية» 
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ويتيح فرصة تعلم الأعضاء وتدريبهم - «شاهدين ومشاركين - على كيفية حل 
مشكلات أخرى - غير المشكلات الحالية ‏ قد تطرأ عليهم مستقبلا . 
يقوم المرشد بإجراء مقابلة شخصية فردية مع كل عميل تخصص لعملية الفحص 
والتشخيص وإعداده قبل انضامه إلى الجماعة. و نجب مبنكة العميل بتعر يفه بفائدة الانضهام 
إلى الجماعة حيث يشعر بالثقة فى رفاقه أعضاء الجماعة ويشعر بالراحة ويتحمل 
ضغط الجماعة الإرشادية وحبى يستفيد من الحلسات الإرشادية .. ونجب تعر يفه أنه 
يستطيم أن يرك الجماعة ويتحول إلى الإرشاد الفردى فى أى وقت يشاء . 
وف المدارس والمؤسسات الى يعرف العملاء فيها بعضهم بعضاً محسن استخدام 
مقياس العلاقات الاجماعية ( الاختبار السوسيومترى ) فى تكوين الجماعة ضماناً 
لفاسكها . 
وأما عن إعداد العيادة والمركز للإرشاد الحماعى فنه إعداد حجرات الإرشاد 
الجماعى المتسعة والآثاث المناسب والأدوات المطلوبة والأجهزة اللازمة بحسب أسلوب 
الإر شاد الجماعى » مثل إعداد مكان كسرح فى حالة استخدام أسلوب المثيل النفسى 
المسرحى مثلا . 
أساليب الإرشاد الجماعى : 
تتعدد أساليب الإرشاد الجماعى » وذلك حسب العايير الآنية : 
ه أعضاء الجماعة ومشكلاتهم النفسية من .حيث مدى التشابه أو الاختلاف ومن ناحية 
الحنس والسن والمستوى الاجماعى والاقتصادى ومن حيث نوع المشكلات . 
طريقة تكوين الحماعة من حيث كونها عشوائية أو يراعى فيها بناء العلاقات 
الاجماعية ( السوسيومترى ) . 
مدى التركيز على دور المرشد أو دور العملاء من حيث تركيز العملية الإرشادية 
حول المرشد حين ينيم طريقة الإرشاد المباشر » أو حول العملاء حين يبع طر بقة 
الإرشاد غبر المباشر . 
٠‏ مدى استغلال دينامية الجماعة فى عملية الإرشاد من حيث ترك الخال للتأثير الجر 
التلقالى أو التأثير فى شكل تلقين يقوم على إعداد سابق . 
ه حدود الانفتاح أو الانغلاق » من حيث إشراك أشخاص آخرين فى عملية الإرشاد 
أو جعل الحلسات مغلقة تضم العملاء والمرشد فقط . 
٠‏ نوع النظرية ابى يتبعها المرشد من حيث تركيزها على دينامية الجماعة + أو على 
شخصيات الأفراد : 


.وه 


و 
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ه المكان الذى تم فيه الحلات الإرشادية مثل العيادة أو مركز الإرشاد أو المتزء 
أو المدرسة أو مكان العمل أو النادى . . . إاخ 


وفها يل تفصيل الكلام عن أساليب الإرشاد الجماعى 

القثيل النفسى المسرحى : ( السيكودراما ) 00:2032<ننروط 

الغثيل النفسى المسرحى أو القثيلية النفسية . أو تثيلية ا.أشكلات النفسية » أوالإرشاد 
بالتمثيليات النفسية من أشبر أساليب الإرشاد الحماعى . وهو عبارة عن تصوير ثيل 
مسرحى لمشكلات نفسية قى شكل تعبير حر فى ٠وتف‏ حماعى يآيح فرصة التنفيس 
الانفعالى التلقائى والاستبصار الذاتى . وقد ابتكر هذا الأسارب يعقوب «وريئو 0م710:2 
فى فيناسنة 191١‏ وأنشأ أول مسرح علاجى تقديم السيكودراما سئة/1؟191 ى 
الولايات المتحدة الأمريكية . ويرى مورينو (1955) أن أهر ماف المثي ل التفسى المسرجى 
هو حرية السلوك لدى المثلين ( العملاء) وتلقائيتهم , 
مما يتيح التداعى الحر والتنفيس الانفعالى حين يعيرون | 
فى حرية تامة فى «وقف تمثيل فعلى عن اتجاهاهم 
ودوافعهم وصراعاءهم وإحباطامم ... الخ » ما يؤدى 
فى النهاية إلى نحةيق التوافق والتفاعل الاجتاع السلم 
والتعلم من الرة الاجماعية ٠‏ ويعثر ويلز و1اء7/6؟ 
(1957) العثيل النفسبى المسرحى ابتكاراً من أ 
الابتكارات الثورية فى العلاج والإرشاد النفسى . 


أما عن موضوع الفثيلية النفسية » فإنالقصةعادةتدور 
حول خيرات كل : خيرات العميل الماضية » وخيراته 
الحاضرة » واللخيرات ااستقبلة البى مخافها وعتمل أن شكل (وه) يعوب ٠وريئو‏ 
يواجهها فى المستقبل القريب . ويدور موضوع القصة كذلك <ول موافف هدفها 
التنفيس الانفعالى » وأخرى تهدف إلى حل الصراع وتحقيق التوافق النفسى » ومواقف 
متخيلة غير وافعية » وأخرى محددة تهدف إلى تشجيم فهم الذات بدرجة أفضل . وقد 
تشمل القصة موضوعات متنوعة مثل : الاتجاهات السالبة » والأفكار والمعتقدات 
الخرافية » والأحلام : : . إلخ . 


أما عن تأليف موضوع أو قصة القثيلية النفسية فيقوم به العملاء أنفسهم مسبقاً . 
وقد يكون التأليف تلقائي حسب ما يقتضيه الموقف + وى بعض الحالات قد يساعد 
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المرشد ف التأليف .أما عن الحوار أو السيناريو » فلا يعد لقصة التمثيلية حوار »ولكن 
برك ذلك لتلقائية وابتكار العملاء أثناء الكثيل , 

أما عن الأدوار الى يلعبها العملاء فى التمثيلية فيمكن أن تتعدد لتغطى أدواراً مثل : 
دور العديل كا هو فى الحياة العملية فعلا » ودور المريض النفسبى كا يعتقد أن الناس 
برونه؛ودور المرشد » ودور شخص مهم فى حياة العميل كالوالد أو الولد أو الآخ 
أو الملدرس أو التلميذ أو الرئيس أو المرءوس أو الزوج أو الفنى أو الفتاة أو الحار ...إلخ. 
ودور ششخص معاكس مثل قيام العميل العدوانى بدور مسالم أو العميل المنطوى بدور 
انبساطى » أو المرءوس يدور رئيسه أو الابن بدور الآب أو الزوج بدور الزوجة 
( والعكس ) . 

أما عن الإخراج فيقوم به أحد العملاء وقد يساعده بعض زملائه وقد يشترك المرشد 
معهم مما يظهر تفاصيل الموقف وبمكن من تخطيط وتحديد كافة الأدوار الى توزع على 
المشتركين فى التمثيل لإظهار أنماط السلوك اللاتوافق حى يكن ضبطه وتقييمه وتقوعه . 

والممثلون هم العملاء أنفسهم . ويكون لأحدهم دور البطل الرئيبى أو الشخصية 
الرئيسية » وعثل باق الأعضاء أدوار الأشخاص المهمين فى حياته مثل الوالدين والإخوة 
والزوج والرئيس .. . وغيرهم . وقد يشترك المرشد وغيره من أعضاء فريق الإرشاد 
فى التمثيل بغرض 0 والتفسير » ونجب إسناد الأدوار تحرص إلى العملاء محيث 
تكون مندرجة فى العنف مما يضمن الاستمرار وعدم الامبيار . وهذا يتطلب إثارة 
الدافع القوى لدى العملاء للقيام بتمثيل الأدوار حيث يعرفون أن ذلك يؤدى إلى التخلص 
من القلق والإحياط وحل الصراع فى مواقف تشبه مواقف الحياة الواقعية ويمكنهم من 
نحقيق ذامهم فى موقف اجباعى . 

وفى عملية القثيل » محسن أن تار كل عضو الدور الذى يرغب فى تمثيله ٠‏ وأهم 
ما يطلب هن الممثلين هو الاندماج الكامل فى المشاهد التمثيلية أى ألا مثلوا » ولكن 
يكون سلوكهم معيرً عن أفكارم الخاصة الحقيقية بتلقائية وحرية كاملة » وأن تبدكر 
المشاهد التمثيلية ابتكاراً أثناء التمثيل . وما يلاحظ أن العملاء يسلكون سلوكا أقرب 
إلى الواقع منه إلى التمثيل » فهم ليسوا ممثلين ممترفين . 

ويكون المتفرجون غالباً من أعضاء الجماعة الإرشادية وأعضاء فريق الإرشاد . 

وبعد العثيل » يبدأ الممثلون والمتفرجون فى مناقشة أحداث التمثيلية ( من ناحية 
السلوك وليس من الناحية الفنية ) والتعليق عليها ونقدها واستعراض ما كن استئئتاجه 
من مواقف الممثلين وخر انهم ومشكلاتهم وما يظهر من انجاهات وتجارب : :: إلخ - 

ويقوم المرشد بتفسير ديناميات التمثيلية وإظهار الشحنات الانفعالية والصراعات 
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الداخلية ومظاهر القلق ما يزيد استبصار العملاء مبدف تعديل السلوك فى الحياة العملية + 

وتتعدد فوائد التثيل النفسى المسرحى : فتأليف التمثيلية وإخراجها يكشف عن 
نواح هامة ى مشكلات العملاء فات ملاحظها وقد تكون لازمة للحل . 
ويكشف العثيل عن جوانب هامة من شخصية العميل ودوافعه وحاجاته وصراعاته 
ودفاعاته ومشاعره ما يفيد فى فهم ودراسة الحالة وى عملية الإرشاد » ويؤدى إلى تقدص 
العميل لشخصيات تتصل عشكلته وتمثيل أدوا رهم ١1‏ يخبرها فى الواقع » ويؤدى إلى 
التنفيس الانفعالى والتحرر من التوتر النفسى والقدرة على التعبير عن النفس والاستيصار 
بالذات ؛ وفهم الآخرين » وشعوره بأن الآخرين يشتركون معه بقصد المساعدة المتبادلة 3 
ويؤدى إلى تدريب العملاء على مواجهة مواقف عملية واقعية مخافون مواجهها »وحقيق 
الكفاية والمروثة فى السلوك الاجّاعى. كذلك فإن التفسير الذى يتلو القثيلية يفيد تشخيصيا 
وإرشادياً . ١‏ 

وقد دأب الباحثون على تطوير القثيل النشبى المسرحى . ومن ذلك تسجيل أحداث 
المثيلية النفسية صوتياً على شريط أو تسجيلها صوتاً وصورة علىشريط فيديو » وهذا 
يتيح للمرشد والعملاء فرصة سماعها ومشاهدما مرة أخرى للاستزادة والنقد الذائى ونحديد 
مدى التقدم فى عملية الإرشاد . كذلك يستخدم البعض مساعدات إضافية للتحكم ى 
سلوك العملاء وإضعاف مقاومْم م أثناء الغثيل مثل استخدام بعض العقاقير بإشراف الطبيب : 
وى بعض الأحيان تستخدم أشكال مساعدة فى الأداء العثيل مثل ما يسمى الرقص 
النفسى عومولوزعبروم ( فاين وآخرون .1[ه)ء 1:06 2 ١9557‏ ): 


التمثبل الاجماعى المسرحبى (السوسيودراما) : 2بموءل0ه50 

يعتير الٌثيل الاجماعى المسرحى ٠‏ السوسيو دراما ؛ الى تعالج مشكلة عامة لعدد 
من العملاء » أو المشكلات الاجّاعية بصفة عامة » يعتير عثابة توأم للتمثيل النفسسى 
المسرحى.ويطلق علها أحياناً أسم 8 لعب الأدوار » ومنرواج 2016 ( هيدليع]ز ؛ 
5 ). 

انحاضرات والمناقشات الجماعية : 

المحاضرات' والمناقشات الجماعية أسلوب من أساليب الإرشاد الحماعى التعليمى » 
حيث يغلب فا الجو شبه العلمى » ويلعب فب عنصر التعلم وإعادة التعلم دوراً رئيسيا » 
حيث يعتمد أساساً على إلقاء محاضرات مبلة على العملاء يتخللها ويلها مناقشات . ومهدف 
امحاضرات والمناقشات الجماعية أساساً إلى تغيير الانجاهات لدى العملاء > 

ومن رواد استخدام أسلوب المجاضرات والمناقشات الجماعية علاجياً مكسويل جونز 


م الإرشاد الجماعي طرق الإرشاد 
يم م شي ا يا يي 
1065 أثناء الحرب العالمية الثانية » وكلاعان نيك تبلقيا ( 19407 ) الذى انتخدم 
أسلوب المحاضرات المكتوبة الى يقرأ كل عميل منبا فقرة ويلخصها ويعلق علما ويناقشها 
الججمهم مناقشة حرة . ومن رواد اليحوث حول تأثير الحاضرات والمناقشات الجماعيه 
ف تغيير الانجحاهات كرت ليفان وزبوم 9447(1١)و‏ كوش وفرينش طعمعع1 لهو طءه0© 
(1948 ( . وقد أدث ار إلى نتائج تدل على أن المناقشات والقرار الجماعى ببن 
أعضاء الجماعة يؤدى إلى قرار جماعى أكر صدقاً واتزاناً من تقدير ورأى فرد 
واحد مما يؤثر فى دقة وكفاية الحكم على إدراك أعضاء الجماعة ( انظر حامد زهران » 
/الاوقا ج) : 


وق مصر استخدم صموئيل مغاريوس ( 1450 ) أسلوب المحاضرة والمناقشة 
الجماعية بادثا أو لالأمر بالمشكلاتالاجماعيةالعامة ثممتدر جا إلى المشكلات الخاصةلأعضاء 
الجماعة. كذلك درست صفاء الأعسر(٠1917)‏ أثر المناقشة الجماعية ى تخفيض مستوى 
القلى » ووجدت أن الفرد فى الموقف العلاجى الجماعى ينشط اجتاعياً وعقليآ وانفعالياً 
ويسهل التنفيس والتعبير عن المشكلات ويزداد الشعور بالانماء وإدراك التشابه مم 
الآخرين : 

ويفضل أن يكون أعضاء الحماعة الإرشادية فى حالة استخدام أسلوب المحاضرة 
والمناقشة الجماعية متجانسين » ععبى أن يكونوا جميعاً يعانون من مشكلات متشامة مثل 
المشكلات التربوية والاجماعية والمهنية . 

أما عنموضوعات المحاضرات والمناقشات » فقد تكون الموضوعات عن : الصحة 
النفسية والمرض النفسبى ٠‏ وأسباب وأعراض المشكلات والاضطرابات النفسية » 
والعلاقات المتبادلة ببن الجسم والعقل » وعمل الجهاز العصبى » و تأثير الحالة الانفعالية 
على الجسم ؛ والمشكلات الانفعالية»ومشكلات التوافق النفسى »والأحلام» والدين أثره 
ف السلوك السوى. والإرشاد الديى . وقد يكون الموضوع مناقشة«حالة افتراضية ؛ ( حالة 
س ) يطرحها المرشد ويراعى فهبا أن تمجمع بين الصفات الغالبة لأعضاء الجماعة الإرشادية » 
أو مناقشة حالة أحد أعضاء الجماعة. بعد استئذانه ‏ دون ذكر اسمه » أو مناقشة رأى » 
أو اتجاه » أو سلوك متطرف لأحد أعضاء الجماعة » أو مناقشة بعض الأفكار الشائعة 
فى ١‏ الفولكلور النفسى » أو مناقشة الأفكار اللحرافية والمعتقدات الحاطثة البى قد تلاحظ 
عند بعض أعضاء الجماعة . 

أما احاضرون ؛ فأهمهم عادة المرشد : وهو يعتمد على تأثيره الشخصى على 
العملاء؛ وتتضمن محاضرته الكثير من التوجبات : ويلى بعض المحاضرات محاضرون 


طرق الإرشاد الإرشاد الجماعى كان 


مدعوون لهذا الغرض من تخصصات ممختلفة مثل الأطباء والأخصائيين الاجماعيين 
والموجهين البر بويين وبعض المسئولن فى عال المهنة وبعض علماء الدين . . . إلخ.و مكن 
أن يقوم بإلقاء بعض التاضرات ‏ أو لخم فها ‏ بعض أعضاء الجماعة أتفسهم » 
مع أقل تدخل من جانب المرشد . ويدعى , عض العا الاين بترا همات الإركاء 
من قبل واستفادوا منه لإلقاء ين الحاليين تئناول خيراتهم أثناء عملية 
الإرشاد وخلال تقدمهم نحو حل مشكلاتهم + 

وف المحاضرات تستخدم الوسائل ل الممكنة مثل الأفلام والكتييات ( مثشل 
كيف تذاكر دروسك » كيف تنجح فق الامتحان » عالم الوظائف والمهن : : . إلخ ) 
وغير ذلك ما يساعد قى الإيضاح . 

هذا وثم تم أحياناً المزاوجة بن المحاضرات والمناقشات الجماعية وبين الترفيه والسمر 
والنشاط الفنى وغير ذلك » ائطة النشاط التلقائى الحر حى لا تأخذ العملية شكلا 
أكادعياً أكير انرود 

وتكون المناقغة إما بعد المحاضرة » أو أثناءها » ويقوم المرشد عادة بإدارة المناقشة 2 
والمناقشة مهمة جدآ لأن العميل الذى يستمع إلى المحاضرة هو أدرى من الحاضر 
ما محتاج إليه من معلومات يريد معرفتها أو مناقشها . 

وهكذا تق دى المحاضرات والمناقشات الجماعية إلى نتائج هامه فى تغيير أنجاهات العملاء 
نحو أنفسهم ونحو الآخرين ونحو مشكلاتهم . 

ويلاحظ أن أسلوب الحاضرات والمنافشات الجماعية يستخدم بنجاح وعلى نطاق 
واسع فى الإرشاد الوقاتى وخاصة فى المدارس والمؤسسات + 

النادى الإرشادى : 

النادى الإرشادى ( الخاص ) أسلوب من أساليب الإرشاد الجماعى القائم على النشاط 
العمل والترويحى والعرفيهى بصفة عامة » أى أن النشاط العملى محل محل الكلام : 

ويستخدم أسلوبالنادى الإرشادى بصفة خاصة مع العملاء الذين مخلطون بين 
العيادة النفسية أو مركز الإرشاد النفسى وبين مستشى الأمراض النفسية ولا محبون التردد 
علها » فوقع كلمة عيادة ع غير مربح عند هؤلاء . وبتفع هذا الأسلوب كذلك مع 
بعض العملاء الذين حتاجون إلى نكوين علاقات شخصية بناءة مع أقرانهم » وإلى خيرات 
حماعية ومع الذين يعانون من الرفض وال حرمان والإحباط فالآسرة أو ف المدرسة أو فى 
ا جتمع بصفة عامة . 

ومن الرواد فى هذا الأسلوب سلافسون وموبواد ( "195 © .)١547‏ 

وقسير الحلسات الإرشادية فى النادى فى جو اجماعى نفسى مناسب . وتبلأ عادة 


25 الإرشاد الجماعى طرق الإرشاد 


بنشاط رياضى مل العات الكرة أو ألعاب السمر » أو نشاط فبى مثل الموسيق والغناء 
أو مشاهدة فيل أو تمثيلية . وتعد غرف نخاصة للأنشطة الترومحية الختلفة المتنوعة وممارسة 
الموايات ا يناسب العملاء المنطوين والمنبسطين والعدوانبيين : . . الخ . وق نباية 
الحلسات مجتمع الحميع لتناول الطعام والشر اب معاً » ويتناقشون فها يرون من موضوعات . 

أما عن دور المرشد فيكون فى معظ الأحيان محايداً » ويكون ما يريده العملاء أن 
يكون » فقد يشاركهم لعهم وطعامهم ومناقشاهم . . . الخ » ويتناول ما قد يظهر 
خلال النشاط الاجماعى من سلوك منحرف بالتعديل والتصحيح . 

وهناك ميزات ينفرد مها أسلوب النادى الإرشادى : ففيه يسلك العميل على سجيته 
كا يسلك عادة فى حياته اليومية مما يتبح لقطاتذات قيمة من سلوكه الاجمّاعى » تفيد فى 
التشخيص وق عملية الإرشاد . كذلك فإن وجود إمكانات الآلعاب الختلفة تيح فرصة 
التننفيس الانفعالى كما فى الملاكمة أو المصارعة فى حالة الرغبة فى تفريغ النزعات العدوانية: 
وتنمو من خلال النشاط ق النادى الاهمامات ويتحسن التوافق الاجيماعى » وتنمو 
الصداقات الاجماعية داخل وخارج الجماعة ويتضاءل اللحجل والانطواء والانسحاب . 
وهذا كله يؤدى إلى تقلبل وتخفيف السلوك العدوانى والتخريى والهدام فى إطار الجماعة » 
ويؤدى إلى اختفاء التوتر والخاوف وزيادة الثقة بالنفس والآخرين 


مزايا الزر شاد الجماعى : 


محتل طريقة الإرشاد الجماعى مركزاً ممتازاً ببن طرق الإرشاد النفسى » وذلك لتوافر 
ميزات عديدة أهمها ما يل : 
٠‏ الاقتصاد فى نفقات الإرشاد » وتوفير الوقت والحهد , ؛ وخفض عدد المرشدين : 
. يعتير أنسب طرق الإرشاد ق البلاد النامية الى تعالى من نقص شديد ق عدد 
المرشدين : 
8 يعتير أنسب الطرق لإرشاد عاد الذين لا يتجاوبون ولا يتعاونون ف الإرشاد 
الفردى . 
٠‏ يعتير أنسب الطرق الإرشادية لتناول المشكلات الى نحل بفعالية أكثر فى الموافف 
الاجماعية مثل مشكلات سوء التوافق الاجماعى 
ه يقيح خيرات عملية وأوجه نشاط اجماعى متنوعة ة مفيدة فى الحياة اليومية » ويتيح 
فرصة نمو العلاقات الاجماعية فى مواقف أثرى اجتّاعياً من الموقف الفردى وأقرب 
إلى مواقض احياة الواقعية العملية حيث تو توجد علاقات متعددة متنوعة » ويتيح فرصة 
خيرة العمبل برد فعل الآخرين لسلوكه السوى وغير السوى على حد سواء » أى أن 


طرق الإرشاد الإرشاد الجماعى م 


الجماعة تمكن أفرادها من إجراء و بروفة ؛ للسلوك الاجماعى المتعلم خلال عملية 
الإرشاد قبل تطبيقه عملي فى اجتمع : 

. يستغل تأثير الحماعة وخيرة التفاعل فى تعديل اتجاهات وسلوك أعضائها » فيقلل 
من السلوك العدوانى والخاوف ويفتح الطريق أمام نمو واكتساب معابير سلوكية 
ومهارات وقم وأنماط سلوكية سوية جديدة : 

يستفيد من ديئاميات الجماعة ق توفير السند الانفعالى المطلوب ق الإرشاد النفسى 

عن طريق العلاقات الاجماعية » ويتيح فرصة التنفيس الانفعالى : 

يقلل من حدة عركز العميل حول ذاته » ويوفر الفرصة لتحقيق الذات وإحراز 

المكانة والتقدير مما ينمى الثقة فى النفس وق الآخرين ويقوىعاطفةاعتبار الذات 

واحترام الذات والشعور بالقيمة » ويكفل تصحيح وتعديل مفهوم العميل عن ذاته 
وعن الآخرين وعن العالم الخارجى عموما فى اتجاه تقدير الذات والتحقق من قدراته 
مما يزيد تقبله للآخرين وتقبل الآخرين له . 

مجمع ببن خيرات العميل الشخصية وبين واقع اجماعى محسد » وبمكن من نقل 

خيرات التعلم التى نحدث أثناء العملية الإرشادية بطريقة أسبل إلى مواقف الحياة اليومية 

لأنبا أقرب إليها > 

يطمئن العميل إلى أنه ليس الوحيد الذى يعانى من مشكلات نفسية » وأن هناك 

كثيرين غيره ( فيقل شعوره بالانز عاج واليأس 4 و يشجع العملاء ( وخاصةق 

المدارس ) على الإقدام على الإرشاد م 

ينبح فرصة الاستفادة من أخطاء الغغر والاتعاظ مها حين يسمع قصصهم وتواريخ 

حياتهم منهم )١(‏ , 

+ يشعر العميل بأنه يعطى ولا يأخل فقط‎ ٠ 

عيوب الإرشاد الجماعى : 

ورغ, مزايا الإرشاد الحماعى ؛ فإن له بعض العيوب الى يجب العمل على التغلب 
عليها »وأهم عيوبه ما يل : 

ه صعوبة عملية الإرشاد الحماعى من الناحية الفنية إذا قورن بالإرشاد الفردى » فهو 

جاو و الك ار 4 الك 


)١(‏ روى عن الإمام على رضى اله عنه أنه قال : «السعيد من وعظ بغيره » والشى من 
انخدع ميواء وغُروره و. 


ام بن الإرشاد الفردى والجماعى طرق الإرشاد 


٠‏ شعور بعض العملاء بالحرج والحجل حين يكشفون عن أنفسهم ويتحدئون عن 
مشكلاتهم أمام الآخرين - غير المرشد ‏ » وقد يعتقدون أن فى الإرشاد الجماعى 
ما قد مهدد مكانهم الاجماعية وهذا نجعلهم حجمون عن الكشف الكامل عن ذواتهم 

. عدم استفادة بعض العملاء بالدرجة المطلوية ف خم الاههام بالجماعة ؛ وقد تتضاءل 
مشكلات الأفراد الخاصة بالمقارنة بالاهّام بالمشكلات العامة . وق نفس الوقت 
قد تضيع مشكلة فرد واحد وقت الحماعة ه 

: احمال ظهور بعض المضاعفات حيث قد يتعلم بعض العملاء أنماطاً سلوكية غير سوية 
ل يكونوا يعرفوها من قبل © 


بين الإرشاد الفردى والجماعى 


يعتعر الإرشاد الفردى والإرشاد الخماعى وجهين لعملة أو عملية واحدة » كل 
بككل الآخر » ولا غنى عن أى منهما فى أى برنامج متكامل للتوجيه والإرشاد النفسى . 
فقد يبدأ الإرشاد الفردى قبل الإرشاد الجماعى وبمهد له » وقد يبدأ الإرشاد الجماعى 
كذلك قبل الإرشاد الفردى وبمهد له . وقد يتخلل جلسات الإرشاد الفردى جلسات 
حماعية » وقد يتخلل الإرشاد الجماعى جلسات فردية ( بييت جاعصمع8 2 +)١95‏ 

وقد نشطت الدراسات والبحوث حول مقارنة فعالية الإرشاد الفردى والإرشاد 
الجماعى . ومن أمثلتها دراسة سميث طؤزيوع ( 14177 ) الذى وجد فيها أن تأثثر الإرشاد 
الماعى أقوى فى محال الإرشاد المهنى ومشكلات الو والتوافق المهنى نا من المتروف 
أن تأر الإرشاد الفردى أقو ى فى محال الإرشاد العلاجى للمشكلات الشخصية . 


أوجه الشبه ببن الإرشاد الفردى والإرشاد الجماعى : 


تتمثل أوببه الشبه بن الإرشاد الفردى والإرشاد الجماعى فى أوجه الاتفاق بين كل 
منهما والى تتلخص فيا يى : 
٠‏ وحدة الأهداف العامة : فكل منهما يدف إلى مساعدة وتوجيه العميل ليفهم 
ويساعد ويوجه ذاته 
ه وحدة الإجراءات الأساسية فى عملية الإرشاد كما سبق تناوها فى الفصل السادس + 
ه كلاهما يتعامل مع الأشخاص العادين وأقرب المرضى إلى الصحة وأقرب المنحرفين 
إلى السواء > 
٠‏ كلاهما عرضة لحدوث طوارىء عملية الإرشاده م 


أوجه الاختلاف ببن الإرشاد الفردى والإرشاد الجماعى : 


وهناك أوجه اختلاف تفرق بين الإرشاد الفردى والإرشاد الحماعى ٠‏ يلخصها 
جدول (ه) . 
جدول (ه) أوجه الاختلاف بن الإرشاد الفردى والإرشاد الجماعى 


الحلسة الإرشادية عادة أقصر ( حوالى الخلسة الإرشادية عادة أطول ( حوالى 
١‏ ساعة ونصف ) . 
0 ثِ يركز الاهمام على كل أعضاء الجماعة . 
يتركز الاهتهام على المشكلات الخاصة . | التركيز على المشكلات العامة . 
أكثر فعالية فى حالة المشكلاث الخاصة | أكثر فعالية ى حالة المشكلات العامة 
والمشاركة . 
- يبدو اصطناعيا أكثر درط يعار 
53 يتيح فرصة الحصوصية والعلاقة الإرشادية!- يتبح فرصة التفاعل الاجماعى مع 
الأقوى بين المرشد والعميل . الآخرين ويستغل القوى الإرشادية ى 
الجماعة وتأثثر ها على الفرد > 
ينقصه وجود الحو الاجماعى . - يتيح وجود الجماعة تجريب الأفراد 
١‏ للسلوكالاجماعى المنعم من خلال عملية 
الإرشاد وكيروفة ». 
- دور المرشد أسهل وأقل تعقيداً . - دور المرشد أصعب وأكثر تعقيداً . 
يأخد فيه العميل أكثر ما يعطى وأحياناآ |[ يأخذ فيه العميل ويعطى فى نفس الوقت 
ينظر إلى ما يأخذه من المرشد على أنه |[ ويتقبل الحلول الجماعية باعتبارها صادرة 
مأخوذ من سلطة : منه ومن رفاقه + 


الرر شاد المباشر 
1011211775170 


الإرشاد المباشر هو الإرشاد الموجه » الممركز حول المرشد لعنئزمعه - جولاءومنده© 
أو الممركز حول الحقيقة 1ممئؤوعح ‏ 06و وفيه يقوم المرشد بدور إيجانى نشط قى 
كشف الصراعات وتفسير المعلومات »© وتوجيه العميل نحو السلوك الموجب المحخطط 
ما يؤدى إلى التأثير المباشر فى تغيير الشخصية والسلوك . وفيه يتحمل المرشد مسئولية أكبر 
من تلك الى يتحملها العميل. وهو مبذا يعتبر نوع من الإرشاد المفروض . 


بك الإرشاد المباشر طرق الإرشاد 


ويقوم الإرشاد المباشر على أساس افتراض رئيسى وهو نقص معلومات العميل 
وعجزه عن حل مشكلاته من ناحية » وزيادة معلومات المرشد وخيرته فى حل المشكلات 
من ناحية أخرى . 

ومهدف الإرشاد المباشر مباشرة إلى حل مشكلات العميل الى جاء لها . ويعتقد 
فيه أنه حل المشكلات يكتسب العميل بالتدريج القدرة على التوافق . ويعتقد أن الإشباع 
والرضا اللذين يتحققان للعميل ننيجة حل مشكلاته الحالية يزيدان من ثقته بنفسه وبالمرشد 
وبعملية الإرشاد . 

ويستخدم الإرشاد المباشر عادة مع العملاء المتعجلين الذين تنقصهم المعاومات 
ومحتاجونها ويطلبونها . ويستخدم كذلك مع العملاء ذوى المشكلات الواضحة المحددة . 
وهو بصفة عامة أكير استخداماً فى محال الإرشاد العلاجى . 

وقد سبق أن ذكرنا أن نظرية السمات والعوامل هى الأساس النظرى الذى تقوم 
عليه طريقة الإرشاد المباشر ( راجع نظرية السهات والعوامل ص ٠١6‏ ) . 

ورائد طريقة الإرشاد المباشر هو ويليامسوك ممكهةخا1811 . 


أسلوب الإرشاد الباشر : 

وأسلوب الإرشاد المباشر علاجى (كلينيكى) يكاد يسير فى عملية الإرشاد بأسلوب 
الطبيب ( نوردبيرجح ععطل:ه21 © ٠/ا9١‏ ). 

ويرى البعض أن أسلوب الإرشاد المباشر يرتبط أكار تميدان العربية والتعلم لأنه 
يتضمن قدراً كبراً من التوجيه وتقديم المعلومات » وحيث يتبع المرشد أسلوباً لتعلم 
العميل كيف محل مشكلاته » أى أن الإجراء الخاص بالتعلم وإعادة التعلم واللخيرة والغو 
فى عملية الإرشاد إجراء أساسى ف الإرشاد المباشر ‏ 

ويرى آخرون أن الإرشاد المباشر يعتير ببساطة أسلوباً لحل المشكلات . 

ويلاحظ أنه فى الإرشاد المباشر تستخدم الاختبارات والمقاييس بكثرة فى عملية 
التشخيص وتحديد المشكلة » حيث يركز على الحدائق الموضوعية أكثر من المعنى الانفعالى 
المرتبط مها عند العميل ( كروتباخ أمط مم ث ١6٠‏ ). 

ويقوم المرشد بدور إبجالى » حيث يستثير حاجة العميل إلى المعلومات » ويقدمها 
له ويقدم له مساعدة مباشرة ونصحاً مباشراً ويناقش معه قراراته » ويقدم له حلولا 
جاهزة ويعلمه ومخطط له » وذلك قى ضوء علمه وخيرته ومكانته : وهو بذلك يقوم 
بدور دا 2/6 


أما العميل » فهو مستقبل يأخط الحلول ويتلق التعليات » ولذلك فهو سلبى أسبيا . 


طرق الإرشاد الإرشاد غير المباشر يلف 


إجراءات الإرشاد المباشر : 

الإرشاد المباشر بسيط ومحدد » يدور عادة حول مشكلات محددة واضحة ؛ ويليع 
إجراءات فى شكل خطوات محددة لتحقيق أهدافه . ويأقى العميل إلى المرشد مشكاته » 

التحليل وزوترلهمهم أى حمع المعلومات المفصلة اللازمة لدراسة العميل وفهمه 
وفهم مشكلته » وتحليل هذه البيانات» وهنا تجرىالاختبارات والمقايس وغير هامنوسائل 
جمع المعلومات 5 

الأركيب : وزوعطنمرة أى تجميم وتنظم وتلخيص المعلومات الى ثم حمعها 
وتحليلها . 

التنبؤ : وزوممعمءعط أى نحديد مآل المشكلة ى ضوء مدى حدتها وسهولة 
أو صعوية حلها + .الخ . 

الإرشاد الفردى : 0015© أى تقدم الحدمات الإرشادية ألرئيسية 
حسب إجراءات تملية الإرشاد للوصول إلى حل للمشكلة . ويتضمن ذلك تفسير المعلومات 
الحلول للمشكلة وإقناع العميل مما . 

المتابعة : دردبوو11م© أى متابعة تطور الحالة بعد إنهاء عملية الإرشاد . 
نقد الإرشاد المباشر : 

أهم مزايا الإرشاد المباشر هو التركيز الحاد على حل مشكلة العميل » واتباع خطوات 
محددة للوصول إلى نحقيق هذا الحمدف . 

ومن عيوبه أنه ليس من المفروض أن يقدم المرشد حلولا جاهزة للعميل ٠‏ حى 
ولو كان ذلك نحت ستار أو شعار رأى العم 2( فرأى العم لا يصلح بالضرورة بالنسبة 
للجميع . كذلك فإن فى الإرشاد المباشر شيئاً من السلطة والنسلطية من جانب المر شد . 


عاك نفع الاك د ارد 0ف 1١‏ 


الإرشاد غير المباشر يسمى أيضاً « الإرشاد غير الموجه » أو «الإرشاد الممركر حول 


014 الإرشاد غير المباشر طرق الإرشاد 


العميل ») )١(‏ م ؤرصللاعكمنم لععامع --.- أمعلاء أو الإرشاد الممركر 
حول الذات وو زالءدديهه لماوع ماعو .وهو توأم العلاج التفسى الممركز 
حول العميل لإمرفتعط) لعمامعه ع اوماللء أى الذئ يدم العديل ف مركز 
دائرة الاههام . وهو أقرب طرق الإرشاد النفسى إلى العلاج النف.ى 

وشيخ هله الطريقة هو كارل روجرز وععءهمج )١9557(‏ صاحب نظرية 
الذات بإمموطع -6[عو ( راجع ص 88١‏ ) الى :وصلى إليها من خلال خرنه قْ 
الإرشاد والعلاج غير المباشر أو الممركز حول العميل . ويقول فون موطعنه/ا (ه/ا9١)‏ 
أن أهم تأثير لطريقة الإرشاد غير المباشر أو الممركز حول العميل "نا باورها روجرز » 
هو روح الطريقة الممتازة وتطوراتها أكثر «نبها اتباع أسلوبروجرز حرفياً( انظر حامد 
زهران » ١995‏ ج) . 

ولقد لحص روجرز أساوب طريقة الإرشاد والعلاج الممركز حول العميل فى 
١‏ إقامة علاقة إرشادية ومبيئة جو نفسى كن العميل من أن محقق هو أفضل “و نفسى » > 
أى أن الحدف ليس عرد عل امشكلة مع 

وحدد روجرز هدف الإرشاد الممركز حول العميل بأنه مساعدة العميل على الو 
النفسى السوى . وإحداث التطابق بين مفهوم الذات الواقعى وبين مفهرم الذات. المدرك 
ومفهوم الذات المثالى ومفهوم الذات الاجماعى ( أى التغير من مفهوم الذات السالب إلى 
مفهوم الذات الموجب ) ٠»‏ أى أنه يركز حول تغيير مفهوم الذات عا يتطابق مع الواقع » 
وإذا تطابق السلوك مع هذا المفهوم الأقرب إل الواقم كانت النتيجة هى التوافق النفسى . 

ويستخدم الإرشاد غير المباشر بنجاح 
مع أنواع معينة من العملاء وخاصةأولنك 
الذين يكون ذكاؤم متوسطاً أو أكر 
ويكون لدءهم طلاقة لفظية . ويفيد جداً 
ىق مجال الإرشاد العلاجى والإرشاد 
الزواجى .ويستخدم فق حل المشكلات 
الشخصية للشباب . ويفيد بصفة خاصة 
فى حالات مفهوءالذا تالسالب لدى العميل شكل (10) الإرشاد الممركز حول العميل 
ورغبته فى التغيير . 'ْ 


)1١(‏ قد يفهم البعض من 0 « الممركز حرل العميل  »‏ 6260م - غمهألء 
أن طرق الإرشاد الأخرى لا متم بالعميل . ولكن الحال ليس كذلك » فكل طرق الإرشاد 
بمكن أن يطلق عليها مصطلح « الم 4 » 260جععدمه ح- أمعلاه ., 


طرق الإرشاد الإرشاد غير المباشر لفن 


خصائص الإرشاد غير الباشر : 

أهم خصائص الإرشاد غير الباشر هى الوركز حول ذات العهيل » وحول هذا 
الحور تدور العلاقة المميزة بين المرشد والعميل . وفها يلى تفصيل ذلك : 

الفركز حول العميل : أه,م نخصائص الإرشاد غير المباشر هى التمركز حول العميل 
الذى ليس هناك من هو أعرف بنفسه منه » والذى هو خير بطبيعته البشرية » ومخير 
قى سلوكه » وله حق تقرير مصيره.وأه, ما يقرر استخدام الإرشاد غير المباشر ( الممركر 
حول العميل ) هو نضج العميل وتكامل شخصيته بدرجة تمكنه من أن بسك هو 
بزمام مشكلته فى يده وأن يتحمل مسئولية حلها بلكاء تحت توجيه المرشد غير المباشر . 
وتفترض نظرية الذات - الى يقوم على أساسها الإرشاد غير المباشر بأن العميل يكون لديه 
محتوى مهدد فى مفهوم الذات الخاص ( العورة الغنمية) ويدرك وي عدم التطابق بين 
مفهوم الذات المدرك والثالى (مفهوم الذات السالب ) . وهو يدرك ويعى التهديد 
الناجم عن وجود محتوى مفهوم الذات الخاص والنهديد الناجم عن عدم التطابق ( بين 
الواقع والمدرك وبين المدرك ومفهوم الذات الثالى >. . الخ ). ومخير العميل شعورياً وف 
وعى العوامل الكامنة فى عدم التوافق التفسى » ويكون قلقاً » معرضاً لمضاعفات نفسية » 
ويرغب ف التغيبرةويدرك الحاجة للإرشاد )١(‏ . . ويقبل هو عليه ببصيرة ناميةأو قابلة 
للنمو ولديه داقع لأن يصبح ناضجاً ومتوافقاً . ويكون لديه عناصر قوة وقدرة على تقرير 
مصيره بنفسه وتحديد فلسفة حياته » وعلى استعداد لتحمل مسئوليته فى عملية الإرشاد 
وتوجبه نفسه نحت إشراف المرشد غير المباشر . 

دور المرشد : يكون المرشد المتوافق والمتطابق الخبير الذى مهم بإخلاص محالة 
العميل متقبلا له كا هو ومشجعاً إياه » يستمع إليه جيداً ويشجعه ويفهم وجهات نظره 
قَْ مناخ إرشادى صادق سوهه التفاؤل والبشاشة والتسامح لا يتخذ موقف الواعظ 
أو الناصح أو المقم للسلوك . ويكون المرشد عثابة مرآة يعكس عليها العميل مشاعره 
يصدق وسقط انلجاهاته بوذفوح ويرى فيها المشاركة الانفعالية » ويذلك تنضح رؤية 
العميل لصورة شخصيته ويزداد استبصاره بنفسه . وهكذا يساعد المرشد بطريق غير 
مباشر » ويبدو محايداً وأقل أشاطاً من العميل » ولكنه ليس سلبياً إذ أنه مبىء كل ما 
يتيح للعميل قيامه بدوره الإيجالى النشط . ١‏ 

العلاقة ببنالمرشد والعميل : وتكون العلاقة الإرشادية ببن المرشد والعميل ف 
جو حيادى سمح خال من التهديد والرقابة » تتحدد فيه ملامح عملية الإرشاد فى شكل 


. قال سقراط : و لا تدع أحداً يقنمك أن تشفيه حتى يكون قد أعطاك نفسه لتشفيها ه‎ )١( 


9 ل سم سس شملدا لش أله 


مقدمة تركز على السرية المطلقة وعلى تحديد مسئوليات كل من المرشد والعميل وفهم أهمية 
التقارير الذاتية وأن أحسن أسلوب لفهم سلوك الفرد هو من وجهة نظره ومن داخل 
إطاره المرجعى . ولذلك فعلى العميل تقع مسدولية الكشف عن ذاته نمستوياتها امختلفة 
وعن محتوى مفهوم الذات الخاص )١(‏ » وعن أسباب وأعراض مشكلاته حبى يمكن 
نحديدها بدقة وعلاجها وتحقيق التوافق والصحة النفسية . 


ملامح الإرشاد غير امباشر (الممركز حول العميل) : 


٠. 


يمكن تلخيص أ ملامح الإرشاد غبر المباشر أو الممركز حول العميل فها يى : 
يتميز بوضوح النظرية الى يستند إليها وهى نظرية الذات . 

وهدفه هو التوافق النفسى والصحة النفسية وذلك بتحقيق نمو الشخصية ونحقيق 
التطابق بن امال الظاهرى ومفهوم الذات والتخلص من الحتوياتالمهددة عفهوم 
الذات الخاص والتصرف فيها : 

وأحسن وسيلة لفهم العميل هى فهم الإطار المرجعى الداخلى له وفهم عالمه الفردى 
الخاص أى فهم سلوكه من وجهة نظره هو . 

وعندما ع 0 هذا الإطار يعمل على زيادة قهم نفسه 
بدرجة أوضح . وتكون المساعدة للتعرف على التفاوت بين عالم العميل الذاق كر 
يدركه وبين العالم الحارجى الواقعى الموضوعى . 

وما دام مفهوم الذات محدد السلوك » فإن أفضل أسلوب لإحداث التغغر فى السلوك 
هو أن تحدث التغير فى مفهوم الذات : 

ولكى يم تغيير مفهوم الذات ( من سالب إلى «وجب ) والسلوك ( من لا متوافق 
إلى متوافق)يم مبيئة ة مناخ إرشادى آمن خال من التهديد لذات العميل» يسوده التفاؤل 
والأمل» كله حرية وتقبل وثقة واطمئنان على سرية المعلومات »وهذا يتيح فرصة فهم 
الدوافعم والحاجات ودراسة الانجاهات والإفصاح والبوح بالمشكلات والكشف 
عن الذات . 

وهكذا تزداد الثقة المتبادلة بين المرشد والعميل بدون شروط + ويساعد المرشد 
العميل على تعديل مفهوم الذات وأبعاده المتعددة والبوح عكئون مستودع مفهوم 
الذات الخاص والتصرف فيه ونحويل الحيرات المؤلمة إلى خيرات معلمة . 

ويقل ثم مختى التهديد والدفاع . وخر العميل شعورياً العوامل الى أدت وتؤدى 


)١(‏ بمكن أن يستخدم هنا اختبار مفهومالذاءتمنإعداد المؤلف ( حامد زهران مهتطه2. 
2965© و«اختبار مفهومالذا تالخاص من إعداده أيضاً(حامد زهران» ١90‏ ). 


طرق الإرشاد الإرشاد غير المباشر ينض 


كن 


إلى سوء توافقه النفسى » وخاصة عدم التطابق و#تويات مفهوم الذات الخاص . 
ومجمع العميل خيراته بدقة فى بنية الذات » وبصبح أكير تقبلا الحيراته كجزء من 
ذاته ولا محاول إسقاطها على غيره أو على بيثته أو مخفيها محيل دفاع لاشعورية . ويزداد 
استبصاره » وبر جم البصيرة إلى فعل وسلوك » ويزداد اعماده على نفسه ويضع 
الحلول لمشكلاته ويتخذ القراراتبنفسه( أى أن الحاولوالقرارات تنبع من الداخل 
ولا تفرض من الحارج ) وإذا احتاج إلى معلومات يطلبها من المرشد الذى يقدمها 
بناء على طلب العميل > 

ويزداد التطابق ببن مستويات مفهوم الذات والخيرة واحال الظاهرى » ويتلخص من 
محتوى مفهوم الذات الخاص وهديده » ويصبح أكثر موضوعية وأكثر واقعية » 
ومخف التهديد ويقل القلق . 

وينظل العميل مفهومه عن ذاته ليصبح متطابقاً مع خيراته فى امحال الظاهرى > 

وترتفع مكانة الذات » ويتقبل العميل ذاته . ويعود ويصير سوياً » متوافق »صصحياً 


مزايا الإرشاد غير المباشر : 


تتلخص أه, مزايا الإرشاد غير المباشر فيا بلى : 
مكاسبه كثيرة ونتجلى ف الاستبصار وفهم الذات والثقة فى النفس وعم العميل حل 
المشكلات واتخاذ القرارات مستقلا مستقبلا . 
عق ويتسق مع أسس الفلسفة الدموقراطية» إذ أنه يقوم على مبدأ احترام الفرد 
وحقه فى تقرير مصيره » وق هذا نظرة إنسانية واضحة . 


عيوب الإرشاد غير الباشر : 


وتتلخص أه, عيوب الإرشاد غير المباشر فا يل : 
يراعى الإنسان على حساب العم 1 
قد يغالى المرشد فى ترك العميل وشأنه فيغوص الأخير فى دوامات ويضيع فى متاهات 
ولا يصل إلى حل محدد + 
أحياناً قد يطلب العميل النصيحة ويشعر بالضيق حين لا يقدمها المرشد » وقد يشعر 
باليأس من عملية الإرشاد . 


مهمل عملية التشخيص رغ, إماع معظل طرق الإرشاد على أهيتها . 


18" بن الإرشاد المباشر وغير المباشر طرق الإرشاد 
بن الإر ماد للباشر وغير المباشر 


لاشك أن لكل من الإرشاد المباشر وغير المباشر مكانه واستخداماته حسب نوع 
العديل ونوع مشكلته . ففثلا يصلح الإرشاد المباشر حيما يتضح أن المشكلة هى نقص 
معلومات كا فى حالة الإرشاد المهى ٠»‏ بيها يصاح الإرشاد غير المباشر فى المشكلات الى 
تتضمن الصراعات النفسية كما فى الإرشاد العلاجى . وهناك من يتحمس للإرشاد المباشر 
وينتقد بشدة الإرشاد غير المباشر والعكس موجود . ويرى بعض اللمعتدلين أن كلا من 
الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشر هما ُ فى الواقم طرفا متصل إرشادى واحد . ويلاحظ 
فيرنوت ومممءلا (1974) أن طريقة الإرشاد غير المباشر يفضلها المرشدون ق 
أمريكا  ٠‏ بيها يفضل المرشدون اللريطانيون طريقة الإرشاد المباشر . 

وقد أجريت الدراسات والبحوث حول الطريقتين : ومن أمثلتها دراسة راشيل أجزين 

وءدزم (19191) حول ردود فعل العملاء لكل من طريقة الإرشاد المباشر وطريقة 
الإرشاد غير المباشر » حي ثأجريت العملية الإرشادية مع عينة من طلبة وطالبات الخامعة 
بالطريقتدن . وأوضحت الدراسة أن الإرشاد غير المباشر أكثر فعالية وخاصة فى مواقف 
الإرشاد الأسرى والمسائل الحنسية . أما فها يتعلق بوضع حلول نفسية لمشكلة العميل فقد 
وجدت الباحثة أنه يكون أفضل فى حالة الإرشاد المباشر » أما الحلول غير النفسية فتكون 
أفضل فى حالة الأسلوب غير المباشر . ووجدت أيضاً أن الإناث يفضان الإرشاد غير 
المباشر على الإرشاد المباشر بشكل ملحوظ ؛ وأن التفضيل العام فى العينة وما هو أيضاً 
للإرشاد غير المباشر . 

ولقد قامت محاولات لاتوفيق ببن طريقتى الإرشاد المباشر وغير المباشر واتخاذ 
موقف وسط . ومن بين الذين اضطلعوا مبذا نوردبيرج ع,ء21036 )١190١0(‏ الذى 
حاول على حد تعبيره_الجمع ببن موضوعية ويليامسون وتمركز روجرز حول العميل > 
وقد أطلق نور دبيرج على أسلوبه اسم , الأسلوب غير أنخب را طعوهمممة 1101-1 
وهو يتفق مع روجرز ف أن المرشد يجب ألا بقدم نصائح وبحب ألا يعير عن آراء ‏ 
ويتفق مع ويليامسون فى أن مع المعلومات بطريقة موضوعية مجعل هناك إطاراً محدداً 
معيارياً الحكم على السلوك وللرجوع إليه 2 وعثل الواقم الموضوعى : وهو حتلف 
أيضاً مع روجرز فق أن المرشد بجحب أن علد التشخيص م 
أوجه الأاتفاق والاختلاف بن والإرشاد المباشر وغير المباشر : 


يركز الكتاب على أوجه الاختلاف بين الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشر أكثر 
مما ركزوا على أوجه الاتفاق ٠‏ ويبين جدول (5) أوجه الاختلاف بين الطريقتين ف 


طرق الإرشاد 


2077 


- يقوم امرش يميم 


بين الإرشاد المباشر وغير المباشر 


"69 


جدول (5) أوجه الاختلاف بين الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشر 


ممركز حول المرشد 

0 إلى إحداث تغيير عن طريق 
بم والتدمية . 

حى ا 

ستغرق وقتا أقل نسبياً > 

يقدم المرشد مساعدات مباشرةويساعد 

فى حل المشكلات . 

يقدم المرشد ما يراهلازما من المعلومات 


يعتمد العميل أكير على المرشد فى 
تحديد وحل مشكلته ودمم الخطط 
اللازمة لحلها . 
يعتير أن العميل ذاى فى نظرته متحيز 2 
إلى نفسه وخاصة عند إحداث التوافق » 
وأن المرشد أقدر منه على الرؤية 
الموضوعية المطلوبة وأقدر على تقددم 
المساعدة . 
يقود المرشد عملية الإرشاد ما له من 
مركز وما لديه من علم وخيرة . 
يركز أكثر على الجوانب العقلية من 
الشخصية . 

المرشد بإجراء الاختبارات 
والمقاييس والوسائل ( الموضوعية ) 
ونتائجها لجمع المعلومات والوصول إلى 
التشخيص ويعتير ذلك مسئوليته < 


الإرشاد المباشر الإرشاد غير المباشر 


بمركز حول العميل 

هدف إلى [حداث تغيير عن طريق التعلم 
والفو. 

تقدم خدماته من يطلها ويسعى [لمبافقط . ا 


- يستغرق وقتاً أطول نسبياً . 


يساعد المرشد العميل فى أن حل الأخير 
يقدم المرشد معلومات للعميل ححن 
يطلها العميل فط 

يتعم العميل كيف يعمل مستقلا ويعتمد 
على نفسه فى حل مشكلته ورمم اللنطط 
اللازمة لخلها . 

يعتير أن العميل لديه قوى ودوافع للتغير 
والمو تؤهله للتوافق مع بيثته » وهو 
وحده الذى يعرف كيف يستخدمها » 
وأنه ليس هناك من يعرف مصلحته مثله. 


يوجه العميل جلسات الإرشاد حسب 

ما ير أه مناسباً لحل مشكلته . 

يركز أكثر على الجؤانب الانفعالية 
من الشخصية . 

عترم المرشد التقرير الذاق للعميل الذى 

نخدد هو مشكلته بنفسه » ولا م 

بالاختبارات والمقاييس وغيرها م 

وسائل جدم المعلومات إلا بناء على 

طلب العميل . 


مهم بعملية التشخيص الى يقوم .ها |- يرى أن التشخيص غير ضرورى لأنه 


المرشد . 
سلوك العميل 


ويتدخل فى ااذه لقراراته . 


يزيد من اععاد العميل على المرشد 
ومخضعه لسيطرته . 

- يقوم العميل بتقيم سلوكه » ويتخئد 
قراراته دون تدخعل أو رقابة من جانب 
الى شد. 


الإرشاد المباشر الإرشاد غير المباشر 
- هم مشكلات العميل الى جاء ها!- يم بندو شخصية العميل كفرد 
وتشخيصها وحلها . ومساعدته على فهم نفسه ولمحصديد 
مشكلاته وحلها . 

يقع العبء ا لأكير فى حل المشكلات!- يقع العبء ا لأكير فى حل المشكلات على 
على عاتق الارشد وعلىهسئوليته .1 عاتق العميل وعلى مسئو ليته . 


الإرشاد الديى 


ذكرنا عند الكلام على الأسس العامة للتوجيه والإرشاد التفمى أن الدين ركن 
أماسى ( راجع ص 09) . 

ونحن نعم أن من أهم أهداف التربية والصحة النفسية فى مجتمعنا العربى الإسلاى 
تنمية الإنسان العربى المسلم الصالح » والإنسان الحر صاحب الإرادة والعقيدة والإعان » 
والفرد الذى يعيش ف سلامة وسلام . 

والربية ععناها الواسع تشمل التربية الدينية » والو معناه الشامل يتضمن 
الفو الدينى والأخلاق ٠‏ والصحة النفسية معناها الكامل تشمل السعادة فى الدنيا 


والدين 5 
والهدف الأسمى للإرشاد مهما كانت طريقته هو نحقيق الصحة النفسية والتوافق 
النفسى . 


ويأق الإرشاد الديى كطريقة أجمع الارشدون على اختلاف أديائهم سواء كانوا 
مبوداً أو مسيحيين أو مسلمين » على أنه إرشاد يقوم على أسس ومفاهم ومبادىء وأساليب 
دينية روحية أخلاقية » مقابل الإرشاد الدنيوى » الذى يقصد به بقية طرق الإرشاد النفسبى 
الى تقوم على" أسس ومفاهم ومبادىء وأساليب وضعها البشر . 

وهناك فرق كبير بين الإرشاد الدييى زْبين الوعظ الدينى » فالوعظ الدبنى فيه تعلم 
وتوجيه غالباً من جانب واحد » وهو مثل ما نسمع ف المساجد وق البرامج الدينية ى 
الإذاعة والتليفزيون مثلا . ومهدف الوعظ الديى إلى : نحصيل معلومات دينية منظمة . 
أما الإرشاد الدينى فهو يتم بتكوينحالة نفسية متكاملة نجد فها السلوك متمشياً ومتكاملا 
مع المعتقدات الدينية» مما يؤدى إلى توافق الشخصية والسعادة والصحة النفسية . والمرشا 
النفسى يستطيع أن يقسوم بالإرشاد الديى ؛ ولكنه لا يستطينسع أن يقوم به وحده 
( نوردبيرج عء205ه11 2 ٠لا5ا).‏ 


طرق الإرشاد الإرشاد الدبى قف 


وهناك من اللنراسات والبحوث العربية حول أهمية الدين ودوره فى الإرشاد والعلاج 
النفسبى ما يضيق امحال عن تفصيله . وتوجد دراسات ومحوث يقوم مبا علماء يعتنقون 
أدياناً أخرى حول نفس الموضوع . فثلا درس ستيفان موطمع:ع8 (١ا9١)‏ دور 
علماء الدين كرشدين . ووجد أن عدداً كبيرا منهم يقوم فعلا بدور إرشادى وخاصة 
فى الإرشاد الزواجى وأنهم ينجحون فى ذلك . ووجد أن أصعب أدوار الإرشاد عتمم 
هو ما يتعلق نحالات الإدمان واضطرابات الشخصية . ووجد أن علماء الدين يفضاون 
الإرشاد الفردى والتعاطفل والمساندة واتباج طربقة الإرشاد غير المباشر ٠‏ وعبر معظمهم 
عن حاجتهم الماسة إلى مزيد من التدريب فى الإرشاد النفسى . ولاحظ سآيفان أن الوعظ 
يغلب على عملية الإرشاد كا قرروا . وأنهم لا يتبءون الأساليب الحديثة فى عملية الإرشاد . 


أما عن أسس الإرشاد الديى فإنه يقوم على أن الله سبحانه وتعالى خلق الإنسان . 
والله يعلم من خلق. قال الله تعالى : « ألا يعلم من خلق وهو اللطيف الحبير » . وقال تعالى : 
« الذى خلقى فهو -بدين . والذى هو يطعمى ويسقين . وإذا مرضت فهو يشفين ٠...‏ . 
والله يعرف كيف يصير الإنسان سويأ ووضع لذلك القوانين السماوية . والله يعرف 
أسباب فساد الإنسان وانحراف سلوكه ٠‏ وهو الذى يعرف طرق وقايته وصيانته . 
وهو بقدرته وحكمته يدرك الحاجات النفسية للإنان ويدبر لها الإشباع عن طريق 
الحلال » وهو الذى يعرف طرق علاجه وصلاحه . وفما نرى أن المرشدين جب 
أن يستفيدوا من الدين فى الإرشاد النفسى ٠١‏ وأن يلتزموا بقوانين الحالق لأنهم ليسوا 
أعلم بالإنان من الله الذى خلقه )١(‏ . وى عقيدتنا الإسلامية ؟! قال الله تعالى و إن 
الدين عند الله الإسلام ٠‏ خاتم الأديان وجامعها . ولذلك فنحن تسترشد بالقرآن الكرم 
لأنه خاتم الكتب السماوية ونسترشد بالحديث النبوى الشريف لأن محمدا ع( 


: يقول الشاعر أحمد شوق‎ )١( 
الدين لل دن شاهء الإله هدى لكل نفس هوى فى الدينداعيها‎ 
الكتب والرمل والأديان قاطبة خزائن المككة الكبرى لواعيها‎ 
محبة الله أصل ى مراشدها وخشية الله أس فى مبانيها‎ 
وكل خير يلى فى أوامرها وكل شر يوق ى نواهيها‎ 
ويقول أيضاً : فهناك طب الروح طب العالمين من الضلالة‎ 


خاتم الأنبياء والمرسلين )١(‏ وقال الله تعالى : « آمن الرسول مما أنزل إليه من ربه 
والمؤمنون كلآمن بالله وملائكته وكتبه ورسله لا نفرق بين أحد من رسله ...: وقال 
الله تعالى عن القرآن الكريم : ٠‏ وننزل من القرآن ما هو شفاء ورحمة للمؤمنين . . . » 
وقال تعالى : ويا أسها الناس قد جاءتكي موعظة من ربكم وشفاء لما فى الصدور وهدى 
ورحمة للمؤمنئن ؛ . وقال تعالى : « قل هو للذين آمنوا هدى وشفاء . . . » وقال تعالى : 
« إن هذا القرآن مبدى لاتى هى أقوم ويبشر المإمنين . . » . وقال تعالى : « .> . إنا 
سمعنا قرآنا عجباً -هدى إلى الرشد . . . » . وقال رسول الله 2 : «إف تركت فيكم 
ما إن تمسكم به لن تضلوا من بعدى : كتاب الله وسنبى ٠‏ . 


أسباب الاضطراب النفسى فى رأى الدين 


من الأسباب الرئيسية للاضطرابات والأمراض النفسية من وجهة نظر الدين ما يلى : 

الذنوب : الذنب هو ممائفة القوانين الإلهية واتباع هوى النفس الآمارة بالسوء . 
وتعتبر الذنوب واللحطايا واقتراف الآثام وارتكاب المعاصى للقلب كالسموم إن لم 
تبلكه أضعفته » وهى لا تصدر إلا عن قلب ضعيف الإعان فعلا (؟) . قال الله تعالى : 
«ومن يكسب إلا فإنما يكسبه على نفسه » . وقال تعالى : « إن الذين يكسبون الإثم 
سيجزون عا كانوا يقئّرفون ». وعن على بن أنى طالب رفى الله عنه : «وأنم الله 
ما كان قوم قط ى خفض عيش فزال عنهم » إلا بذنوب اقترفوها , لآن الله ليس 
بظلام للعبيد » . 


الضلال : إن الضلال عن سبيل الله والكفر والإلحاد والبعد عن الدين » ومعصية 


: يقول شوق‎ )١( 
خد بالكتاب و بالحديث وسيرة السلف الثقات وأرجع إلى سنن الحليقة واتبع نظم الحياة‎ 
: ويقول شاعر آخر‎ 
ليس كالدين مصلحاً لقلوب أندتها طبائم الأزمان‎ 
ليس كالدين منقذً لنفوس حطمتها نوازع الشيطان‎ 
(؟) يقول الشاعر : رأيت الذنوب ميت . القلوب وقمد يورث الذل إدمانها‎ 
وترك الذنوب حياة القلوب وخير لنفسك صصيانما‎ 


طرق الإرشاد 2 . الإرشاد الديى يفف 


الله ورسوله . وعدم ممارسة العبادات ٠‏ وتشويش المفاهم الدينية يؤدى إلى اضطراب 
السلوك . قال الله تعالى : « من اهتدى فإنما مهتدئه لنفسه ومن ضل فإتما يضل عليها ؛ . 
وقال تعالى : : ومن يكفر بالله وملائكته وكتبه ورسله واليوم الآخر فقد ضلضلالا 
بعيداً » . ومن الضلال اتباع ال هوى . قال الله تعالى : « ومن أضل ممن اتبع هواه بغر 
هدى من الله » . ومن الضلال اتباع الشيطان الذى يضل أولياءه ويزين لم أعبلم ما يؤدى 
إلى انحراف السلوك . قال الله تعالى : ٠‏ إن الشيطان لكم عدو فانخذوه عدوأ » ومن الضلال 
الإعراض عن ذكر الله ما يؤدى إلى الشقاء . قال الله تعالى: و ومن أعرض عن ذكرى 
فإن له معيشة ضنكاً » . وقال تعالى : ومن يعش عن ذكر الرحمن نقيض له شيطاناً فهو 
له قرين . و[نهم ليصدونهم عن السبيل ومحسبون أنهم «هتدون » . ومن الضلال الغفلة . 
قال الله تعالى : « ولا تكونوا كالذين نسوا الله فأنساهم أنفسهم أولئك هر الفاسقون » : 
وقال تعالى : 5 اقيرب للناس حساهم وه, فى غفلة معرضون » ومن الضلال ارتكاب 
ما حرم الله . قال رسول الله يلل : « اتق لحارم تكن أعبد الناس ٠‏ . 

الصراع : وأخطر الصراعات لدى الإنسان هو الصراع بينقوىالحير وقوى الشر 
فيه وبين الحلال والحرام وبين الخانب الملائكى والحانب الحيوانى فى الإنسان . أى أن 
الصراع قد ينشأ بين النفس اللوامة وبين النفس الأمارة بالسوء ٠‏ فيتأثر بذلك اطمئنان 
النفس المطمئنة وتحيلها إلى نفس مضطربة . ونحن نعرف أن الصراع إذا استحكم ضرع 
الإنسان وأدى إلى القلق الذى يؤركه ومخيفه . والصراع بين الحير والشر عند الإنسان 
دائم ومستمر . وهو كالصراع ببن جيشين مع كل منهما سلاحه فأهما غلب الآخر 
قهره وكان المكم له . فالقلب إذا كان ضعيفاً والفرد شهوانياً » والحظ قليلا من التوكل 
والتوحيد انتصر الشر على الحبر»وحين ينتصر الشر على الحبر نتسلط الوساوس ( انظر 
شمس الدين بن قم الحوزية » لاوا ) . وك يقابل الفرد من صراعات نتيجة الفرق بين 
القمم المتعلمة والققم الفعلية والفرق بين المثل الى يتبناها الفرد وبين الواقع الفعلى ( انظر 
حامد زهران , ١99/87 » ١98/5‏ أ) . 

فعض الضمير : يقول البعض إن الأمراض النفسية ومظاهر سوء التوافق التفسبى 
هى أمراض الضمير ٠‏ أو هى حيلة هروبية من تأنيب الضمير ( انظر مصطى فهمى » 
97٠‏ ). ويضاف إلى ضعف الضمير الضعف الأخلاق والانتحراف السلوكى الذى 
يرتب على ذلك 

أسباب أخرى : هناك أسباب أخرى كثيرة منها : الأنانية وإيثار الحياة الدنيا 
والتكالب عليها » واتباع الغرائز والشهوات والترج والإغراء » والغيرة والحقد 
وحسد الناس غلى ما آناهم الله من فضله » والشك والارتياب . 


40 الإرشاد الديى طرق الإرشاد 


أعراض الاضطراب النفسى ف رأى الدين : 

تعتبر أعراض الاضطراب النفسبى فى رأى الدين استجابة غير سوية لضمير الفرد 
بسبب ما تعرض له من إهمال ٠‏ أو ننيجة لقيامه بسلوك يتضمن نوعا من التحدى السافر 
لتعالم الدين . ومن الأعراض الرئيسية للاضطراب النفسى من وجهة نظر الدين ما يل : 

الانحراف : ويشمل الانحرافات السلوكية وعلى رأسها الانمحرافات الحنسية . ويشمل 
أيضاً الانحرافات الإجماعية اللحتلفة مثل الكذب والسرقة والعدوان والمرد وتعاطى 
الخدرات ؛ وغير ذلك من ألوان السلوك المنحرف . 

الشعور بالإثم : ويكون الشعور بالإثم والحطيئة والذنب نتنيجة لما ارتكبة الفرد من 
أعمال وسوس إليه مها الشيطان وكان يود ألا يرتكبها » ويعتير عنصراً أساسياً فى تكوين 
العصاب ٠‏ وهذا مما يثقل كاهل الإنسان ومجعله يتوقع العقاب . ونحن نعرف أن محور 
العصاب هو اللحطيئة والشعور بالإثم مما سهدد الذات ويسين حالة عدم الاتزان التفسى 
وسوء التوافق الاجماعى . قال الله تعالى : و لكل امرىء منهم ما اكتسب من الإثم » . 

الوف : ونقصد اللحوف المرضى الدائم المنكرر الذى لا ممكن ضبطه أو التخلص 
منه أو السيطرة عليه . والذى يتملك سلوك الإنسان ومحكمه ويصاحبه سلوك عصان 
قهرى . 


القلق : وهو آفة عصرنا الذى أصبح يطلق عليه «عصر القلق » . وهو حوف 
غامض غير محدد مصحوب بالتوتر والضيق والتهيب وتوقع الحطر » وعدم الاسةقرار 
العام » بما يعوق الفرد عن الإنتاج » ومجعل سلوكه «غطرباً . 

الاكتئاب : وهو حالة يكير فيها الفرد بالكابة والكدر والغم والحزن الشديد 
وانكسار النفس والتشاؤم دون سبب مناسب أو لسبب تافه . فيفقده لذة الحياة ويرى 
أنها خالية من الأمن والسلام ؛ لا معنى لها ولا هدف له فيها ٠‏ فتثبط عز كته ويفقد اههامه 
بعمله وشئونه وقد يكره الحياة . 
الإرشاد الديى الوقانى : 

يوجه المرشدون اهماما كبيراً إلى الوقاية الدينية من الاضطراب النفسى ٠‏ أو ما يطلق 
عليه «التحصين النفسى ».و لأغر اض الوقاية ونحقيق التوافن والصحةالنفسية يجب الاههام 
ببناء ونمو شخصية المسلم كا حددها الدين ( انظر مصعبطق عبد الواحد 1910 ).وفيا 
يلى أهم معالم الوقاية من الاضطراب النفسى من وجهة نظر الدين : ش 

الإممان ( العربية الدينية ) : لقد أحمعت الآديان السهاوية على أن السعادة النفسية هى 
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مرة مؤكدة للإعان )١(‏ . ويتضمن الإعان والتربية الدينية ما بلى : 

ه الإعان بالله وملائكته وكتبه ورسله والقدر واليوم الآخر : وهذا هو عماد الحياة 
الر وحية ومنيع طمأنيئة النفس ومصدر سعادتها . بشرط أن تظهر آثار هذا الإمان ى 
سلوك الإنسان وعمله الصالح. وهو طريق الهداية ويبعد الإنسان عن اقتراف المعاصى 
الى تشعره بالإثم ٠‏ ويبعده عن اليأس والحزع . قال الله تعالى : « إن الذين آمنوا وعملوا 
الصا حات أولئك هم خير البرية » ؛ . وقال تعالى : ه ومن يؤمن بالله سبد قلبه » . وقال 
تعاللى: « وإن الله لحاد الذي آمنوا إلى صراط مستقم » . وقال تعالى : « الله ولى الذين 
آمنوا مخرجهم من الظلمات إلى النور 6. وقال تعالى : « من عمل صا حاً من ذكر أو أنى 
وهو مؤمن فلنحبينه حياة طيبة ولنجزينهم أجرهم بأحسن ما كانوا يعملون .٠‏ وقال 
تعالى ٠:‏ آمن الرسول مما أنزل إليه من ربه والمؤمنون كل آمن بالله وملائكته وكتبه 
ورسله لا تفرق ببن أحد من رسله .. ؛ . وقال تعالى : « قل لن يصيبنا إلا ما كتب الله 
لنا هومولاناء وعلى الله فليتوكلالمؤمنون ه.وقالتعالى ٠:‏ وإن الساعة آثية لا ريب فيها ؛ : 
ه حب الله : وحب الله هو الإعان الحق الذى تبدو آثاره م سلوك الإنسان . ومن 
أحب الله وأحب رسوله وجد حلاوة الإمان . قال الله تعالى : ه قل إن 
لله فاتبعونى بحجبيكم الله . وقال رسول اله علج :١ثلاث‏ من كن 
فيه وجد حلاوة الإيمان : أن يكون الله ورسوله أحب إليه ثما سواهما ٠‏ وأن نمب 
المرء لا حبه إلا لله . وأن يكره أن يعود فى الكفر كا يكره أن يقذذف ف النار » 
ومن أحبالله أحبه اللهوأحبته الملائكةوأهلالسماء وأهل الأرض.والله حب من عباده 
ذوى السلوك السوى ويزيده, هدى إلى الطريق المستقم . فى القرآن 0 ما يوضح 
أن الله حب التوابين وجب المتطهر ين »و حب المتقين »؛ وبحب المتوكلن ٠‏ ومحب 
المحسنن » ؛ وتحب الصابرين . وى نفس الوقت فإن الله لا حب المفسدين » ولا تحب 
الظا مدن ٠‏ ولا مخب المسرفين ؛ ولا حب الكافرين . ولا محب المستكيرين » 
ولا حب اللحائنين » ولا حب المعتدين » ولا حب من كان مختالا فخوراً . 

5 تقوى الله : وتتضمن أن يتى الإنسان ما يضره أو يضر غيره وما يغضب ربه مما مجعله 
فى وقاية من عذاب الله وسخطه فى الدنيا والآخرة ٠.‏ وأن يقف عند حدود الله وأن 
يطيع أوامره الى فيها احير وأن يحتنب' نواهيه عما يضر (1) . قال الله تعالى 6 
ووتزودوا فإن خير الزاد التقوى . واتقون يا أولى الألياب /. والتقوى تنير 


)١(‏ يقول الشاعر الأسمر : أراح نغضى إبمافبخالقها ‏ ثم الرضا بقضاء الله والقدر 
(9) يقول الشاعر : وكل زاد عرضة النفاد إلا الى والبر والرشساد 
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البصيرة و تجعل الإنسان قادراً على التفريق بين الحق والباطل . قال الله تعالى : ٠‏ يا أمبا 
الذين آمنوا إن تتقوا الله مجحل لكم فرقاناً ؛ . ومن ثمرات التقوى الأمن النفسى 
والتوفيق والتأبيد والنصر ف الدنيا والثواب والرحمة فى الآخرة . قال الله تعالى : 
«الذين آمنوا وكانوا يتقون لم البشرى فى الحياة الدنيا وفى الآخرة . والتقوى 
تفرج الأزمات وتحل المشكلات . قال الله تعالى : ٠‏ ومن يتق الله يجعل له عخرجا » 
ويرزقه من حيث لا محنسب ؛ . وقال تعالى : ٠‏ ومن يتق الله بجعل له من أمره يسراً ٠‏ . 

هء خشية الله : وخشية الله واالحوف منه تؤدى إلى طاعته والبعد عن الشر والشهوات » 
وتربى الضمير وتؤدى بالإنسان إلى السلوك السلم . قال الله تعالى : هومن يطع 
الله ورسوله . وعخش الله ويتقه فأولتك هم الفائرون ٠‏ . وقال تعالى : « رضى الله 
عنهم ورضوا عنه ذلك لمن خشى ربه .٠‏ 

ه الشكر لله : وهذا يععى حمد الله والاعئراف بفضله وإحسانه والثناء عليه ٠.‏ وظهور 
آثار نعم الله على لسان الإنسان ثناء واعترافاً » وعلى قليه شبادة وممبة » وعلى جوارحه 
انقياداً وطاعة . والشكر يتضمن كل خير يصلح به سلوك الإنسان . والشكر واجب 
على الإنسان نحو ربه مصدر كل النعم ٠‏ وفيه منفعة تعود على الشاكر حيث يطهر نفسه 
ويقربما من الله وبوجهها الوجهةالصالحة فى إنفاق النعم ى وجوهها المشروعة.قال الله 
تعالى : « الحمد لله رب العالمين » . وقال تعالى : « بل الله فاعبد وكن من الشاكرين » . 
وقال تعالى الي لأزيدنكم . ..». وقال تعالى : د ومن 
يشكر فإما يشكر لنفسه , 
الندين ( السلوك الديى ) : قال الله تعالى : ٠‏ وأن ليس للإنسان إلا ما سعى » . من 

المؤكد أن الإنسان المتدين حقاً الذى يتر يرجم الإيمان إلى سلوك ديى يرضاه الله لا يعان قط 
من الاضطراب النفسسى . والإمان والتدين عقيدة خالصة وحمل مخلص » والسلوك مجمب 

أن يكون وفقاً لذلك . والسلوك الذى مخرج على الدين » والذين يأخل شكل العبادة الآلية » 

والذى محاكى السلوك المستورد دون تنقية » قد يؤدى إلى نكسة سلوكية وسلوك متحرف 

يؤدى إلى تشويه الشخصية الفردية والاجماعية ( محمد كامل النحاس ٠‏ 1474 ) . ويتضمن 

التدين والسلوك الديى ها يلى : 

٠‏ عبادة الله : إن عبادة الله هى سبيل السعادة والطمأنينة النفسية . وهى تحرر الإنسان 
من الطغيان . وقد خلق الله الحلق ليعبدوه . قال الله تعالى : « وما خلقت الحن 
والإنس إلا ليعبدون ٠‏ . ولقد أرسل الله الرسل لدعوة الناس إلى عبادته وحده. 
قال الله تعالى : « وقضى ربك ألا تعيدوا إلا إياه . . .» . وقال تعالى : « وأن الله 
ربى وربكم فاعبدوه هذا صراط مستقم » . وعبادة الله تتضمن إقامة دعائم الدين 
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وهى الصلاة والصوم وإيتاء الركاة والحج . قال الله تعالى 3 إن الصلاة تنبى عن 
الفحشاء والمتكر ٠‏ . وقال تعالى : « وأقيموا الصلاة وآتوا الزكاة : . وقال تعالى 
و يأمبا الذين آمنوا كتب عليكم الصيام كنا كتب على الذين من قبلكم لعلكم تتقون ؛ . 
وقال تعالى : ه ولله على الناس ححج البيت من استطاع إليه سبيلا ؛ . 

الإخلاص لله : وهذا يتضمن أن يكون سلوك الإنسان سوياً خالصاً غايته رضا الله 
قياماً بالواجب ف سائر العبادات وكافة الأعمال » مسبوقاً بالنية الحسنة قاصداً وجه الله ء 
ومالفاً أهواء النفس مما يعود بالحير على الفرد والجماعة . قال الله تعالى : « فاعيد 
الله مخلصاً له الدين » . وقال تعالى : ٠‏ وما أمروا إلا ليعبدوا الله مخلصين له الدين » . 
المسولية : وبأتى على رأسها مسئولية الاختيار . فالإنسان بنعمة العقل مير . قال 
الله تعالى : « وهديناه النجدين ‏ . وقال تعالى : « وقل الحق من ربكم فن شاء 
فليؤمن ومن شاء فليكفر » . وقال تعالى : 9 بل الإنسان على نفسه يصيرة ٠‏ وقال تعالى : 
«كل نفس مما كسبت رهيئة » . وتنضمن ا اسثولية الجد فى طلب العلم والمعرفة . قال الله 
تعالى : « اقرأ باسم ربك الذى خلق . خلق الإنسان من علق . اقرأ وربك الأكرم .الذى 
عل بالقل ٠‏ عم الإنسان مالم يعلم » . وقال تعالى : « قل هل يستوى الذين يعلمون والذبن 
لا يعلمون » إنما يتذكر أولو الألباب ؛ . 

وقال تعالى : « [نما محشى الله من عباده العلماء » . وقال تعالى : « وقل رب زدنى 
عنما »: ب #وقال ترسوك لله مقع : «من سلك طريقاً بتلمس فيه علمآ سبل الله له 
طريقاً إلى الجنة ٠‏ . وقال ويلع : « إن الملائكة لتضع أجنحتها على طالب العلم رضا 
ما يصنع ٠‏ . ش 


5 البعد عن الحرام : وهذا أمر ضرورى جداً وصريح ٠‏ ويتضمن الالتزام بالسلولك 


إى 


الحلال . قال الله تعالى : « قل تعالوا أتل ما حرم ربكم عليكم » ألا تشركوا به شيا » 
وبالوالدين إحساناً » ولا تقتلوا أولاد م من إملاق » نحن نرزقكم وإياهم » ولا تقربوا 
الفواحش ما ظهر مها وما بطن » ولا تقتلوا اانفس الى حرم الله إلا بالحجق »؛ 
ذلكم وصاك به لعلكم تعقلون . ولا تقربوا مال اليم إلا باتى هى أحسن حى يبلغ 
أشده . وأوفوا الكيل والمزان بالقسط . لا نكلف نفساً إلا وسعها ء وإذا فلم 
فاعدلوا ولو كان ذا قربى. وبعهد الله أوفوا ذلكم وصام به لعلكم تذكرون » 
وإن هذا صراطى مستقها فاتبعوه ولا تقبعوا السبل فتفرق بكم عن سبيله . ذلكم وصا م 
به لعلكم تتقون » . 

العزة والقوة : وفى الإحساس بالعزة والقوة كسب كبير لشخصية المل . قال الله تعالى : 
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« ولله العزة ولرسوله وللمؤمنين » وقال رسول الله يلت : « المؤمن القوى خير من 

المؤمن الضعيف . وى كل خير ٠‏ . 

الأخلاق (السلوك الأخلاق) : إن الدين هو الطريق إلى بقاء ودوام القم الأخلاقية 
الى تعتير إطاراً مرجعياً لسلوك الفرد وأسلوب حياته ٠‏ وبيان ما ينبغى أن يكون عليه 
التفاعل الاجتاعى السلم . والأخلاق هى الدعامة الأولى لحفظ كيان امجتمع )١(‏ . 

ولقد جاءت رسالات الأنبياء والرسل كلها تحث على الأخلاق الفاضلة . ومن أصول 
التر بية الإسلامية تربية الأخلاق المستمدة من الدين ٠‏ الى تنظم السلوك وتنمى فى الشخصية 
ضميرا حياً محاسب الفرد إن هو أنخطأ أو اتحرف عن الطريق المستقم . 

ولقد وصف الله تعالى رسوله محمدا َلك بقوله : « وإنك لعلى خلق عظم ٠‏ . وقال 
رسول الله علش : ١‏ الهم كا أحنت خلى فأحسن خلى » . وقال يللم : « إنما 
بعثت لأتممم مكارم الأخلاق » . وقال 2 . « إن من خيارم أحاستكم أخلاقاً » 
وسأل الصحابة السيدة عائشة رضى الله عنها عن خخلق الرسول عليه فقالت : و كان 
خلقه القرآن ؛ . وقال على بن أنى طالب كرم الله وجهه :«نعم الحسب الخلق الحسن ٠‏ . 
والأخلاق الفاضلة كا يدعو [لها الدين نقوم على أسس ودعام أهمها ما يلى : 
ه الاستقامة : أى الاستقامة على طريق الحدى . قال الله تعالى : إن الذين قالوا ربنا 
الله ثم استقاموا فلا خوف عليهم ولاهم محرنون ؛ . وجاء رجل إلى الرسول جز 
فقال : يا رسول الله قل لى فى الإسلام قولا لا أسأل عنه أحدا غيرك » قال : 
دقل آمنت الله ثم استقم » 5 
إصلاح النفس : وهذا يؤدى إلى صلاحها . قال الله تعالى : ويا بى آدم إما يأتينكم 
رسل منكم يقصون عليكم آياى » فن اتى وأصلح فلا خوف عليهم ولاهم بحزنون ». 
تركية النفس : أى الطهر من الدنس ٠‏ والسمو عن النقائص ؛ وترفع النفس وارتفاع 
قدرها . قال الله تعالى : ٠‏ قد أفلح من تزكى » . وقال تعالى : ٠‏ قد أفلح من زكاها وقد 
خاب من دساها » . وقال تعالى : « ومن تزكىفإنما يتزكى لنفسه وإلى الله المصير ». ' 
معارضة هوى النفس : وخاصة النفس الأمارة بالسوء . قال الله تعالى ٠:‏ إن النفس 
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: يقول الشاعر أحمد شوق‎ )١( 
وإتما الأم الأخلاق ما بقيت 0 فإن همو ذهبت أخلاقهم ذهبوا‎ 
ويقول : عل الأخلاق خطوا الملكوابنوا فليس وراءها للمز ركن‎ 
ويقول : كذا النساس بالأخلاق يي صلاحهم ويذهب عنهم أمرهم حين تذهب‎ 
ويقول : ومن طلب الخلق من كازه فإن العقيدة كنز عتيد‎ 
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لأمارة بالسوء ه . وقال تعالى : « وأما من خخاف مقام ربه ونبى النفس عن الموى فإن 
الحنة هى المأوى ؛ . وقال تعالى : « ومن أضل ممن اتبع هواه بغير هدى من الله إن الله . . 
لا مبدى القوم الظالمين » . وقال تعالى  :‏ وإن كثيراً ليضلون بأهواهم بغير عل » . 
ضبط النفس : ويتضمن ذلك الحم والتحكي فى انفعال الغضب وكظ الغيظ . قال الله 
تعالى . « . . والكاظمين الغيظ والعافين عن الناس . والله بحب المحسندن .٠‏ وقال 
رسول الله للق . ٠‏ ليس الشديد بالصرعة إنما ا شديد الذى علك نفسه عند 
الغضب ؛ . 
الصدق : وهو يؤدى إلى الثم والتعاون الاجماعى . ومن أنواع الصدق صدق الوعد . 
قال الله تعالى: ٠‏ يا أمما الذين آمنوا ان تقوا الله وكونوا مع الصادقن » 
0 . قال الله تعالى . :إن الله يأمرك أن تؤدوا الأمانات 
أهلها . 
5 ا ردق تور راص وف نا اال ور د 
خدك للناس ولا تمش فى الأرض مرحا إنك لن تخرق الأرض ولن تبلغ الحبال 
طولا » . 
معاشرة الأخيار : وهذه تؤدى إلى احير والنعمة . قال الله تعالى . « واصير نفسك 
مع الذين يدعون رهم بالغداة والعشى يريدون وجهه ٠‏ وقال بعض اللحكاء. ٠‏ «نيشى 
من تصاحب أنبؤك من أنت » . 
الكلام الحسن : وهو مصدر النجاح الاجماعى وتعبير عن الذكاء الاجماعى » ومصدر 
لحبة الناس وكثرة الأصدقاء . قال الله تعالى . : وقل لعبادى يقولوا الى هى أحسن » . 
وقال تعالى: « وقولوا للناس حساا ٠‏ . 
احير ام الغير : وهذا يؤدى إلى وحدة الجماعة وتماسكها ونشر المودة فيها . قال الله 
تعالى : ويا أنبا الذين آمنوا لا يسخر قوم من فوم عمبى أن يكونوا خيراً منهم ولا 
نساء من نساء عسى أن يكن خيراً منهن ولا تلمزوا أنفسكم ولا تنابزوا بالألقاب بئس 
الاسم الفسوق بعد الزعان : يع 64. 
الإصلاح بين الناس : وهو صفة أخلاقية فاضلة تصدر عن إنسان نبيل حب الحير » 
قال الله تعالى : « وإن طائفتان من المؤمندن اقتتلوا فأصلحوا بينهما » . وقال تعالى : 
« وإن خفم شقاق بينهما فابعثوا حكاً من أهله وحكا من أهلها إن يريدا إصلاحاً 
يوفق الله بينهما ؛ . 

حسن الظن : وهو أفضل من سوء الظن . قال الله تعالى : « يأمها الذين آمنوا اجتنبوا 
كثيراً من الظن إن بعض الظن ْم ولا نجسسوا ولا يغتب بعضكي بعضاً » . 
التعاون : أى التعاون على حمر للنهوض بال حياة الاجماعية مما يؤدى إلى سعادة الارد 


« 


ورفاهية الجماعة . قال الله تعالى : ٠‏ وتعاونوا على اير والتقوى ولا تعاونوا على الثم 
والديواك 8 

الاعتدال : ويتضمن القناعة والحد من الإسراف فى الشبوات من طعام وجنس وغير 
ذلك من منع مادية . قال الله تعالى : ه وكلوا واشربوا ولا تسرفوا إن الله لا يحب 
المسرفين » . وقال تعالى : « ولا نجعل يدك مغلولة إلى عنقك ولا تبسطها كل البسط 
فتقعد ملوماً محسوراً » . 

الإيشار :وهو صفة كرعة تتحلى مها النفوس الكبيرة الحالية من الأثرة الساعية الجر 
الإنسانية وخدمة امحتمع . قال الله تعالى : ٠‏ ويؤثرون على أنفسهم ولو كان مهم خخصاصة 
ومن يوق شح نفسه فأولئك هم المفلحون » . 


٠.‏ العفو : ويتضمن التسامح والرحمة . وهذا حين يصدر عن نفس كبيرة وعقل راجح 


يطيب النفوس ويؤدى إلى الصداقة . قال الله تعالى  :‏ وإن تعفوا وتصفحوا وتغفروا 
فإن الله غفور رحمه. وقال تعالى: ٠‏ وليعفوا وليصفحوا ألا تحبون أن يغفر الله لكم». 
وقال رسول ال يلم : «الراحمون يرحمهم الله تعالى . . . ارحمو(! من فى الأأرض 
يرحمكم من فى السماء 0 . 

العفة : ونحث الدين على العفة ويشجع على الزواج وينهى عن الزنا . قال الله تعالى : 
« وليستعفف الذين لا بجدون نكاحاً حى يغنيهم الله من فضله » . وقال تعالى : 
وولا تقربوا الزنا إنه كان فاحشة وساء سبيلا ه . 

الإحسان : أى السلوك الحسن . ومن صفات المحسن : حسن عبادة الله » واتباع 
هدى رسوله » والحهاد فى سبيله » والتصدق . والصير : ورعاية ذوى القرنى واليتاى 
والمساكين والححران والأصدقاء . قال الله تعالى : « إن أحستم أحستم لأنفسكم وإن 
أسأتم فلها ٠‏ . وقال تعالى : إن الله يأمر بالعدل والإحسان وإيتاء ذى القرلى وينهى 
عن الفحشاء والمنكر والبغى ؛ . وقال تعالى : ومن أحمن ديئآ ممن أسلم وجهه لله 
وهو محسن ٠ . ٠‏ وقال تعالى : « ومن يلم وجهه إلى الله وهو محسن فقد اإستمسك 
بالعروة الوثى ٠‏ . وقال تعالى : « من جاء بالحسنة فله عشر أمثالها ٠‏ . 


٠‏ السلام : وهو نحية الإسلام . والسلام والتحية والاستئذان من أفضل الاداب الاجماعية 


ل 


والأخلاق العالية . قال الله تعالى : « وإذا حيبتم بتحية فحيوا بأحسن منها أو ردوها ؛ . 
وقال تعالى : «يأمبا الذين آمنوا لا تدخلوا بيوناً غعر بيوتكم حى تستأنسوا وتسلموا 
على أهلها ذلكي خير لكي لعلكم تذكرون . . . : . 

الفسمير : والضممير الحى هو الوازع النفسى القوى الذى يرشد الإنسان للسلوك السوى 
وبيبصره بعواقب السلوك . قال رسول الل لق : «اعبد الله كأنك تراه ٠‏ فإن 
لى تكن تراه فإنه يراك » . 


طرق الإرشاد الإرشاد الديى اوس 


التو حسكووويو 


معالم طريقة الإرشاد الديى : 

الإرشاد الدببى أسلوب توجيه وإرشاد وعلاج وتربية وتعلم.ويقوم على معرفة الفرد 
لنفسه ولربه ولدينه والقم والمبادىء الروحية والأخلاقية . 

وهدف الإرشاد الدبى : تحرير الشخص المضطرب من مشاعر الإثم واللحطيئة الى 
نهدد طمأنينته وأمنه النفسى . ومساعدته على تقبل ذاته ونحقيق وإشباع ال حاجة إلى الأمن 
والسلام التفسى . 

ومحتاج الإرشاد الدديى إلى المرشد المؤمن ذى البصيرة القادر على الإقناع والإبحاء 
والمشاركة الانفعالية » الذى يتبع تعالم دينه ومحترم الأديان السهاوية الأخرى (1) . 

هذا وبمكن أن بمارس الإرشاد الديبى كل من المرشد النفسى والمرنى وعلماء الدين » 
وحبذا لو كان ذلك فى شكل فريق متكامل . 

إن الإرشاد الدبى عملية يشيرك فيها المرشد والعميل . والمرشد يتناول مع العميل 
موضوع الاعتراف والتوبة والاستبصار » ويشتركان مع ف عملية تعلم واكتساب اتجاهات 
وقم . والعميل يلجأ إلى الله بالدعاء مبتغياً رحمته مستغفراً إياه ذاكرا صابرا على كل حال 
متوكلا على الله مفوضاً أمره إليه . 

وفها يى أهي معالم طريقة الإرشاد الديبى : 

الاعتراف : نظرية الاعتراف بالذنب وظلٍ النفس أمام الله نظرية قرآنية . فقد ذكر 
فى قضية سيدنا يونس عليه السلام » قال الله تعالى : «وذا النون إذ ذهب مغاضباً فظن 
أن لن نقدر عليه فئادى فى الظلمات أن لا إله إلا أنت سبحانك إنى كنت من الظالمين » 
فاستجبنا له ونجيناه من الغم وكذلك ننجى المؤمنين ٠‏ . وضرب القرآن الكريم مثلا آغجر 
من الاعتراف بالذنب مما صدر عن آدم وحواء عليهما السلام عند مخالفتهما أمر الله » 
إذ قالا كما جاء فى قولهتعالى : دربنا ظلمنا أنفسناوإنل تغفر لنا وترمنا لنكونن من الحاسرين». 
والاعئر اف يتضمن شكوى النفس من النفس طلبا للخلاص وللغفران . إن الاعتراف فيه 
إفضاء الإنسان مما فى نفسه إلى الله . وهو يزيل مشاعر الحطيئة والإثم و مخفف من عذاب 
الفضمير ويطهر النفس المضطربة ؤيعيد إليها طمأنينتها . ويظهر مفهوم الذات الخاص 
حيث يكشف الفرد عن ( عورته النفسية ) بقصد الإرشاد . ولذلك بحب على المرشد 
مساعدة العميل على الاعبراف مخطاياه وتفريغ ما بنفسه من انفعالات ومشاعر الإثم 
المهددة . ويتقبل المرشد ذلك فى حياد : ويتبع الاعتراف التكفير عن الإثم والرجوع 
إلى الفضيلة . 


(١)يقول‏ الشاعر الأسمر :'رجال الدين أقدر من سواهم على جلب اللعادة بعد يأس 
أطباء التفوس ههمو فن لى 2 بشيخ أو حبر أو بقس 


بعس الإرشاد الديى طرق الإرشاد 


التوبة : . هى طريق المغفرة . وأمل المخطىء الذى ظلم نفسه وانحرف سلوكه وحطمته 
الذزوب وهو فى حالة جهالة . أى اندفاع وطغيان شبوة.وصحا ضميره (١)قالالله‏ تعالى ؛ 
« إتما التوبة على الله للذين يعملون السوء نجهالة ثم يتوبون من قريب فأولئك يتوب الله 
عليهم . وكان الله علها حكما » . والتوبة تحرر المذنب من آثامه وخخطاياه وتشعره بالتفاؤل 
والراحة النفسية . قال رسول الله يلم « التائب حبيب الرحمن . والتائب من من الذنب 
كمن لا ذنب له ٠‏ . والتوبة تؤكد الذات ونجعل الفرد يتقبل ذاته من جديد بعد 
أن كان محتقرها . ونحن نعرف أن ه كل ابن آدم خطاء وخير اللحطائين التوابون ٠‏ . قال 
الله تعالى : « إن الله محب التوابين ونحب المتطهرين ٠‏ . وقال تعالى : « وهو الذى يقبل 
التوبة عن عباده و يعفو عن السيئات ويعلم ما تفعلون ٠‏ . والتوبة كما يقول الإمام أبو حامد 
الغزالى ( فى إحياء علوم الدين ) لها أركان ثلاثة : على وحال وفعل . فالعلم هو معرفة ضرر 
الذنب امخالف لأمر الله . والحال هو الشعور بالذنب . والفعل هو ترك الذنوب والتزوع 
نحو فعل احير . والتوبة لابد أن يتبعها تغبر السلوك المنحرف إلى ساوك سوى صالح . قال 
الله تعالى : وكتب ربكم على نفسه الرحة أنه من عمل منك, سوءا مجهالة م تاب من بعده 
وأصلح فإنه غفور رحم » . ومن شروط التوبة العزم على عدم العودة إلى المعاصى والذنوب 
قال الله تعالى : ٠‏ يا أمها الذين آمنوا توبوا إلى الله توبة نصوحاً عسى ربكم أن يكفر عنكم 
سيئانكم ويدخلكم جنات تجرى من تحتها الأنبار » . 

الاستبصار : وهو الوصول بالفرد إلى فهم أسباب شقائه النفسى ومشكلاته النفسية 
والدوافع الى أدت إلى ارتكاب الحطيئة والذنوب . وفهم العميل لنفسه وطبيعته 
الإنسانية ومواجهتها وفهم ما بنفسه من ير ومن شر وتقبل المفاهم الحديدة والمثفل 
الدينية العليا . ويتضمن هذا نمو الذات الى نحكم السلوك السوى للإنسان ف ضوء بعدين 
ر ئيسين : البعد الرأمى الذى محدد علاقة الإنسان بربه ٠‏ والبعد الأفنى الذى محدد العلاقة 
بين الإنسان وأخيه الإنسان . قال الله تعالى : ٠‏ وإنى لغفار لمن تاب وآمن وععل صالحاً 
أم اهتدى ٠‏ وقال تعالى : « بل الإنسان على نفسه بصيرة ٠‏ . 


التعلم : ويتضمن ذلك التعلم واكتساب مهارات وقم وانجاهات جديدة . ومن خلال 
ذلك يم تقبل الذات وتقبل الآخرين . والقدرة على ترويض النفس وعلى ضبط الذات 


)١(‏ يقول الشاعر : يا نفس توبى قبل أن لا تستطيعى أن تتونىي 
واستغفرى لذنوبك الر حمن غفار ‏ الأذنوب 

وقال آخر : وأنا إذا أخطأتيا رفمفوك منتظر لست الملاك ولا التى وما أناإلابشر 

وقال ثالث: وإن كان ذنى كل ذنب فإنه2 محا الأنب كل الحو من جاءتائاً 


طرف الإرشاد_ . الإرشاد الديى وام 


وتحمل المسئوليات . والقدرة على تكوين علاقات اجماعية مباية على الثقة المتبادلة ٠‏ 
والقدرة على التضحية وخدمة الآخرين . واتخاذ أهداف واقعية مشروعة فى الحياة عثل 
القدرة على الصمود وعلى العمل والإنتاج . وهكذا يم تكوين وتنمية النفس اللوامة 
أو الضمير أو الأنا الأعلى كسلطة داخلية أو رقيب نفسى على السلوك . ويم تطهير النفس 
وإبعادها عن الرغبات المحرمة واللاخلاقية واللااجمّاعية . ويستقم سلوك الفرد بعد أن ينع 
السرئات الحسنات فتمحوها . وتطمان النفس المطمئنة . قال الله تعالى : و إن الحسنات 
يذهين السيئات ؛ . وقال تعالى «يا أيتها النفس المطمئنة ٠‏ إرجعى إلى ربك راضية مرضية ٠‏ 
فادخلى فى عبادى وادخلى جنى ؛ . 

اللدعاء : وهو سؤال الله القريب الحيب والاستعانة به والتضرع إليه والالتجاء فى 
كشن الضر عند الشدائد )١(‏ . قال الله تعالى : ٠‏ وإذا سألك عبادى عنى فإنى قريب أجيب 
دعوة الداع إذا دعان فليستجيبوا لى وليؤمنوا نى لعلهم يرشدون » . وقال تعالى : « وإن 
عسسك اللدبضر فلا كاشف له إلا هو ؛ . وقال رسول الله كك : وإذا سألت فاسأل 
الله » وإذا استعنت فاستعن بالله » : وق الدعاء هو روحى وى الفرد بالإمان . 
وهو علاج أكيد للنفس الى أشرفت على الهلاك حين يطلب الإنسان العون من القوى 
القادر فيشعر بالطمأنينة والسكيئة ويزول عنه الوف ويتخلص مما هو فيه من المم والتوتر 
والضيق والقلق . قال الله تعاللى : ٠‏ وقال ربكم ادعونى أستجب لكم ٠‏ . ونجب أن يستمر 
الدعاء فى السراء والضراء . روى عن النى يَللقج أنه قال : دعوة ذى النون إذ دعا ربه 
وهو ق بطن الحوت هلا إله إلا أنت سبحانك إنى كنت من الظالمين. لم يدع ا رجل 
مسلم فى شىء قط . إلا استجيب له ,. 

ابتغاء رحمة الله: وفى ذلك قوة روحية تؤدى إلى التفاؤل والأمل وتدخل إلى النفس 
المعذبة المتشائمة العزاء وتخلصها من الآلام والمتاعب . و بالإيمان والأمل يعالج الفرد ما يعتريه 
من مشكلات متذرعاً بالحكة والصير 'مثرقبا رحمة الله وانفراج الأزمة . قال الله تعالى : 
«ورحمنى وسعت كل شىء » . وقال تعالى : « « إن رحمة الله قريب من المحسئن » . 

الاستغفار : إن الإنسان غير المعصوم من الحطأ إذا أخطأ وشعر أنه ظلم نفسه وصما 
ضميره لا يقنط من رحمة الله بل يذ كره ويستغفره و يست رحمه (0) واثقأ فى قوله تعالى : 
؛ استغفروا ربكم إنه كان غفارا ». وقال تعالى : «ومن يعمل سوءاً أو يظم نفسه ثم 
يستغفر الله مجد الله غفوراً رحما » . وقال تعالى . : قل يا عبادى الذين أسرفوا على أنفسهم 
لا تقنطوا من رحمة الله إن الله يغفر الذنوب حميعاً إنه هو الغفور الرحم » . وقال تعالى : 


)١(‏ يقول الشاعر : من يأل الناس بحرهوه وسائل الله لا بحيب 
(0) يقول الشاعر : أتوب إلى الله من زلى2 وأنستغفر الله من فملى 


ع عابم الإرشاد الديى طرق الإرشاد 


« والذين إذا فعلوا فاحشة أو ظلموا أنفسهم ذكروا الله فاستغفروا لذنوسهم ومن يغفر 
الذنوب إلا الله ولم يصروا على ما فعلوا وهم يعلمون . أولئك جزاؤهم مغفرة من رهم » . 
وقال الله عز وجل ق حديث قدسى : هيا عبادى إنكم تخطئون بالايل والنهار ٠‏ وأنا أغفر 
الذنوب <يعاً . فاستغفرونى أغفر لكم ٠.وروى‏ عن النى عله أنه قال : «من لزم 
الاستغفار جعل الله له من كل ه, فرجاً ومن كل ضيق مخرجا . ورزقه من حيث 
لا محتسب ٠»‏ . 

ذكر الله : وذكر الله غذاء روحى يبث الطمأنيئة والهدوء والسعادة فى الإنسان؛ ويبعد 
الم والقلق ويبعد الأفكار الوسواسية والسلوك القهرى ٠‏ ويبعد الشيطان الرجم )١(‏ قال 
الله تعالى : « الذين آمنوا وتطمن قلو-هم بذكر الله . ألا بذكر الله تطمئن القلوب. ؛ وقال 
تعالى : «يا أسبا الذين آمنوا اذكروا الله ذكراً كثراً . وسبحوه بكرة وأصيلا هو الذى 
بصلى عليكم وملائكته ليخرجكم من الظلمات إلى النور وكان بالمؤمنين رحها » . وقال 
تعالى : « إن الذين اتقوا إذا مسهم طائف من الشيطان تذكروا فإذا هم مبصرون » . 

الصير : الصير مفتاح الفرج .. والصير وتفويض الأمر إلى الله فضيلة خلقية ونفحة 
روحية يعنصم حا الإنسان فيهدأ ويسكن قلبه ويطمئن . والصير يبعد الشيطان ويرضى 
الرب ويسر الصديق ويسوء العدو . والصير عون نفسى هائل يق الإنسان من الانبيار 
أمام الشدائد والبلايا والمصائب . ومن الصير المثابرة على العبادة » ومنه الشجاعة على 
المكاره . ومنه كمّان الأسرار » ومنه تحمل أذى الناس . قال الله تعالى : ديا أمها الذين 
آمنوا استعينوا بالصير والصلاة » إن الله مع الصابرين » . وقال تعالى ورك الساوين 
الذين إذا أصابنهم مصيبة قالوا إنا لله وإنا إليه راجعون ‏ أولئك عليهم صلوات من رهم 
ورحمة ة وأولئك هم المهتدون ) . وقال تعالى : «وإن تصيروا وتتقوا فإن ذلك من عزم 
الأمور .٠‏ وقال تعالى : « ولنجزين الذين صيروا أجرهم بأحسن ما كانوا يعملون . 
وقال بعض المكماء : « العاقل بفعل فى أول يوم من المصيبة ما يفعله الحاهل بعد أيام :(07. 


التوكل على الله : التوكل على الله وتفويض الأمر إليه والرضا عشيثته والإممان بقضائه 
وقدره زاد روحى مطمئن ومسكن » د الفرد بقوة روحية تخلصه من القلق واالموف 
من المستقبل . قال الله تعالى  :‏ الله لا إله إلا هو وعلى الله فليتوكل المؤمنون » . وقال تعالى : 


)١(‏ يقول الشاعرالأسمر: يارب ذكراك ملء قلىى ى كل آن وملء نفسى 
فيالها من نم أمن ويلما من نمم أنس 

)١(‏ يقول الشاعر : ومزيستعن بالصير نثال مراده ولو بعد حين » إنْه خزر مسعد 
ويقول آخر : اف دأيتوى الأيام تجرية اللصير عاقبة محمودة الأثر 
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« وعلى الله فتوكلوا إن كنم مؤمنين ٠‏ . وقال تعالى : ٠‏ وإليه يرجع الأمر كله . فاعبده 
وتوكل عليه ٠‏ . وقال تعالى . « ومن يتوكل على الله فهو حسبه ؛ . 
استخدامات الإرشاد الديى : 

يستخدم الإرشاد الديى بصفة خاصة فى محالات الإرشاد العلاجى والزواجى وإرشاد 
الشباب فى الحالات الى يتضح أن أسبامها وأعراضها تتعلق بالسلوك الدييى والأخلاق 
للعميل 15 سبق أن أوضحنا . ويفيد الإرشاد الدينى فى حالات القلق » والوساوس : 
والحستيريا ؛ وتوه, المرض » والحواف . والاضطرابات الانفعالية » ومشكلات الزواج ٠‏ 
والإدمان » والمشكلات الحنسية . ويرى البعض أن أفضل استخدام للإرشاد الديى هو 
فى تناول المشكلات ذات الطابع اللديى . 
خلاصة : 

وبعد » فقد رأينا أن الدين وسيلة لتحقيق الإعان والآمان والسلام النفسبى . و 
هبة من الله حير الإنسان ٠‏ يعينه على الحياة السوية . والدين محبة . وهو الطريق إلى احلاص 
والسعادة والسلامة والسلام . 

وهكذا نرى أن الإرشاد الديبى حقى الهدف المطلوب وهو النفس المطمئئة الى توفق 
بين النفس الأمارة بالسوء وبين النفس اللوامة . وتنمية البصيرة + 


الإرشاد السلوكى 


81111/10100141 201011151811151 


يستخدم الإرشاد السلوكى أساساً فى محال الإرشاد العلاجى , حيث تعتير عملية الإرشاد 
عملية إعادة تعلِم.ويعتير الإرشاد السلوكى .تطبيقاً عملياً لقواعد ومبادىء وقوانين التعلم 
والنظرية السلوكية وعلٍ النفس التجريى بصفة عامة فى ميدان الإرشاد النفسى . وبصفة 
خاصة فى محاولة حل المشكلات السلوكية بأسرع ما ممكن وذاك بضبط وتعديل السلوك 
المضطرب . المتمثل فى الأعراض . ولقد تقدم ميدان العلاج النفسى وسبق ميدان الإرشاد 
النفبى فى تبنى طريقة التعديل السلوكى للأعراض باعتبارها تجميعات لعادات سلوكية 
خاطئة مكتسبة ( بيتش اممع8 8 )١959‏ . 

ومن نجد بعض الكتاب مثل نوردبيرج هععطل,2[0 (1910) يشيدون بطريقة 
الإرشاد السلوكى . ويرى كرومبولز جغاوطصيحع1 (1957) أن الإرشاد السلوكى 
يعتر « ثورة ف الإرشاد التفسى » عمتااءفدده© هذ ممناساه56 . 


أسس الإرشاد السلوكى : 

يقوم الإرشاد الساوكى على أسس نظريات التعلم بصفة عامة والتعلم الشرطى بصغة 
خاصة . وستند إلى أطر النظريات الى وضعها بافاوف ببن[بوم (7؟191١)‏ وواطدون 
دوعا بلا (؟191) ف التعلم الشرطى ( الكلاسيكى ) . ويستفيد من نظريات ثور نيك 
تمعن )١91١(‏ وهل إإن!ؤ (194) وسكيار روموزاق (1998) لي 
التعز يز وتقر ير نتائج التعلى ء مع استخدام التعزيز الموجب أو السالب أو الثواب أو العقاب . 
ومن أشبر من أسيم فى تطبيق النظرية السلوكية عماياً فى ميدان الإرشاد والعلاج النفسى 
دولارد وميلر مع||ز/! 0غ ل,3ااءط .)١١160(‏ ويرى أيز ينك ضع م825 
966 )أن العلاج السلوكى يتضمن أساساً إعادة التعليم ممأغوعءنلء -ءع وإعادة 
التعلى عمزمروعاعم (١)(راجع‏ النظرية السلوكية ص 5١‏ ) . 

ويطلق على الإرشاد والعلاج السلوكى أحياناً « إرشاد التعلم » أو (علاج التعلم) . 
فالافتر اض الأسامى هنا هو أن الفرد يولد وعقله صفحة بيضاء و بعد ذلك فى موه يتعلم 
السلوك ( السوى أو المرضى ) عن طريق علية التعلم ويثبت السلوك المتعلم على الصفحة 
البيضاء أولا بدرجة محدودة نا لو كان قد سجل بالطباشير ( ويسهل إزالته ) ٠‏ فإذا 
أثيب وعزز أصبح أثبت كا لو كان تسجيله أصبح بالزيت (ومم ذلك ممكن إزالته 
ولكن نجهد أكير) . هذا ويعتقد أن الاضطرابات الساوكية هى استتجابات شر طية متعلمة . 
ومختفظ الفرد -بذه الاستجابات المرضية لأنها من ناحية معينة مصدر إثابة . فثلا الفرد 
الذى بعان م تولك الجموع سهرب. من الحفلات مثلا . وهذا ال مروب بعتير «صدر 
إثابة لأن فيه تجنبا لما يشير الألم النفسى . وهذا نجعل الاستجابة غير المتوافقة ( المرضية ) 
تستمر . بصرف النظر - من وجهة نظر الفرد -- عن الآثار المؤلمة البعيدة المدى لمشسل 
هذا الساوك المر ضى . وهذا جعل المرشدين والمعالحين السلوكيين يعماون على إزالة ٠«صدر‏ 
الإثابة الذى يننج عن السلوك المضطر ب أثناء التعلم الذى يوفره الإرشاد والعلاج السلوكى . 


خصائص الإرشاد السلوكى : 
و تتلخص أه, نخصائص الإطار النظرى للإرشاد الساوكى فوا يلى : 
معظى سلوك الإنسان متعلم ومكتسب . سواء فى ذلك الساوك السوى أو المضطر ب . 
الساوك المضطرب المتعلم لا ختلف ‏ من حيث المبادىء - عن الساوك العادى المتعلم : 
إلا أن السلوك المضطرب غير متوافق . 


. لا يعمى ربط الإرشاد اللوكى بالتعلم أن غيره من الطرق له علا قة قليلة بالتعل‎ )١( 
. فكل الطرزق تبرز أهية التعلم فى اكتاب وإزالة الاضطراب النفبى‎ 
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السلوك المضطرب يتعلمه الفرد نتيجة للتعرض المتكرر للخيرات الى تؤدى إليه 
وحدوث ارتباط شرطى بين تلك الحيرات وبين السلوك المضطرب . 

زملة الأعراض النفسية تعتير تجمعا لعادات سلوكية خاطثة متعلمة . 

السلوك المتعلم مكن تعديله . 

يوجد الفرد ولديه دوافع فسيولوجية أولية » وعن طريق التعلم يكتسب دوافع جديدة 
ثانوية اجماعية تمثل أهر حاجاته النفسية » وقد يكون تعلمها غير سوى يرتبط بأساليب 
غير توافقية فى إشباعها ومن ثم محتاج إلى تعلم جديد أكثر توافقاً . 


إجراءات الإر شاد السلو 51 - 

نبدف طريقة الإرشاد السلوكى بصفة عامة إلى تغنير وتعديل وضبط السلوك مباشرة 
عاق ذلك حو جل ماهر العلولة المقطري الطاوب تلض جنم . وتتضمن طريقة 
الإرشاد السلوكى الإجراءات الأنية : 

تحديد السلوك المضطرب المطلوب تعديله أو تغييره أو ضبطه . بحيث يكون هذا 
السلوك ظاهر؟ ويمكن ملاحظته موضوعياً . ويم ذلك فى المقابلة الإرشادية وعن طريق 
استخدام الاختبارات النفسية وخاصة اختبارات التشخيص» والتقارير الذاتية . 

نحديد الظروف والحبرات والمواقف الى محدث فيها السلوك المضطرب : ويم ذلك 
عن طريق الفحص والبحث فق كل الظروف والحيرات والمواقف الى نحدث فيها السلوك 
المضطرب » والظروف الى تسبى حدوثه والنتائج الى تتلوه . 

محديد العوامل المسئولة عن استمرار السلوك المضطرب : وهذا التحديد يركز على 
الببحث عن الظروف السابقة والراهنة واللاحقة الى نحدد وتوجه السلوك المضطرب وتؤدى 
إلى استمراره » مثل وجود ارئباط شرطى بسيط ؛ أو تعميم ؛ أو وجود نتائج مثبئة يؤدى 
إليها استمرار السلوك المضطرب . 

اختيار الظروف الى بمكن تعديلها أو تغيرها أو ضبطها : ويتم ذلك بمعرفة كل من 
المرشد والعميل . 

إعداد جدول التعديل أو التغير أو الضبط : ويكون ذلك فى شكل تخطيط حيرات 
متدرجة يتم فيها إعادة التعلم والتدريب ( فى شكل وحدات أو محاولات ) » يم خلاها 
تعريض السلوك المضطرب بنظام وتدرج الظروف المعدلة » حيث يم إنجاز البسيط والقريب 
قبل المعقد والبعيد . وهنا يلزم ترتيب الإمكانات فى شكل سبل وممكن ومستحيل . 

تنفيذ خخطة التعديل أو التغيير أو الضبط عملياً : وذلك حسب الحدول المعد : ويستحث 


. 
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المرشد العميل على أن محاول وأن يتعلم وأن جمرب بقدر طاقته )١(‏ . ويصاحب ذلك تعديل 
الظروف السابقة للسلوك المضطرب وتعديل الظروف البيئية المصاحبة لحدوثه . 


أساليب الإرشاد السلوكى : 

تتعدد أساليب الإرشاد السلوكى . ونتناول هذه الأساليب فها يلى » مع ملاحظة أننا 
سنقتصر على [يضاح الأساس الذى تقوم عليه كل منها » وذكر مثل أو نموذجواحد لما 
ونلفت النظر إلى أن الإجراءات العامة مثل المقابلة ودراسة الشخصية ككل والعلاقة 
الإرشادية . . . الخ إجراءات هامة فى الإرشاد السلوكى مثل غبره من طرق الإرشاد . 
وسوف نلاحظ أن أساليب الإرشاد السلوكى تبدو وكأنها قواعد بسيطة بمكن أن تطبق 
بطريقة سهلة على الاضطرابات السلوكية . والحقيقة أن أساليب الإرشاد السلوكى متعددة 
ومتجددة ؛ بعضها مباشر و بعضها غير مباشر محتاج إلى تعديلات خاصة حسب الخالة » 
بعضها بسيط محتاج إلى محرد إشراف من جانب المرشد وبعضها معقد محتاج إلى اهمام بالغ 
ومهارة فائقة من جانب المرشد . 

وفها بلى أساليب الإرشاد السلوكى : 

التخلص من الحساسية أو « التحصين التدريجى مناه أومءقه12 

ويقصد به التخلص التبرئجى من ارتباط السلوك المضطرب بشىء أو حادث معين . 
ويم ذلك بتحدبد مثيرات السلوك المضطرب وتعريض العميل بتكرار متدرج لمذه 
المثرات ‏ وهو ف حالة استرخاء ووغهجروامج ‏ حتى لا تنتج الاستجابة المضطربة . 
م يستمر التعرض المثيرات المتدرجة ف الشدة حى تم الوصول إلى عدم استثارتها للاستجابة 
المضطربة - 

وقد ابتكر لانج ههه )١1174(‏ جهازاً للتخلص من الحساسية والتحصين التدريجى 
أسماه « جهاز التخلص الآلى من الحساسية » أو «جهاز التحصين التدريجى الآلىه 
((0041) ممنامنانودم2 لعأوومامم ع6 ممم وجربه بنجاح فالتخلص 
من سلوك الحوف . وتبداً العملية بتسجيل قائمة متدرجة غخاوف العميل (خلال المقابلة)» 
وتعد شرائط مسجلة تنضمن صوراً كثيرات االحواف متدرجة فى الشدة ( الأقل إثارة 
الخوف ثم الأكثر إثارة للخوف إلى أكثر مثيرات الحوف شدة ) . ومع الصور تسجيل 
صوق عبارة عن شرح وتفسير عن مثير اللحواف وتعلمات بالاستر خحاء 50 


)١(‏ يسترشد المرشد بقول الله تعالى : « لا يكلف الله نفاً إلا وسعها ى, . وقول 
رسول الله صل الله عليه وس : « إذا أمرتكم بشىء فأتوا منه ما استطهام ٠‏ و إذا نميقكم عن شىء 


فاججنبوء » . 
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فى الحهاز ونجلس العميل على كرسبى خاص مركب به زران يتصلان بالجهاز أحدهها 
(الأعن أو الأخضر ) للدلالة على الاسترخاء . والآخر ( الايسر أو الأحر ) للدلالة على 
عدم الاسترخاء . وتسجل البيانات الفسيولوجية عن النبض والتنفس . . .الخ لتساعد قى 
نتحديد حالة الاسيرخاء . ويعرض الشريط الرئيسى فيرى العميل مثر الجواف ( السيط ) 
ويسمع الشرح والتفسير وتعلهات الاسترخاء المرافقة له . فإذا شعر بالإسيرخاء ضغط 
على زر الاسترخاء. وينتقلالعرض إلى مثير أكثر شدة( الصور والتعلمات). ..وهكذا . 
وإذا شعر العميل بعدم الاسترخاء بضغط على زر عدم الاسترخاء فيقض الانتقال إلى المثدر 
التالى ويعاد المثير والتعلمات بأسلوب آنخر ( على شريط آآخر ) حبى يشعر بالاسترخاء 
ويضغط على زر الاسير خاء وينتقل العرض الرئيسى إلى المثير التالى فى الشدة . . . وهكذا 
0 يم الوصول تدربجياً إلى أكر مثيرات اللدوف شدة وتحقيق الاسترخاء وزوال 
استجابات اللحوف . 

الكف المتبادل : مهغتطتطم1 [معمجماءعظ 

ويقصد به كف كل من تمطين سلوكيين ( غير متوافقين  )‏ ولكنهما مترابطان- 
وإحلال سلوك متوافق محلهما . 

وقد استخدم هذا الأسلوب فى علاج حالات البوال ٠.‏ حيث الاستغراق فى النوم 
والبوال الليلى . هه تمطان سلوكيان غير متوافقين ولكنهما مترابطان . ومطلوب كف 
السلوكين أى كف النوم وكف البوال بالتبادل (لأن كف النوم يكف البوال ٠‏ وَكف 
البوال يكف النوم ) وإحلال سلوك متوافق #لهما وهو الاستيقاظ والذهاب إلى دورة 
المياه ( فولب مم17 » )١1468‏ . ويستخذم عادة « جهاز علاج البوال» ويتنكون 
من جز أين . جرس كهر بالى ١‏ ومرتبة كهربائية 
( تتكون من طبقة قطنية رقيقة تتوسط وتفصل 
بن شبكة سلكية مزودجة أعلى وأسفل الطبقة 
القطنية وتوصل الشبكتين بسلكن كهر بائيين 
٠‏ موجب وسالب» متصلَّين با حرس الكهر بانى)؛ 
وينام الطفل على المرتبة الكه ربائية الى توضم 
عل سروه وول الحهاز . وعندما يبوك 
الطفل أثناء زومه تتم م الدائرة الكهر بائية ( عن 
طريق الطبقة القطنية الوسطى البتلة ) فيدق 
الحرس الكهر بانى ويستيقظ الطفل » ويتوجه 
لبقفل الحهاز نم يذهب إلى دورة المياه ويتبول » 
كم تغيير المرتبة المبتلة ويتنغل الحهاز مرة أخرى 
قبل أن يواصل النوم . وتستمر العملية لمدة شكل (01) فولب 
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تتراوح من شهبر إلى ثلاثة شبور . وهكذا تحدث عملية كف للنوم وكف للبوال 
بالتبادل ؛ وتتكون عادة سلوكية جديدة وهى الاستيقاظ والتوجه إلى دورة الياه للتبول: 
الاشراط التجنى : #ظقأصطه01هه0 ععم لامج 
ويعى تعديل سلوك العميل من الإقدام إلى الإحجام والتجنب . 
وقد استخدم هذا الأسلوب فى علاج حالات مثل الإدمان حيث يستخدم عقار 
مقىء ( مثل إميتن ووناءج15 ) كشر منفر يرتبط شرطياً بانتظام وتكرار مع حمر 
( مثلا) . ومع تكرار هذا الارتباط الشرطى 5 يكتسب الحمر خخصائص التنفير بارتياطه 
مع المقىء (المنفر) ٠»‏ وينتج عنه القىء . ويكون قد ثبت الإشراط التجنبى » فيتجنب 
العميل شرب اللحمر ( أيزينك ٠» ١-0‏ 1954 ) . وقد أدخلت تعديلات على 
أسلوب الإشراط التجنبى .فثلا أضاف أوزوالد 4ولهبوون0 (19437 ) استخدام شريط 
تسجيل صون عليه عبارات مكررة مثل « الحمر مجعله تيقيأ » ويل ذلك أصوات ضحك 
وتقيؤ. 
التعزيز الموجب «الثواب ؛  :‏ أمعصيمه:ه 26106 عانازومم 
ويععى إثابة السلوك المطلوب. ويم ذلك بإثابة العميل على السلوك السوى المطلوب 
ما يعززه ( أى يدعمه ويثبته ) ويؤدى إلى النزعة إلى تكرار نفس السلوك ( المطلوب ) إذا 
نكرر الموقف » وتضم أشكال الثواب أى شىء مادى أو معنوى يؤدى إلى رضا العميل 
عندما يقوم بالسلوك المطلوب ( مثل النتقود أو الطعام أو المدح أو الحب أو الاحترام 
أو الدرجات المرتفعة . . . الخ ) ( سكيار وممم هاه 2 19788 ): 
وقد استخدم هذا الأسلوب بنجاح فى علاج حالات هثل السلوك المضاد امجتمع » 
وذلك عن طريق التعزيز الموجب بإثابة السلوك الاجماعى السوى المطلوب حنى يتكرر 
ويثبت » ( وبحل محل السلوك المضاد للمجتمع ) . 
التعزيز السالب: 1176هع116 
ويععى العمل على ظهور السلوك المطلوب ٠»‏ وذاك بتعريض العميل للثير غير سار 
أثناء السلوك غير المرغورب » نم إزالة المثير غير السار مباشرة بعد ظهور الاستجابة المطلوبة . 
وقد استخدم هذا الأسلوب فى علاج حالات مثل مص الإببهام . فنى حالة طفل كان 
محص إبامه باستمرار ( السلوك غير المرغوب ) كان يعرض عليه أفلام رسوم متحركة 
محبها ؛ وأثناء مشاهدتجا حين بحص إبامه يوقف عرض الفيم ( مثير غير سار أثناء السلوك 
غير المرغوب ) وعندما مخرج الطفل أصبعه من فهه مباشرة بعود عرض الفيلم ( تعزير سالب ) 
وهكذا-مع الشكرار ‏ تغير سلوك الطفل إلى السلوك المطلوب باستخدام أسلوب التعزيز 
السالب > ' 


طرق الإرشاد الإرشاد السلوكى لان 


العقاب« احير قالمفرة ): امرعبوطونونم 
وى هذا الأسلوب يعرض العميل لنوع من العقاب العلاجى (كخيرة منفرة ) إذا 
قام بالسلوك غير المرغوب مما يكفه . ومن أشكال العقاب ما يكون ماديا أو جسميا أو 
اجياعيا أو فى شكل منع الإثابة مما يسبب الألم والضيق . 
وقد استخدم هذا الأسلوب فى علاج حالات اضطرابات الكلام مثل اللجلجة : 
بأن يتبع الكلمة الملجلجة صدمة كهربائية ( مثلا) وهكذا تصاحب اللجلجة (الاستجابة 
غير المرغوبة ) الصدمة الكهربائية ( العقاب ) ٠‏ بينًا بمر الكلام السوى بدون عقاب . 
وهكذا مع تكرار العقاب ( الحيرة المنفرة ) يتم كف الكلام الملجلج . 
الثواب والعقاب : غوءصنادنمن2 مه لتقبوع جه 
يفضل عدم استخدام أسلوب العقاب وحده لأنه ثبت بالتجربة أنه يعتير أقل الأساليب 
فعالية ‏ من وجهة نظر الإرشاد والعلاج التفسى - لأنه يكف السلوك اللاتواقتى مؤقتاً » 
وقد يؤدى إلى معاودة ظهوره مرة أخرى أو إلى إبداله بسلوك لا توافى آخر » وقد يؤدى 
إلى جعل السلوك العام للعميل أكثر اضطراباً لا أكثر توافقاً . والمطلوب دائماً فى عملية 
الإرشاد والعلاج النفبى هو تعلم -.لوك توافنى . وإن كان لابد من كف السلوك اللاتوافق 
بالعقاب » فلابد إذن من أن يلازمه تعلم سلوك توافى جديد باستخدام الثواب . 
وقد استخدم باريت مزعم,و (14377) أسلوب الثواب والعقاب فى حالات 
اللازمات ( مثل نحريك الرقبة وهز الكتفين وحركات الوجه وغيرها ) وذلك باستعمال 
جهاز تسجيل يسمع منه العميل موسيق محببة ( ثواب ) ما دام متوقفاً عن إتيان اللازمة » 


وكلا قام بإتيان اللازمة توقفت الموسيى وسعم بدلا منها ضوضاء منفرة ( عقاب)» وإذا 
توقف العميل عن إتبان اللازمة اختفت الضوضاء وعادت الموسيى . . . وهكذا حى 
نحتى اللازمة . 


تدريب الاغفال « الإطفاء ): عمندهنه]1 ممنةونم0 

وى هذا الأسلوب محاول المرشد حو السلوك غير المتوافق وذلك بإغفاله ( أى غياب 
التعزيز ) حتى ينطىء السلوك غير المتوافق ( أى يتضاءل تدريجياً حى مختتى ) . 

وقد استخدم هذا الأسلوب بنجاح فى علاج بعض حالات الاضطرابات النفسية 
الحسمية 3 كنا حدث فى حالة فتاة شابة كانت تعانى من التهاب جلدى عصى ( نفسى 
جسمى ) كان محقق لها فائدة ( إثابة ) وهى اهام الأسرة كلها وخاصة خطيبها » وهذا 
ما كانت محتاجه الفتاة . وتم العلاج بإعطاء أسر ها وخطيبها تعليات بإغفال الموضوع تماماً 
وإهماله وعدم استخدام الأدوية وإغفال الألم » وذلك لإزالة مصدر التعزيز الذى دعم 


00 الإرشاد السلوكى طرق الإرشاد 


الاستجابة . وهكذا حدث إطفاء للاستجابة ى غياب الثواب والتعزيز . وبعد شهرين 
تصنت الخحالة وتم شفاؤها بعد ثلاثة أشهر ( والتون لا 2 نكقا)ء 

الإطفاء والتعزيز غمعررعءءم/مزعه 0م ممناءمناعظ 

قليلا ما يستخدم أسلوب تدريب الإغفال ( الإطفاء ) وحده إلا إذا صاحبه أسلوب 
آخر مثل الثواب أو التعزيز . وقد استخدم كل من الإطفاء والتعزيز أملا ى تسهيل محو 
السلوك غير الكرغوب وتعلٍ السلوك المطلوب . 

ونجح استخدام هذا الأسلوب المزدوج فى علاج المشكلات السلوكية فى الفصل . 
حيث يغفل المدرس السلوك المشكل غير المرغوب إلى أن يظهر السلوك السوى المطلوب »؛ 
فيثيبه ويعززه . وهكذا ينطىء السلوك المشكل غير المرغوب ويعزز ويدعم السلوك السوى 
المطلوب . 

الممارسة السالبة : عهنعوم2 6 7ناووء23 

وق هذا الأسلوب يطلب المرشد من العميل أن بمارس السلوك غير المرغوب 
بتكرار » فتؤدى هذه الممارسة إلى نتائج سالبة ( التعب والملل )حبى يصل إلى درجة 
تشبع ووناوناهة لا يستطيع عندها ممارسته » مما يقلل احهال تكرار السلوك غير 
المرغوب . 

وقد استخدم فولب عمإن/7 (1477) هذا الأسلوب للتخلص من اللازمات 
الحركية. فقد أمكن التخلص من لازمة جرش الأسنان عند امرأة » حيث كان يطلب منها 
مارسة هذه اللازمة بتكرار لبضع دقائق تتخللها دقيقة واحدة للراحة طول الحلسات . 
وبذا الأسلوب اختفت اللازمة الحركية غير المرغوبة تماما بعد أسبوعين ولم محدث 
اتتكاس حى بعد مرور عام . 
نقد الإرشاد السلوكى : 

لقد تركز الاهّام فى معظم البحوث والدراسات حول العلاج السلوكى أكثر من 
الإرشاد السلوكى . ولكن العملية واحدة » وينسحب ما وجه من نقد إلى العلاج السلوكى 
على الإرشاد السلوكى . وكا فى باق الطرق لا مكن أن يدعى أحد أن الإرشاد السلوكى 
يصلح لكل أنواع الانصطرابات السلوكية . ولب الإرشاد والعلاج السلوكى تأييدا متحمساً 
مبنياً على مزاياه » وى نفس الوقت لى معارضة شديدة مبئية على عيوبه . ودارت محوث 
كثرة حول محور رئيسى وهو مقارنة نتائج العلاج الساوكى ( النجريى) بنتائج طرق 
أخرى للعلاج التقليدى ( الكلاى) . . . وهكذا . وتدل معظم هله النبحوث على أن 
مستقبل الإرشاد للسلوكى أكثر أمنآ من الكثير من الطرق الأخرى . إلا أن طريقة الإرشاد 


طرق الإرشاد الإرشاد السلوكى وم 


السلوكى ما زالت نحتاج إلى المريد من العناية والتطوير عن طريق البحث والدراسة . 
ومما يبشر بالحير ويدعو إلى التفاؤل أن البحوث والدراسات الى تحاول تطوير الإرشاد 
والعلاج السلوكى سوف تؤدى إلى جعله أقرب إلى كارل روجرز منه إلى إيفان بافلوف . 
وتتلخص أ مزايا الإرشاد السلوكى فها يلى : 

يقوم على أساس دراسات ومحوث تجريبية معملية قائمة على نظريات التعلم » ويمكن 
قياس صدقها قياسآ تجرييا مباشراً » وتخضع فروضه ومسلماته الى تفسر السلوك 
للتجريب العلمى . 

م متعدد الأساليب لتناسب تعدد المشكلات والاضطرابات . 

يركز على المشكلة أو العرض وهذا يوفر وجود محك لتقيم نتائجه : 

, عملى أكثر منه كلاتى » ويستعين بالأجهزة العلمية . 

نسبة الشفاء ‏ أو على الأقل التحسن ‏ باستخدامه عالية قد تصل إلى /4٠‏ من النالات 
(فى مقابل ٠ه‏ - ه// فى معظ, الطرق الآخرى ) . 

أهدافه واضحة ومحددة . 

يوفر الوقت والحهد والمال لأنه يستغرق وقتاً قصيراً نسبياً لتحقيق أهدافه . 

ممكن أن يعاون فيه كل من الوالدين والأزواج والممرضات بعد التدريب اللازم . 
وتتلخص أهم عبوب الإرشاد السلوكى فها يلى : 

ه السلوك البشرى معقد لدرجة يصعب معها فى كثير من الأحيان عزل وتحديد أتماط 
بسيطة من العلاقات بين المثير والاستجابة حنى يسهل تعديلها واحداً واحداً ( قطاعى ) 
وعن طريق استخدام أجهزة ومحاولة ؛ ميكنة الإنسان» . 

الاضطرابات السلوكية يصعب تفسير ها حميعاً فى شكل نموذج سلوكى مببى على أساس 
الإشراط . 

أحياناً يكون الشفاء وقتياً وعابراً . 

متم بالسلوك المضطرب فقط ويركز على التخلص من الأعراض الظاهرة دون المصدر 
الحقيى العميق للاضطرابات » ومنفصلة عن الاضطراب الكبر الذى هو علامةمن 
علاماته ودون تناول الشخصية ككل » وهذا قد يؤدى إلى ظهور أعراض أخرى . 
فالاضطراب السلوكى الظاهر ما هو إلا دليل خارجى لاضطراب داخلى عميق يمن 
وراء هذا السلوك الظاهر الذى عثل قة جبل الثلج الظاهر فقط . ويشبه البعض عملينة 
العلاج ( السطحى) لعرض واحد دون الاضطراب كله بدهان البقع الحمراء فى الحسم 
واعتبار ذلك علاجاً للحصبة ( نوردبيرج عمءط0مه/2 2 191١‏ ): 


٠ 


لو 


5 


5 


42 


إر- 


4 الإر شاد نملال العملية المعر بوية طرق الإرشاد 


الإرشاد خلال العماءة التربوية 


تقدم خدمات الإرشاد النفسى لجميع المواطنين وق كل المؤسسات الاجماعية . لكن 
الموسسات التربوية تحظى بالنصيب الأوفر لها هى المؤمسات الى يوكلها الممتمع لتربية 
المواطنن الصالين الأصعاء جسمياً ونفسياً . ولذلك نجد من طرق الإرشاد طريقة اتخذت 
نفسبا انمآ من هذا الواقع ؛ وهى طريقة الإرشاد خلال العملية التربوية » الى تعتير أكثر 
الطرق فائدة وعملية بالنسبة للمربين . 

ولقد اهم الكثيرون من الكتاب بطريقة الإرشاد خلال العملية العربوية » فتجد 
الكثير من الكتب هذا العنوان » تركر على الإرشاد فق المدرسة . ونجد الكثير من المدارس 
تتخصص ف التربية الإرشادية أو الثربية العللاجية )١(‏ كذلك اهنم الكثيرون من الدارسين 
والباحثين هذه الطريقة ( تيلور ج10بيو] ٠‏ ١لا19).‏ 

ولا تقصد هذه الطريقة أن تنحول العملية التربوية إلى عملية إرشاد نفسى » ولكنها 
تقصد إلى إدماج خدمات الإرشاد النفسى ضمن العملية التربوية . 

والإرشاد خلال العملية التربوية هو نقد الحدمات الإرشادية مندمحة فى ومن خلال 
العملية التربوية ككل فى إطار برنامج محدد حيث تتفق أهداف العملية الإرشادية مع 
أهداف العملية التربوية ككل . 
أسس الإرشاد خلال العملية التربوية : 

نحن نعل أنالتربية عملية حياة يتعم فيها الفرد الحياة عن طريق نشاطه ويتوجيه وإرشاد 
من المرثى . والفرد - وهو يعيش حياته ‏ محتاج إلى إشراف على نموه ويحتاج إلى العلم 
والثربية » وهو أيغمآ ‏ وهو يعيش حياته ‏ يحتاج إلى تعلم مهارات اجماعية . ومن 
مسئوليات المدرسة ما نعلم تقدم جرعة تربوية شاملة تؤدى إلى النمو العام ى تعاون مع 
الأسرة ووسائل الإعلام وغيرها من المؤسسات التربوية . 

والربية عملية هامة توجه لتحقيق التوافق النفسى بصفة عامة كهدف هام ضمن 
أهدافها . ويجب تعلم الفرد كيف حقى التوازن بينه وبين البيئة واخحال الذى يعيش فيه 
حى يشعر بالسعادة شخصياً واجماعباً كإنسان صالح . ويعرف هذا الاتجاه التربوى 
باسم ١‏ العربية من أجل التوافق ١‏ . 


)00 من الأمثلة على ذلك : 
.كعلقمة ومكط ,إصوسغط؟ ومنهقعبل8 ©ه اممطعة وأاوه عدوماءه14 عد 
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والعربية عملية بهم بإعداد الإنسان الصالح القادر على مواجهة وحل المشكلات العاءة 
والاجماعية والشخصية الى تقابله فى الحياة . 

كذلك فإن هناك تشاماً ( وليس تطابقاً ) بن العملية التربوية وعملية الإرشاد النفسى 
هدفاً ووظيفة واستراتيجية ومنهجاً . فكلتاهما تسعيان إلى تحقيق التوافق والسعادة فى 
الحياة بطريقة أفضل فى إطار فلسفة المحتمع ككل . وكل من العملية التربوية وعملية 
الإرشاد تنضمن عملية التعم التى يكون فيها المنعلم نشطاً يعمل الكثشر لنفسه بتوجيه وإرشاد 
المرلى أو المرشد الذى أصبح اسمه ه المدرس - المرشد » . 

وهناك الحاجة الملحة إلى إدخال برامج الإرشاد النفسى الوقائى إلى حميع المدارس 
ولحميع التلاميذ » وخاصة فى مرحلى الطفولة وااراهقة . 

وف حميع المدارس هناك أمور هامة تحتاج إلى خخدمات الإرشاد مثل اتخاذ القرارات 

مخصوص اللخطط التربوية وس التعلم والمراحل التالية وترك المدرسة والذهاب إلى 
العمل . . . الخ . 

وبالإضافة إلى ذلك فلا توجد مدرسة ليس فيها مشكلات محتاج إلى عملية الإرشاد 
على المستوى العلاجى مثل مشكلات التعلم وبعض المشكلات المدرسية والانفعالية . 
أساليب الإرشاد خلال العملية الأربوية : 

تنبع كافة الأساليب لدمج خدمات الإرشاد النفسى ف العملية التربوية بكافة أنشطنها 
من خلال المناهج المدرسية داخل الفصول ونخارجها . وفيا بلى أهم أساليب الإرشاد خلال 
العملية الربوية : 

الإرشاد خلال المناهج : 

سببم المنهج المعرسي ف المدرسة التقدمية الحديثة محاجات التلاميذ وحاجات الممتمع 
باعتباره مجموع اخيرات الى مد مها التلاميذ لإشباع حاجاءهم الفردية والاجماعية . وميم 
المنهج أيضاً بمشكلات العو العادى العامة الى توجد لدى معظ التلاميذ . 

ويرى بعض واضعى المناهج الذين يشتركون فى مخطيط برنامج الإرشاد النفسى أن 
المنهج انحورى بمكن أن يدور حول حاجات ومشكلات الثلاميذ إلى جانب الحياة 
التعاونية اللازمة للحياة فى الحتمع وبذلك مجمع ببن العربية والإرشاد . ومحبدون إعداد 
وحدات دراسية تدور حول حاجات التلاميذ النفسية والاجماعية مندمحة مع برامج 
. الدراسة العادية » وتكون هذه الوحدات إما مضافة للمواد الدراسية أو محوراً تدور حوله 
المادة المستقاة من عدة مواد دراسية > ومن أمثلة هذه الوحدات : ١‏ الصحة ؛ وتنناول 
الصحة النفسية والحسمية ودراسة الأسرة والعلاقات الإنسانية ومشكلات المُو والزواج 


ديل الإرشاد خلال العملية التربوية طرق الإرشاد 


والمستولية الاجتّاعية ومشكلات أوقات الفراغ (سعد جلال . .)١19517‏ 

وهاك الكثير من المواد الدراسية البى ترتبط ارتباطاً مباشراً بمجالات الإرشاد 
النفسى مثل العلوم الإنسانية والعلوم الاجماعية . فثلا فى المواد الاجماعية بصفة عامة 
والحغرافيا بصفة خاصة عكن تناول اقتصاديات الدولة وعالم المهنة وأنواع العمل الموجود 
والمطلوب والقدر يب لهي ...الخ وهذا يفيد ى محال الإرشاد المهى . وهكذا بالنسبة لحالات 
الإرشاد الأخرى . وحبى فى دروس اللغات مكن الاستفادة منها فى كتابة التقارير الذاتية 
للتلاميذ وتناول موضوعات مثل « مستقبل » . 

وهناك الدور اغام الى تلعبه المكتبة وما فيها من مصادر للمعرفة بالنسبة للكثير 
مما محتاجه الطلاب فى عملية الإرشاد . و يمكن الاستفادة من ساعات المكتبة والقراءات 
الحرة وما يقوم به الطلاب من إعداد محلات المدرسة ومملات الأسر والفصول والخائط . 

كذلك تفيدمعيات ونوادى المواد الختلفة مثل حمعية المواد الاجماعية ونوادى العلوم 
حين توجه أنشطتها لتخدم أهداف الإرشاد النفسى . 

الإرشاد خلال النشاط المدلرمى : 

يتنوع برنامج النشاط المدرسى ( الممركز حول التلميذ ) فيشمل الجمعيات الحتلفة 
الى تضم إليها الطلبة » ويشمل النشاط الثفاق والنشاط الرياضى والنشاط الاجماعى 
رلتاة الى عا فى ذلك الرحلات العلمية والترفيهية . والحفلات . . . الخ . ومكن 

حمعيات خاصة مثل حمعيات الندوات ند 3 نال الموضوعات 

الى" لم الطلاب شخصياً وتربوياً ومهنا ٠‏ وحمعيات الأفلام حيث تعرض أفلام هادفة 
تعلق مجالات الإرشاد المتتوعة وبالغْو بصفة عامة . . . وهكذا . وهذه الأنشطة مكن 
تنظيمها حي ث تنيحفر صة مارسة خير ات واكتساب مهار ات وتنميةمواهبوهوايات وتشجيع 
النشاط الابتكارى بالإضافة إلى نمو التفاعل الاجماعى السلم مع الرفاق والمعلمين وغيرهم . 

وتنبى بعض المدارس ٠‏ نظام الآسر » كنظام تربوى للنشاط المدرسى حيث تتكون 
عدد من الأسر المدرسية لكل منها رائد من هيئة المدرسة وأمن سر وأمين صندوق 
من الطلاب : وينضم لكل منها عدد من الطلاب بحيث تستوعب مع طلبة المدرسة 
حيث عثل كل منها حبيع الفصول والصفوف وينتظمون فى لحان فرعية مثل اللجنة الثقافية 
واللجنة الرياضية ولحنة الرحلات ولخحنة الحفلات . . . الخ. وتكون كل الخحنة فرقا 
علمية ورياضية واجماعية وفنية » ويكون لكل أسرة وكيل منتخب عثلها فى كلل فصل . 
وفى الأسرة المدرسية يتجلى نشاط الطلاب وفاعليتهم فى ممتمع صغير مهاسك يقوم على 
التعاون البناء والتنافس المحادف والنظام وانحاذ القرارات ومحمل المسئوليات . 'ويلاحظ . 
أنه فى العادة يكون لكل أسرة زها ونشيدها » وتقوم بدورها فى المكم الذاق للمدرسة 2 
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وى تنشيط أوجه النشاط المدرسى . وواضح أن هذا كله له ميزاته الكثيرة الى تعود 
بالقائفة تريويا ولرشاةيا .+ 

وهكذا نجد أن النشاط المدرسى يتيح فرصة تعامل المدرسين والمرشدين مع نلاميذهم 
فى جو اجماعى مناسب لعملية الإرشاد بعيداً عن حدود الفصل والمواد الدراسية وق 
إطار من النشاط المحبب إلى الطلاب . كذلك فإن النشاط الملدرسى عثل قنطرة عبور بين 
المدرسة والأسرة وامحتمع ٠‏ وبمكن من التعاون بين مصادر هذه الحهات الثلاث هما 
يساعد فى عملية الإرشاد ويترا ويتمثل ذلك ف محالس الآباء والمعلمين والآباء والمرشدين. 

الإرشاد ق الفصول : 

المدرس وتلاميذه ى الفصل يكونون حماعة عادية . والتلاميذ العاديون فى أى فصل 
محتاجون إلى الإرشاد كحاجة أساسية . 
1 وهناك الكثير من أوجه النشاط التربوى الى يستطيع المدرس - المرشد أن يقدم 
خدمات الإرشاد النفسى فى الفصل من خلاها . وبعض هذه الحدمات قد يقدم على 
مستوى الفصل كجماعة . وبعضها قد يقدم على مستوى فردى . والمدرس فى هذه الحالة 
ل ل ص ري عر كاه ورد الم 
الدراسية فحسب . 

والمدرس ف الفصل يقوم بعملية الإرشاد ولو على أساس الهج الوقاقى » فيتناول 
مشكلات الشباب ومشكلات المدرسة ومشكلات الأمرة . . . الخ . 

وهناكفصول تفم فئات خاصة من الطلاب . مثل المتفوقين أو المتخلفين دراسياً 
أو بطيى التعلم أو المشاغبين أو ذوى العاهات كالعميان أو الصم أو البكم ٠‏ وهؤلاء 
حتاجون إلى مدرس - مرشد يطوع العملية العربوية محيث تتضمن الإرشاد النفسى 
الملائم للفئة البى يتعامل معها بصفة خاصة . 

ومكن تنظم فصول خاصة للإرشاد الجماعى لبعض الحالات الخاصة الى نمحتاج 
إلى اهام وتركيز خاص . ويطلق عليها فى إطار المدرسة - كا فى أمريكا مثلا - امم 
« الحجرات المئزلية » وورومءعجرو]ع أو و الدراسات اللخاصة © ومورناه© اونمعم8 . 


الإرشاد باللعب 
00511116 لاحاط 
الإرشاد باللعب طريقة شائعة الاستخدام فى مجال إرشاد الأطفال » على أساس أنه 
يستند إلى أسس نفسية » وله أساليب تتفق مم مرحلة الو الى عر ما الطفل وتناسها » 
وأنه يفيد فى تعلم الطفل وق تشخيص مشكلاته وى علاج اضطرابه السلوكى . 
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ويفترض فى الإرشاد باللعب أن الطفل يقوم وهو ويلعب بعملية « لعب أدوار» 
يعبر فيها عن مشاعره ومشكلاته لأنه ليس كالكبار الذين يمكنهم عمل ذلك بالكلام 
والتعبيير . 
أسس الإرشاد باللعب : 

يقوم الإرشاد بالاعب على أسدى نفسية لها أصوطا فى ميادين علم النفس العام وعلم 
نفس العو وعم النفس العلاجى . 

فاللعب بصفة عامة هو أى سلوك يقوم به الفرد بدون غاية عملية مسبقة » ونحاول 
نظريات اللعب تفسير لماذا لابد أن يلعب الأشخاص فى كل الأعمار'» فنجد منها نظرية 
الطاقة الزائدة الى تعتتر اللعب تنفيساً ضر ورياً للطاقة الزائدة عند الفرد . وهناك النظرية 
الغريزية الى تقول أن اللعب يستند إلى أساس غريزى » فهو نشاط ضرورى لتدريب 
وجذيب الغرائر والدوافم مثل المقاتلة والعدوان . وهناك نظرية التلخيص الى تفرض 
أن الطفل وهو يعوم ويبنى الكهوف ويتسلق الأشجار فى لعبه إنما يلخص ما كان يعمله 
أجداده بل يلخص تاريخ الحنس البشرى كله . وهناك نظرية تجديد النشاط بالتسلية 
والرياضة كئىء ضرورى بعد التعب والإجهاد فى العمل . 

ونحن نعل فى علٍ نفس الغو أن اللعب يكاد يكون « مهنة الطفل 6 » ويعتير أحد 
الأساليب الهامة الى بعير مها الطفل عن نفسه . ويفهم عن طريقها العالم من حوله . وهو 
أيضاً نشاط ضرورى فى كل الأعمار » ولكنه مختلف ف مراحل العو المنتالية . فنى الطفولة 
المبكرة يكون بسيطاً وعضليا وفرديا . ثم يتجه إلى المشاركة الجماعية مع أصدقاء اللعب » 
ويشاهد اللعب الإسهائى » ويتمايز لعب الذكور عن لعب الإناث » فالبنت تدلل عروستها 
كا تدلل الأم طفلهاءوالذكر يلعب بالطائرة والصاروخ كا يتعامل معها الرجال. وى 
الطفولة المتأخرة تظهر الألعاب الجماعية » ثم تظهر الحوايات وتمزغ الميول والاهّامات . 
وف المراهقة المبكرة تبدأ المباريات واللعب الاجماعى والعرفيه وتتضح روح الجماعة . 
وق المراهقة الوسطى والمتأخرة يظهر التمسك بقواعد اللعب . 

وق عل النفس العلاجى نجمد أساساً. متيناً يقوم عليه الإرشاد باللعب . فاللعب حاجة 
نفسية اجماعية لابد أن تشبع . واللعب مخرج وعلاج لمواقف الإحباط فى ال حياة اليومية » 
فالطفل الذى لا مختاره أقرانه ى موقف قيادى قد جد مخرجاً فى وضم لعبه فى صف 
ويقودهم ويتولى الموقف القيادى الذى افتقده . واللعب نشاط دفاعى تعويضى » فالطفل 
الذى يفتقد العطف والاهمام داخل المئزل بعوض ذلك عن طريق اللعب مع رفاق محبونه 
ومهتمون به خارج المتزل . واللعب الإباى المفرط يدل على فشل ف التوافق مع الحياة 
الواقعية 2 واللعب يعتير تمثيلا صادفاً يعرض متاعب الطفل .. 
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حجرة اللعب : 
وى عيادة أو مركز الإرشاد تخصص حجرة أو حجرات للإرشاد باللعب ٠‏ تضم 
لعباً متنوعة الشكل والحجم والموضوع » وتمثل الأشخاص والأشياء الهامة فى حياة 6 
والبى توجد ى محالم السلوكى وتعتير عثابة مثرات مدروسة لسلوك الطفل . 
تخصصت الكثير من الشركات العالمية ‏ "كما فى اليابان مثلا ‏ فى صناعة لعب 7 
المدروسة علد حيث تناسب النشاط الحسمى والعقى والاجمّاعى والانفعالى للأطفال. 
ىق كافة الأعمار . 


ويلاحظ أن اللعب والأدوات الى توجد فى حجرة اللعب تحب أن تكون غير قابلة 
للكسر » ولا تكون غالية المن . ١‏ 1 
ومن أمئلة اللعب الى 
تضمها حجر ةاللعب : الدمى 
والقاثيل الى تمثل أعضاء 
الأسرة ورجال الشرطة 
والسلطة» واللعبالتى تمثل 
الحيوانات والطيور »وقطم 
عمثل مواد البناء وقطع 
الاثاث المتزلى والادوات 
الممز لية 3 وقطم قهاش نمثل 
الملاسوالمفر وشاتولعب 
مثل وسائل المواصلات 
المتنوعة »ء ولعب تمثل 
الأسلحة المختلفة » علاوة شكل )1١(‏ الإرشاد باللعب 
على أحواض الرمل والماء والدلاء والحواريف »وطين الصلصال ؛ والأفلام والألوان وورق 
الرسم وبعض الأقنعة » والأدوات الأخرى الى يألفها الطفل مثل الأرجوحة 
والأراجوز وبعض الأدواتالموسيقية. وتزود حجرة اللاعب بالكراسى والمناضد المناسبة 


للأطفال . 
استخدام اللعب ف التشخيص ا 

مكن در اسة سلوك الطفزعن طريق ملاحظته أثناء الاعب ميدف تشخيص مشكلاته . 
ومن المهم أبضا ملاحظة سلوك الطفل أثناء اللعب نخارج حجرة اللعب وخارج جلسات 
الإرشاد حين يعود الطفل إلى بيته وأسرته ٠.‏ 

ويلاحظ أن الطفل ااضطرب نفسياً يسلك فى لعبه سلوكا عمتلف عن الطفل العادى 


لا الإرشاد باللعب طرق الإرشاد 
تبي د هس 
الصحيح نفسياً . فالطفل عادة يعر رمزياً أثناء لعبه عن خيراته فى عالم الواقع ٠‏ ويعير 
الطفل المضطرب نفسياً عن مشكلاته وصراعاته وحاجاته غير المشبعة وانالاة التضوة 
أثناء لعبه » وهو يسقط كل ذلك على الدى والاعب . وهذا يسهل تشخيصها 

وأثناء اللعب الجماعى والتفاعل الاجماعى مع الرفاق ( ومع الدع 0 معرفة 
الكثير عن المشكلات وأسبا م خاصةفالعلاقات الاجئاعيتبصفةحامة, الأسر يةبصفة خاصة. 

ويستفيد المرشد من الكثير مما يلاحظه على سلوك الطفل أثناء اللعب مثل : سن رفاق 
اللعب . ومدى الاستمتاع باللعب . والخالة الانفعالية أثناءه . وتحديد الشخصيات فى 
اللعب . وهمدى ظهور دلائل الابتكار . مع نحديد درجة السواء واللاضطراب فى كل حالة. 

وقد تستخدم بعض أختبارات اللعب الإسقاطية كوسيلة هامة فى التشخيص . ومن 
أمثلتها اختبار العالم )١(‏ وضع مارجريت لوفن فيلد ويتكون من لعب صغيرة كالدمى 
والحيوانات والبيوت والأشجار والأسوار والعربات ... الخ» مكن أن يكون مبا قرية 
أو مديئة أو مزرعة أو حديقة حيوان أو غابة أو مطار...الخ واختبار المشهد أو المنظر 
وضع جيرد هيلد فون شتابس 05هه58 ويتكون من مجموعة من اللعب والدى كن 
ثنها وتمثكل شخصيات لها اتصال محياة الطفل وكذلك على عدد من اللديوانات الأليفة 
والمفترسة والأدوات . . . الخ بما يساعد الطفل على التعبير عن انفعالاته ورغباته الشعورية 
واللاشعورية (انظر سيد غنم وهدى برادة » 19574). 
استخدام اللعب فى الإرشاد : 

يلجأ المرشد إلى اللعب كطريقة هامة لضبط وتوجيه وتصحيح ساوك الطفل. 

ويستخدم اللعب لدعم الهو الحسمع والعقلى والاجماعى والانفعالى المتكامل المتوازن 
للطفل . فهو يقويه جسمياً ويزوده ععلومات عامة ومعايير اجماعية ويضبط انفعالاته . 

ويستخدم اللعب فى إشباع حاجات الطفل مثل حاجاته إلى اللعب نفسه حين يلعب » 
وحاجته إلى العملك حين يشعر أن هناك أشياء تمتلكها » وحاجته إلى السيطرة حين يشعر 
أن هناك أجزاء من بيثته يسيطر عليها ٠‏ وحاجته إلى الاستقلال حين يلعب فى حرية ويعير 
0 ن نفسه بالطريقة الى يفضلها هو دون توجيه من الآخرين . 

وبتيح اللعب فرصة التعببر والتنفيس: الانفعالى عن التوترات الى تنشأ عن الصراع 
والإحباط . ويظهر ذلك عندما يعبر الطفل عن مشكلاته وهو يتعامل مع اللعب ( حركة 
وكلاماً ) وحن يكرر مواقف نمس مشكلاته الانفعالية ويعير عن انفعالاته ويفرغها . 
وقد بجد الطفل أثناء لعبه حلا لصراعاته وحتى لمشكلاته . فثلا فى بعض الأحيان قد 

همل الطفل دمية تمثل شخصاً معينآً أو يرفضها أو محطمها . . . إلخ وهذا كله له أهمية 
)١(‏ استخدمته لوميل لويس برسوم (15175) فق د دراسة لاستجابات أطفال الحضانة 
لبعض أدوات اللعب » . رسالة ماجستير - كلية الثر بية جامعة عين شمس . 
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بالغة فى فهم انفعالاته وتنفيسها (موزر وموزر ,74066 4هه +عوه21 ٠١‏ 1945# ). 

ويستخدم اللعب أيضاً لتحقيق أغراض وقائية وذلك مثلا عن طريق تقدم الطفل 
الحمرة ميلاد طفل جديد حبى يتى شر ردود الفعل المعروفة دن يفاجأ مذا الميلاد . 

' هذا ويحتاج الإرشاد باللعب إلى مرشد ذى شخصية وقدرات تناسب التعامل مع 

الأطفال .وبحتاج إلى تدريب خاص . ونحن نعرف أن العمل مع الأطفال ممتاج إلى 
فهم وصير وحساسية ومرح وإحساس بالوالدية . وقد يشرك المرشد الوالدين أو غيرهما 
من أفراد الآسرة أو أعضاء هيئة التدريس ف المدرسة أو رفاق الطفل فى جلسات الإرشاد 
باللعب . 

ويلاحظ أن المرشد قد يصبح موضوعاً لطارىء التحويل الموجب أو السالب . وهنا 
يتصرف مستغلا التحويل ا يساعد الطفل » ثم يحلل التحويل ويضع الأمور فى نصاما . 
أساليب الإرشاد باللعب 

ويكون المرشد العلاقة الإرشادية المناسبة مع الطفل ء ومبىء مناخاً نفسيا ملاماً 
يسوده التقبل ويصحب الطفل إلى حجرة اللعب . ويتبع المرشد أحد الأساليب الآنية ى 
فى الإرشاد باللعب : 

اللعب الحر : وهو غير محدد لعرنؤونمئوون وتترك فيه الحرية للطفل لاختيار 
اللعب وإعداد مسرح اللعب وتركه يلعب ا يشاء وبالطريقة الى يراها دون ديد أو 
لوم أو استنكار أو رقابة أو عاب . وقد يشارك المرشد فى اللعب وقد لا يشارك - 
وذلك حسب رغبة الطفل . وقد يتخل المرشد ٠وقفاً‏ متدرجاً فيكتى أول الأمر علاحظة ' 
الطفل وهو يلعب وحده ثم يشترك معه تدر يجيا ليقدم مساعدات أو تفسيرات لدوافع 
الطفل ومشاعره ما يتناسب مع عمره وحالته . 


اللعب المحدد : [1مءرءنمم وهو لعب موجه مخطط ؛ وفيه محدد المرشل مسرح 
اللعب وممختار اللعب والأدوات مما يتناسب مع عهر الطفل وخيرته » وحيث تكون مألوفة 
له حبى تستئر نشاطاً واقعياً أو أقرب إلى الواقع 2( 0 اللعب 3 يناسب مشكلة 
الطفل . فثلا فى حالة مشكلة أسرية لطفل ريق تتكون أسرته من والديه وإخوته السئة 
من الجنسين وآخرهم طفل وليد بالإضافة إلى جديه » تعد الدى الى تمثل هؤلاء جنساً 
وعدداً وتعد كذلك الأدوات الى تمثل المزل الريى والبيئة الريفية من حيوانات 
وأشجار . . . إلخ . ثم يترك الطفل يلعب فى جو يسوده العطف والتقبل . وغالبا 
يشترك المرشد ق اللعب . وهو حين يفعل ذلك يعكس مشاعر الطفل ويوضحها له حى 
يدرك نفسه ويعرف إمكاناته ومحقق ذاته ويفكر لنفسه ويتخذ قرارانه بنفسه . 


ا الإرشاد وقت الفراغ طرق الإرشاد 
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لعب بطريقة الإرشاد السلوكى : وهناك بعض الحالات الى يستخدم فيا اللعب 
بطريقة الإرشاد السلوكى . فثلا فى حالات الحواف من حيوانات معينة مكن تمحصين الطفل 
تدر بجياً بتعويده على اللعب بدى هذه الحيوانات فى مواقض آمنة سارة متدر جة ومتكررة 
حتى تتكون ألفة تذهب بالحساسية والحواف مبدثيآً » ويمكن أن يلى ذلك زيارات الحديقة 
الحيوان لمشاهدة هذه الحيوانات فى استرخاء دون خوف . 


فوائد الإرشاد باللعب : 


وهكذا نرى أن الإرشاد باللعب طريقة مفيدة متعددة المزايا . وفيا يلى أهم فوائد 
الإرشاد باللعب : 
٠‏ هو أنسب الطرق لإرشاد الطفل . 
٠‏ يستفاد منه تعليمياً وتشخيصيا وعلاجياً فى نفس الوقتك . 
٠‏ يتيح خيرات نمو بالنسبة للطفل فى مواقف مناسبة لمرحلة تموه . 
٠‏ يساعد الطفل على الاستبصار بطريقة تناسب عمره . 
5 يتبح فرصة التعبير الاجماعى فى شكل, « بروفة » مصغرة ل فى العالم الواقعى الخارجى . 
د يعر مجالا سمحاً يتيح فرصة التنفيس الانفعالى لما مخفف عن الطفل التوتر الانفعالى . 
٠‏ عثل فرصة لإشراك الوالدين والتعامل معهما فى عملية الإرشاد . 


الإرشاد وقت الفراغ 
عا ا 1نرزة ع دان إلا كك بن إف نان 19 


مع التقدم العلمى والتكنولوجى والتطور الصناعى فى المحتمع الحديث » ومع 
التوسع فى استخدام الآلة والتحكم الآلى واستخدام اليد الأوتوماتيكية . . . إلخ يزداد 
وقت الفراغ . ومع التقدم العلمى كذلك يزداد متوسط العمر وتزداد بالتالى أهمية 
شغله واستغلاله . 

ووقت الفراغ هو الوقت الحر لدى الفرد الذى لا يقضيه فى أى نشاط لكسب عيشه 
كاف العمل . أو للمعيشة كا فى الأكل والنوم . وهو الوقت الذى يقضيه الفرد فى ممارسة 
الحوايات والترويح والتسلية وتجديد النشاط بالرياضة والاستجمام . 

ولقد كان وقت الفراغ فيا مضى متوافراً فقط لدى أفراد الطبقة الأرستوقراطيةمن 
الأغنياء . أما الآن فرمما نجد الأغئياء هم أكثر الناس انشغالا بالعمل والإنتاج » وقليلا 
ما يتوافر لدهم وقت فراغ . وى نفس الوقت فإن عهرنا الحاضر والمستقبل القريب 


طرق الإرشاد الإرشاد وقفت الفراغ عونم 


يزداد فيه وقت الفراغ بالنسبة للغالبية العظمى من الناس إذ تتناقص ساعات العمل فى 
الأسبوع . 

وعلى العموم فكما أن زيادة وقت الفراغ مشكلة فإن نقصه كذلك مشكلة لأن الفرد 
الذى ليس لديه وقت فراغ لايجد فرصة الاستجمام والاسيرخاء والنسلية والعرفيه عن 
النفس . 

ويقول جونز وعوه1( 1417١‏ ) إن مرشد المستقبل رمما يجد أن الإرشاد وقت الفراغ 
سيأخل وقتاً منه أكير من الإرشاد المهى نفسه . 

والإرشاد وقت الفراغ هو استغلال وقت الفراغ الحر الذى لا محتاجه الفرد لكسب 
عيشه » واستخدام نشاط وقت الفراغ فى عملية الإرشاد تشخيصياً وإرشادياً . وهو طريقة 


ممثازة « خفيفة الظل » بالنسبة للعملاء الذى لا نحبون الإرشاد فى عياداته أو مراكزه + 
أسس الإرشاد وقت الفراغ : 

يقوم الإرشاد وقت الفراغ على أسس 
تبن ضرورته الملحة حى ينصرف إلى 

ساوك موجه ولا بنشاط مخطط يعودبالتفع ؛ 

وذلك لعدة اعتباراتأ همها ما يلى : 

٠‏ أنوقت الفراغ ليس وقت لل . إنه 
سلوك جاد » ولكنه خارج عن العمل 
وليس إجبارياً . 

٠.‏ أن وقت الفراغ ضرورى للراحة 
والاستجمام وأن حسنتنظيمه وشغله 
ماحبه الأفراد يؤدى إلى الراحة 
النفسية وإلى زيادة الإنتاج ٠‏ لأنه 
يقطم روتين العمل ويقفى على التعب 
والملل . 

٠‏ أن الفرد لو ترك لطبيعته الميرة لاستغل وقت فراغه ى نشاط إيجالى بناء » ولكنه 
قد يتعرض لعوامل بيئية اجماعية تؤدى إلى توجبه إلى نشاط سلى هدام . 

٠‏ هناك بعض الناس ينقصهم وقت الفراغ » فهم يعملون طوال حيامهم يجد وق تواصل 
ليوفروا مالا ينفعهم عندما يتقاعدون » وعند ذلك يستمتعون بوقت فراغهم » ولكلوم 
عندما يصلون إلى سن ا!تقاعديكونون قد فقدوا هم أو إذا كانوا أصعاء لا يستطيعون 


شكل (1)الإرشاد وقت الفرائم 
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قضاء وقت فراغهم على وجه حميح لأنبم ل يعرفوا كيف يفعلون ذلك من قبل . 
وأمثال هؤلاء محتاجون إلى توجببهم إلى أهمية وقت الفراغ وكيفية شغله . 
هناك بعض الناس أهم مشكلاتهم زيادة وقت الفراغ وعدم توجبه وترشيده وعدم 
معرفة كيفية قضائه وشغله بنشاط بناء . وهؤلاء محتاجون إلى توجبهم ىف هذا 
الشأن . 
أن مشكلة وقت الفراغ قد تصبح من أكير المشكلات الى بحب على الممتمع إبجاد 
حل لما لأنها ستكون مشكلة الملايين من الشباب )١(‏ . فن المعروف أن عدم حل مشكلة 
وقت الفراغ قد تؤدى إلى زيادة الجناح والجربمة فى أوساط الشباب . ولقد ثبت أنه 
عندما تم الدولة برعاية الشباب وتوفير أنشطة وقت الفراغ كالألعاب الرياضية 
وغيرها من الأنشطة المفيدة تقل نسبة الجناح . 
أنشطة وقت الفراغ - 
تتنوع أنشطة وقت الفراغ لتناسب حاجات الأفراد والجماعات المختلفة .و تحدد 

الثقافة الى يعيش قبا الفرد بصفة عامة أنشطة وقت الفراغ » فتختلف من مجتمع 
إلى آخر حيث يلعب الإرث الثقافى والاجماعى دوراً هاما فى تحديدها . وتتنوع الأنشطة 
حسب طول وقت الفراغ » وحسب الإمكانات المادية » وحسب حاجات الفرد 
الاجماعية . وتحختلف النظرة إلى أنشطة وقت الفراغ حسب معناها وهدفها » فلكل مها 
معان وأهداف مختلف باختلاف الذين بمارسونمها . ولهذا فن الصعب تحديد مسح شامل 
لكل أنشطة وقت الفراغ . وفيا بلى أهم وأشيع هذه الألشطة : 

الاسترخاء : 

يرتبط وقت الفراغ بالاسترخاء والاستجمام والراحة » ومن أشكال الاسترنحاء 
الإيجالى عمل أى شىء يأنى بطبيعته خلال وقت الفراغ مثل تنسيق حديقة المأزل » أو 
التئزه . ومن أشكال الاسبرخاء السلبى مشاهدة برامج التلفزيون أو الاسمّاع إلى الإذاعة 
والنسجيلات الخاصة أو مشاهدة المباريات الرياضية : والاسترخاء فى حد ذاته يريح 
الأعصاب » وهو هدف يسعى المرشد لتحقيقه للتخلص من التوتر والقلق » وملء 
وقت الفراغ بدلا من الإطراق والسرحان والشرود . 
النسلية : 


وأهم أشكال النسلية الرفيه واللهو عن طريق ممارسة الألعاب الرياضية والمباريات 


: يقول الشاعر‎ )١( 
إن الشاب والفراغ والحدة. | مفدة المرء أى مفسدة‎ 
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من أجل التسلية وقضاء وقت الفراغ والعمو الحسمى والاجماعى وتجديد النشاط والقوة » 
وإدخال السرور والسعادة . ومن أشكال التسلية ممارسة الحوايات أى الأنشطة غير المهنية 
كالرمم والموسيق وجمع الأشياء كالطوابع والعملات والتحف والآثار ؛ ومنها القراءة 
مثل قراءة القصص بأنواعها » ومها الرحلات الترفبية . ومعظم هذه الأنشطة تؤدى إلى 
الفو الاجماعى وتنمى المهارات . 

أنشطة الأو الشخصى : 

هناك الكثير من أنشطة وقت الفراغ الى تفيد فى الهو الشخصى مثل متابعة البر امج 
التعليمية فى الإذاعة والتليفزيون أو الإعداد لعام دراسى قادم والقراءات العلمية والأدبية 
الحرة ( غير المقرر ) والتأليف والموسيق والرسم وكتابة الشعر + وهذه الأنشطة نمحقق 
الميول وتشعر الفرد بالإشباع والرضا والإحساس بالإنجاز ه ومن هذه الأنشطة أيضاً أنشطة 
الحدمات الاجماعية لساعدة الآخرين كا فى التطوع للتمريض وغير ذلك مما يشعر الفرد 

بأنه يقوم بعمل له قيمة اجماعية . 

ترشيد وقت الفراغ : 
بقصد المؤلف ممصطلح ١‏ ترشيد وقت الفراغ » استغلال وقت الفراغ فى عملية 

الإرشاد النفسى . 
وترشيد وقتالفراغ يفيد ى مو الشخصية المتكاملة جسمياً وعقلياً واجماعياً وانفعالياً 

ودينياً حيث يتحقق التوافق النفسسى والصحة والنفسية . 
ويلعب المرشد دوراً هاما فى ترشيد وقت الفراغ » فهو يشترك فى النشاط سواء كان 

نشاطاً رياضياً أو ترفبياً أو أديباً أو ثقافيا أو دينا أو رحلة أو معسكر أ مهيدف المساعدة ى 

العمل على تكامل النشاط وقت الفراغ مع أنشطة الحياة بصفة عامة وتوجيه النشاط محيث 

يكون بناء محقق الأهداف الإرشادية فى إطار المرغوب اجتاعياً وف ضوء المسموح به 

أخلاقياً ودينياً . 
وفها بى أهم أساليب ترشيد وقت الفراغ : 

ه قيام المدرسة خلال الميج العربوى بتنمية المهارات الخاصة بالقراءة والفنون والموسيى 
وغبرهاءوتنمى الاههام مها وتشجع المشاركة فبها وحسن الاختيار بها . وهله ٠ن‏ 
أهم أنشطة وقت الفراغ . إن معرفة مختلف أوجه نشاط وقت الفراغ والاختيار الذكى 
والتخطيط الموفق والممارسة السليمة لحا خدمة مكن أن يسبم فبا الإرشاد النفسى . 
ونحن نعم على سبيل المثال لا الحصر أن الموسيى أسلوب علاجى نفسى راق مبدىء 
الأعصاب ء 
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25 قيام مكتب الإرشاد خلال النوادى بيتوجيه الطلاب نحو حسن اختيار أوجه نشاط . 
وقت الفراغ مثل الحكم الذائى فى المدرسة مما يدرمهم على تحمل المسئولية والاستقلال 
فها بعد ومحسهم فى المدرسة وبقية أوجه النشاط العربوى : 

. بلورة نشاط الطلاب فى وقت الفراغ فى شكل ندوات ومؤ.ات محددون هم 
موضوعانها ويختارون المتحدثين فها وتم فببا مناقشات وقرارات جماعية . ومن خلال 
نشاط الطلاب عكن تحصيل معلومات وحقائق وتنمية مهارات واتجاهات تفيد ى 
عملية التوافق النفسى والاجياعى وف العلاقات الإنسانية والتفاعل الاجتماعى + 

ه قيام مكتب الإرشاد بإعداد رحلات وزيارات حرة لمناطق الإنتاج المتنوعة اختلفة » 

وهذه تفيد ق الإرشاد المهى : 

عن طريق جمعيات النشاط الاجماعى بمكن ترتيب مواقف وخيرات اجماعية خلال 

نشاط اجماعى حر فى وقت الفراغ تفيد فى الإرشاد الاجماعى مثل تناول العادات 

والتقاليد والسلوك الاجماعى ف المناسبات . 

عن طريق برامج التربية الرياضية يمكن تنمية الاهمام بعربية الجسم والعقل مع لآن 

العقل السلم ف الجسم السليم . ومن أحسن الاذج فى هذا الصدد ألعاب نوغ قدمء[م 

الألمانية الى تخطط لقضاء وقت الفراغ ويناء الجسم ونمو الابتكار والمهارات الاجماعية 

ونمو الشخصية بصفة عامة . 

٠ استغلال كافة أنشطة وقت الفراغ بصفة عامة فى تعلم الفرد كيف يسار يح ويسترخى‎ ٠ 
. وكيف لا مخلط بين العمل والفراغ لأن اخلط لا مجعل العمل عملا ولا الفراغ فراغاً‎ 

3 استخلال ما يضفيه نشاط وقت الفراغ من سعادة شخصية . وانظر إلى سعادة الفرد 

وهو بمارس هوايته » وهو يقضى عطلة نباية الأسبوع فى مصيف . . . [لخ 

تخطيط واستغلال أنواع خاصة من نشاط وقت الفراغ كعلاج لبعض حالات القلق 

والاكتئاب . 


01 2188م 
يبدو أن عصر السرعة الذى نعيش فيه قد أثر فى ميدان الإرشاد النفسى : فقد اتجه 
نفر من العلماء إلى بحث ودراسة أساليب متطورة من الإرشاد المختصر ومدى فعاليها : 
وأطلقو ١‏ علبامصطلحات كثير ةنجدها البحوث العديدةاحديثة , وكلها تعنى الإرشاد المحتصر 


وقصر الأمد» «5ستلأآعقهتده0 8061 .8 ظنلاعقهنةم06ع1416 .يهنا اعقمساه© سن ارمطة 
وطريقة الإرشاد النفسى الختصر نوع من الإرشاد المكثف خلال بضيع جلسات » 


طرق الإرشاد الإرشاد المغتصر بوم 


يقتصر على المهم » ويستغرق وقتً أطول من طرق الإرشاد الأخرى ( المطولة نسبيآ ) 
(باتترسوك وهو2366 > 1950 ) : 
حوث ق الإرشاد امختصر : 

من أمثلة البحوث والدراسات الكثيرة الى أجريت حول الإرشاد الختصر ما يل : 

أجرى كبرييروك عآءمعطععرةء1 ( ١91/١‏ ) دراسة عن آثار برنامج تدريس عن 
الإرشاد امختصر للمدرسين ) مستخدما شريط فيديو ( مركزاً على تأثيره قَْ اختصار 
الزمن ومدى فعاليته : ووجد أن الير نامج مؤثر وأن طريقة الإرشاد الختصر لما 
مستقبل مبشر : 

ودرس سيفيلت عل3إع,مءع5 ( 15177 ) الإرشاد المختصر كضرورة ق حالة الحاجة 
إلى الإرشاد الفردى وجهاً لوجه . واقترح إعداد محاضرات وشرائط تليفزيونية ونماذج 
عملية عن الإرشاد المختصر لتدريب المرشدين + 

وقام هيكس ولزاه:ةخ ( 191/7 ) بدراسة عن أثر الإرشاد الجماعى الختصر على 
السلوك الاجماعى لطلبة كلية النربية » وإعداد إطار للإرشاد الجماعى الُتصر مركزا على 
ويوصى بالاههام بنبيئة مناخ نفسبى اجماعى يؤدى إلى العو السليم . 

ودرست ببى ووكر موللة/ا ( 19177 ) تأثير الإرشاد الجماعى المختصر على تغيير 
الانجاهات المرغوية والنسامح لدى طلاب الإرشاد النفسمى ف ضوء التقيم الذالى والتقيم 
الخارجى لهذا التأثشر قبل وبعد القيام بتنفيل برنامج للإرشاد الجماعى امختصر الذى قصد 
به تغيير الانجاهات وإحداث المرونة والتسامح . ووجدت أن الإرشاد الجماعى الختصر 
الذى قام به أخمصائيون مدربون قد أثر تأثيراً فعلياً فى تغيبر الانجاهات والمرونة والتسامح 
والتساهل . 

وتتحدث باتريشيا كار عرو© (191717) عن أهمية التدريب المحتصر وبرامج 
الإرشاد امتصر الذى يركز على الأبعاد المحورية للعملية الإرشادية ( أبعاد محورية 
#تارة ) . وحددت كار تموذج الإرشاد الغتصر ليحتوى على كتاب تعلم ذانى وشريط 
فيديو عن عملية الإرشاد بن خرأء الإرشاد وطلاب الإرشاد النفسى - هذا بالإضافة 
إلى خيرة عملية تدريبية للمرشدين نحت إشراف متخصص : 
فى القراءة ومهارات للدراسة والتوافق الشخصى . 0 


مهم الإرشاد انمختصر طرق الإرشاد 


ؤدارت دراسة ميليرين ومنز]14:1 ( 19907 ) حول أساليب الإرشاد الخقصر 
ومدى فعاليته ( فى تدريب المرشدين ) ووجد أن الإرشاد المختصر له تأثير متفاوت 
على السلوك »> 

ويقول بوبدقبره8 ( ١91/7‏ ) أن الإرشاد النختصر والتدريب عليه أصبح مهارةٌ 
لازمة فى برنامج إعداد المرشدين . وقد أثبنت البحوث أن الإرشاد الختصر كاتجماه 
جديد ومفيد جب زيادة البحث فيه . 

ومما يؤكد الاهمام باختصار عملية الإرشاد النفسى توالى محوث من نوع آخر حول 
توفير الوقت الذى تستغرقه العملية بكافة الوسائل.فثلا أجرىفيليبجونسى تزع سناو 
(/19177 ) مثا عن كتابة العميل خخطاباً للمرشد كواجب مزلى خارج جلسات الإرشاد 
ويتناول خيرات العميل . ووجد أن هذا الأسلوب يمكن العميل من التعببر اللفظى الدقيق 
المنظ عن نفسه وعن مشاعره بدرجه أفضل وبجعله أكثر اندماجاً أثناء جلسات الإرشاد 
ووجد أن هذا الأسلوب ببسر العملية ويوفر الوقت الذى تستغرقه . 

وهكذا تشير هذه البحوث إلى أنه يجب التغلب على فكرة ضرورة الإرشاد النفبى 
المطول » ونجب الاطمئنان إلى فائدة الإرشاد اتغتصر والتخلص من فكرة احهال عدم 
جدواه وخاصة إذا توافرت الحدرة . 
أهم ملامح الإرشاد المختصر : 
والإرشاد المختصر إرشاد محدد الأهداف » مهداف أساسا .إلى حصول العميل على 
أكبر فائدة إرشادية فى أقل وقت ممكن » أو على الأقل فى وقت عختصر نسبياً . ولذلك 
يقتتصر على حل المشكلات الى يساعد حلها فى التوافق الشخصى الباشر . وعن طريق 
تيسير وتقدم الإرشاد لأكير عدد ممكن من العملاء حيث يزداد عددهم ويقل عدد 
الأخصائين . 

ويركز الإرشاد المختصر على نحقيق الحاجات وحل الصراعات والمشكلات الشخصية 
والأسرية والاجّاعية » حيث يقوم المرشد بتوضيح المشكلات وكشف دفاعات العميل 
وطرق.حل المشكلات ومساعدة العغيل حتى تمر الأزمة البى تعترض حياته الآن » ويعلمه 
كيف نحل مشكلاته مستفلا مستقبلا ه 
أساليب الإرشاد المختصر : 

نمم جميع أساليب الإرشاد الختصر باختيار والتركيز على أهم نواحى حياة العميل 
اتصالا بمشكلاته الى يراجهها وأنماط سلوكه المضطرب حم بم إحداث التثير اللازم 
فها مباشرة . وفبا يل أهم أساليب الإرشاد النفسى المتمير :. ١ ٠‏ 


0 
0 


طرق الإرشاد الإرشاد الحتصر امن 
التصريف الاتفعالى : وماءهعءطم 
يتركز الاهمام فى أسلوب التصريف الانفعالى على إتاحة الفرصة للعميل حيث محدث 

التنفيس والتفريغ والتصريف الانفعالى : ١‏ 
ويستخدم أسلوب التصريف الانفعالى بنجاح فى الحالات الى تسبها مواقف صادمة 

حديثة مثل الحرب والحوادث كالحريق وما شابه ذلك من خدرات إذا لم تصرف فقد 

تتطور إلى عصاب . 
ويسير أسلوب التصريف الانفعالى على النحو التالى : 

. نبيئة جو إرشادى مناسب لعملية التصريف الانفعالى‎ ٠ 

مساعدة العميل على التحدث عن مشكلاته » وق استرجاع واستعادة الانفعالات الى 
لم يعمر عنّها أثناء الصدمة الى صاحبتها تعبيراً كافياً والثى تم كبتها فأصبحت عائقاً نفسياً 
يؤدى إلى التوتر ويعوق التوافق ٠‏ 

٠‏ تفريخ الانفعالات وتصريف شحنانها النفسية عن طريق التعبير اللفظى على أساس 
أنها أخطر ما فى الموضوع . ويستخدم المرشد وسائل عديدة مثل الأسئلة والتداعى 
الحر أو الترابط الطليق . 

٠‏ تعريف العميل ما تسفر عنه هذه العملية عن أفكاره المضطربة ومخاوفه وحيله 
الدفاعية » وتفسير ما يم [خراجه : 

ه وهكذا حبى محدث التطهير الانفعالى ومخرج العميل مشكلاته وماوفه ومشاعره 
الأخرى الى لم يكن يعبا من قبل » وتم التخلص من حمولة النفس » وتنمو البصيرة » 
ا 0 عويلونطة 2 58و9١ا).‏ 


الشرح والتفسير : 

مبداف أسلوب الشرح والتفسير ف الإرشاد إلى إحداث تغيير فى بناء شخصية العميل 
وإلى نحقيق التوافق . ويشترط لكى محدث التغير فى بناء شخصية العميل أن يكون لديه 
دافعية قوية للعمل على نحقيق ذلك الهدف . كذلك يشترط أن تكون درجة تكامل 
شخصية العميل تسمح بتحمل القلق الذى يرسبه الشرح والتفسير ( فرازيروكار مونهده1 
عهه©) لامو © .)١95554‏ 

ويقوم أسلوب الشرح والتفسير على هبادىء أساسية مها أن السلوك الانفعالى غير 
المقبول اجماعياً يحب أن يعدل عن طريق الفهم والبصيرة بشرحه وتفسيره . كذلك فإن 
عملية شرح وتفسير السلوك الانفعالى تجعل الفرد أكثر وعباً بتوتراته الانفعالية وصراعاته 
وتؤدى إلى الاستقرار والضبط الانفعالى »© 


”3 الإرشاد امختصر طرق الإرشاد 


ويسير أسلوب الشرح والتفسير على النحو التالى : 
ه إقامة علاقة إرشادية طيبة بين المرشد والعميل . 
جمع المعاومات المفصلة اللازمة لعملية الإرشاد وخاصة الأغراض والأسباب وظروف 
حياة العميل <: 
شرح وتفسير الأسباب والأعراض للعميل فى ضوء واقع حياته والظروف الى أدت 
إلى مشكلاته.ويكون الشرح والتفسير فى ضوء معلومات العميل » .ويبدأ بعد معرفة 
ما لديه من شرح وتفسير . ويكون الشرح والتفسر فى ألفاظ مختارة ودقيقاً وواضحا 
و مؤثراً محيث يفهمه العمبل ويشارك فيه . 
ويفهم العنيل خبراته الانفعالية وصراعاته ومشكلاته ويعترف مما ويتقبلها ويتصرف 
فها ويعمل على حلها . 
وهكذا يصبح العميل أكثر بصيرة عشكلاته وحيله الدفاعية وصراعاته الانفعالية » 
وتصبح شخصيته أكثر توافقاً » وتتحسن صعته النفسية . 


8. 


الإقناع المنطقى : ودنلاءفدداهح أهمده238 


مبداف أسلوب الإقناع المنطق إلى تحديد أسباب السلوك المضطرب من أفكار 
ومعتقدات غير منطقية والتخلص مها بالإقناع المنطق » وإعادة العميل إلى التفكير 
الواقعىى . ش 
ويرى تريدواى برهولهن ( 9/ا5١ا‏ ) أن هذا الأسلوب الإرشادىالدى ينقل 
العميل من اللامنطق واللامعقول إلى المنطق والواقع المعقول يناسب بصفة خاصة العملاء 
المثقفين مثل طلاب الجامعة . 
ويقوم أساوب الإقناع المنطى على أساس أن السلوك المضطرب يسببه فى كشر من 
الأحيان خيرات مثيرة صادمة تؤدى إلى تكوين معتقدات غير منطقية وأفكار خاطثة وأحيانة 
أفكار خرافية (نجدها شائعة فى الفولكلور النفمبى » كا عند الشباب حيث يكون لددهم 
أفكار خاطئة عن بعض أنماط السلوك الجنسى يتعلمونها من أقرانهم ) » وهذه الأفكار 
يقنع مها'الفرد نفسه ى شكل حوار مع النفس » ويعتنقها دؤن خلفية واعية فتؤدى إلى 
فهم خاطىء ؛ أو نتيجة لنقص خيرة » أو قصر نظر أو جمود فكرى : 
وبسير أسلوب الإقناع المنطى عل النحو التالى : 
ه دراسة الحمرة وظروفها وملابساتها » وذلك ضمن دراسة الحالة بصفة عامة . 
٠‏ دراسة المعتقدات والأفكار غير المنطقية والحاطئة والحرافية » وإلقاء. الضوء على 
نظام المعتقدات «معاورع معززمور الذى يتشمن الأفكار غير المعقولة لدى العميل التى 


طرق الإرشاد الإرشاد الختصر لضن 


تكونتنتيجة مروره بالمرة أو الحدرات المثيرة أو الصادمة وكانت تتيجتها الانفعالية 
اضطرابه سلوكيا . ويتبع ذلك تغيير المعنقدات والأفكار غير المنطقية ويصحها 
بالإقناع المنطى » أى إقناع العميل بالمنطق مخطأ وعدم منطقية ولا معقولية أفكاره 
ومعتقداته باستخدام الحجج واللراهن المنطقية » وكيف ألما تؤدى إلى اضطراب 
السلوكوهكذا يم استبصار العميل بعدم منطقية الأفكار والمعتقدات وعلاقة ذلك 
باضطر ابه السلوكى. وهذا يساعد فى تغيير ها من أفكار ومعتقدات غير منطقية إلى أفكار 
ومعتقدات منطقية . ١ ١‏ 


بناء وتبى أفكار ومعتقدات جديدة منطقية ومعقولة وفلسفة جديدة للحياة أساسها 
السلوك السوى المتوافق مع الواقع » وهذا هو الآثر الحسن لهذا الأسلوب الذى 
يؤدى إلى الصحة النفسية . 

وهكذا نرى - كا يقول [ليس ون[ ( 1410 ) - أن أسلوب الإقناع المنطى 
الاتفعالى كنا أسماه (78371)م 10622 و#تاوصظ لهده6جج هو إرشاد معرق سلوكى 
ويلخص ذلك شكل 54 . 


اول أسة احير ةًّ 
وظروفهاوملابساتها 


شكل (14) أسلوب الإقناع المنطى 


لض الإرشاد العرضى طرق الإرشاد 


نقد الإرشاد الختصر : 
تتلخص أهم مزايا الإرشاد امختصر فها يلى : 
٠.‏ مخدم الكيرة من العملاء » ومكن من زيادة نسبة القبول للإرشاد » وعدم رفض 
العبلاء . 
٠‏ يؤدى إلى سرعة انتهاء عملية الإرشاد . 
ه يقوى الروح المعنوية لفريق الإرشاد : 
٠‏ يناسب بدرجة أكير العمل فى مراكز الإرشاد والمدارس - 
. يناسب ويفيد بصفة خاصة العملاء المثقفين الذين ينتقون لهذا الأسلوب بالذات : 
أما عن عيوب الإرشاد الختصر فأهمها ما يراه البعض من أنه يعتير عملية « ترقيع؛ 
لشخصية العميل » وليس إعادة بنامها من جديد . 
الإر شاد العرضى 
173010117141326 
قد حدث خلال محادثة عابرة مثلا أن تكشف اللمحادثة عن مشاعر شخصية حول 
مشكلة . وقد محدث ذلك خارج حدود عيادة أو مركز الإرشاد » أو خارج الفصل » 
ربما فى المكتبة أو فى غرفة الاستراحة أو حجرة الطعام . وى هذه الخالة قد يقدم المرشد 
بعض جوانب عملية الإرشاد لمساعدة محدثه . ورا تؤدى هذه المقابلة العرضية اللى 
حولت إلى مقابلة إرشادية إلى عملية إرشاد ( كويئز وكويتز اة:10 4هه تتانبوهع1 » 
١6‏ ). 
ماهية الإرشاد العرغى : 
والإرشاد العرضى هو إرشاد صدق طارىء » عابر » سريع» مختصر » غير مخطط . 
ليس له برنامج . وهو إرشاد سطحى »؛ مهدف إلى طمأنة العميل » ولا محاول التعمق فى 
فهم ديناميات الشخصية والصراعات . إنه عمل أكثر منه عملية . ولا تنطبق فيه إجراءات 
جملية الإرشاد بتفاصيلها الكثيرة » ولكن.المرشد يطبق منها ما يسمح به الوقت أو الموقف . 
ونحن نتناوله هنا لأنه موجود ويستخدم فعلا . فهو يستغل أى فرصة تسنح لتقدم 
أى قدر من الحدمات؛ حتى إذا لم تنفع كثيرا فهى تنفع قليلا ولا تضضر خاصة إذا قدمت 
الحدمة فى اللحظة السيكولوجية المناسبة . 
ويستخدم الإرشاد العرضى مع بعض الحالات الى لا حتاج الأمر فيها إلا إلى إرشاد 
سريع ومختصراء كا فى حالات سوء التوافق الوقنى أو اضطراب الشخصية العابر 
والانحراف العارض والمواقف الطارئة > 


طرق الإرشاد الإرشاد الحيارى 0 


ويرى معظ المرشدين أن طريقة الإرشاد العرضى بحب ألا تستخدم إلا فى أضيق 
الحدود وحين لاتتوافر الإمكانات أو حين لا تستدعى الحالة عندما يكون وقتالمرشد 

محدوداً أو عندما يكون المرشد غير مقم : 

نقد الإرشاد العرضى : 

يكاد نقد الإرشاد العرضى يأخذ شكل اهجوم على خط مستقم . وذما يلى بعض نقاط 

المجوم : 

: يشبهه البعض بأنه عملية هشة كالثوب المهلهل . هو ثوب شكلا » ولكنه مهلهل‎ ٠ 

ه لا يقبل كثرا مقارنته بطرق الإرشاد الأخرى مثل الإرشاد الديى أو الإرشاد غر 
المباشر وغيرهما من الطرق الى تتضمن جهدا كبير؟ وتحدث أثراً ملموسا للتغيير 
الواضح قى سلوك العميل . 

ه هو إرشاد ناقص أو غير متكامل » كثير المحذوفات والفجوات » يتغاضى عن كثر 
من إجراءات عملية الإرشاد » ويقتصر فى الأغلب والأعم على تناول ممال محدود 
من محالات الحياة أو المشكلات ويتجاهل باق النواحى ٠‏ ولذلك فهو ضعيف (لا 
يسمن ولا يغى من جوع ) . 

1 يعتير طريقة «إرشاد على الماثى ؛ أو «إرشاد على قدر ما قسم » » ولذلك فهو غير 
مقبول علمياً » لأنه لا يزيد عن 5نه نوعاً من « إرشاد المصاطب » . 

ورغ, هذا فإن الإرشاد العرضى له بعض القيمة» ولو بطريقة « رائحة البر ولا عدمه » . 
إنه يقطع بعض الشوط ف الطريق والاتجاه الصحيح » إلا أن مدى المفى ليس كافياً 

ولايصل إلى الهدف المنشود . إنه باختصار أحسن من لا شىء . 

الأرشاد الخيارى 
5-0 801.150110 
تتعدد طرق الإرشاد النفسى . فأما أفضل » وأا يتبع ؟ ولكل طريقة مزايا 
وعيوب » وليست أى منها كاملة . وإذا ابتغينا الكمال فى طريقة واحدة فرمما يطول 
بنا الانتظار إلى الأبد . والإوشاد الخيارى هو حل المشكلة . 1 
وم أصحاب النظرية العلمية بتحقيق هدف عملية الإرشاد بصرف النظر عن الطريقة 
الى تؤدى إلى ذلك . ونحن نعتقد أن كل الطرق و خصرة وبركة هما دامت تؤدى إل الهد ف . 
وقد وأينا أن طرق الإرشاد الى ذكرناها » لكل منها أساليب واستخدامات » 
ومزايا وعيوب . كذلك فإن هناك إجراءات وخطوات وعناصر مشركة بن طرق 


لسن الإرشاد الخيارى طرق الإرشاد 


الإرشاد كا أن هناك اختلافات بينها » وهناك أيضاً محددات لاختيار طر يمّة الإرشاد > 
لهذا كانت طريقة الإرشاد الحيارى 

ويبدو أن طريقة الإرشاد الخيارى جاءت أصلا للتوفيق ببن طريقى الإرشاد المباشر 
والإرشاد غير المباشر والجمع بينهما مما مخدم عملية الإرشاد . 

والمرشد حسب طريقة الإرشاد الحيارى لابد أن يعرف كل الطرق وأن يكون قادراً 
على استخدامها وماهراً فى الانتقال من إحداها إلى الأخرى أو التوفيق بينها إذا اقتضى 
الأمر ذلك 

والإرشاد الخيارى هو طريقة اختيارية توفيقية ببن طرق الإرشاد امختلفة » يأخذ 
منها محياد ما بناسب ظروف المرشد والعميل والمشكلة والعملية الإرشادية بصفة عامة : 
أسالبب الإرشاد الخيارى : 

هناك أسلوبان أساسيان فى الإرشاد الخيارى هما : 

الاختيار ببن الطرق : 

وهنا يتعامل المرشد مع الطرق فى حياد ولا يتحيز لطر يقة معينة دون غير ها ويعتير ها 
طريقة الطرق . فالمرشد أمامه طرق متعددة ومختلفة الأساليب » ولكنها متفقة الأهداف » 
ولكل منها مزايا وعيوب ٠‏ ولكل منها استخدامات » وعليه أن مختار من بينها فى مرونة 
وذ كاء ما يناسبه ويناسب الحالة والمشكلة وظروف عملية الإرشاد . والمرشد الذى يتبع 
هذا الأسلوب لابد أن يكون مرناً وحريصاً حين ينتفل من طريقة إلى أخخرى أثناء عملية 
الإرشاد حين مجد أن طريقة لا تناسب فينتقل فى هدوء وبذكاء وخيرة إلى طريقة أخرى : 

الجمع ببن الطرق : 

وقد مجمع المرشد بين عدد من الطرق . فيختار من كل طريقة أفضل مافيها 

أذ أب ما ليها ٠‏ ازيصهرهااهناى مركب أكثر قالنة من أى منها مردة . وهو حين 
بعمل ذلك يبدو وكأنه نحلة يأخل من كل المُرات الأطيب ثم يعطى ما فيه شفاء للناس . 
نقد الإرشاد الخيارى : 

تلخص أم, مزايا الإرشاد الخيارى ذما يلل : 
. مهدف إلى تحقيق أكبر فائدة إرشادية بأى طريقة . 
35 مثل الانفتاح العقلى يدون تحيز أو حمود فكرى : 
٠‏ يوسع أفق المرشد ومجعله حرم كل الطرق » ومعله أكثر حيوية من الناحية المنهجية : 
٠‏ بمكن المرشد من تقدم خدمات الإرشاد بطريقة أكثر فعالية . 
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ه يزيل الملل والروتينية بالنسبة للمرشد . وينوع خيراته . 

ودخم مزايا الإرشاد الخيارى فإن له عيوباً منها : 
يقول البعض إنه ليس له فلسفة وأسس ثابتة » ولا تتحدد فيه بوضوح معالم عملية 
الإرشاد . 
يقولون إن المرشد الذى يدعى أنه يعرف كل الطرق لا بمكن أن يجيدها حميعاً وينطبق 
عليه المثل : صاحب بالين كذاب 6ممم عن ععإوهم 5و0م) آله ؟ه امول . 
وعلاوة على ذلك فنادراً ما نجد مرشداً لا يفضل طريقة على ساثر الطرق ححبى 
وإن ادعى أنه خيارى . 
قد يؤدى الانتقال من طريقة إلى أخرى أثناء عملية الإرشاد إلى حدوث تغير قد يكون 
مفاجئاً فى دور العميل قد يصاحبه بابلة وارتباك . ١‏ 
يرى البعض أن عملية التوفيق أو الجمع أو التركيب أو التهجين ببن طرق الإرشاد 
إنما تؤدى إلى تكوين طريقة غريبة غير متكاملة التكوين » غير واضحة المعالم » فاقدة 
الهوية < 


ملاحظات فى طرق الإرشاد النفسى 


بى بعض الملاحظات فى طرق الإرشاد . وتتعلق هذه الملاحظات بالإجراءات 
والحطوات والعناصر المشتركة قى طرق الإرشاد » والاختلافات بينها » ومحددات اختيار 
طريقة الإرشاد . 
الإجراءات والحطوات والعناصر المشتركة قَّ طرق الإرشاد 5 

تنفق معظم طرق الإرشاد فى عدد من الإجراءات والحطوات والعناصر المشتركة : 
وف اتفاقها فائدة . 

وحمبيع طرق الإرشاد تسعى إلى تحقيق الأهداف العامة للإرشاد كل بأسلوببا . 

ولقد رأينا ى الفصل السادس أن عملية الإرشاد النفسى لا إجراءات وخطوات حين 
محدئنا عنها لم تربطها بطريقة معيئة ولا بنظرية محددة . ذلك لأآننا نعتير ها فى الواقع إجراءات 
عملية مشيركة تتفق عليها معظم طرق الإرشاد . 

وتمجمع حميع طرق الإرشاد على أهمية الإعداد للعملية وتقدممها للعميل » وعلى أهية 
المناخ الإرشادى المناسب الذى يجب أن يسود الحلسات والعلافة الإرشادية » وعلى أهمية 
التنفيس الانفعالى » والاستبصار ؛ والتعلم وتعديل وتغيير السلوك » والقو وتغير الشخصية » 
والإمباء والمتابعة . 


3< ملاحظات طرق الإرشاد 


الاختلافات بن طرق الإرشاد : 
هناك اختلافات ببن طرق الإرشاد المتعددة كما هو الخال بين طر يقى الإرشاد الفردى 
والإرشاد الحماعى ٠‏ وبين طريقتى الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشر . وهنا أيضاً 

نقول أن فى اختلافها فائدة . 

ولا توجد طريقة إرشاد واحدة تعتير طريقة الطرق الى تصلح مع كل المرشدين 
وكل العملاء وكل المشكلات وفى كل الظروف . ولكن الطرق تتعدد وتختلف لتناسب 
المرشدين الختلفين والعملاء المتبايغق والمشكلات المتعددة وحى البيئات والحتمعات 

والظروف انغتلفة . ١‏ 

والهدف واحد بالنسبة لطرق الإرشاد ااتعددة اختلفة وهو نحةيق أهداف عملية 
الإرشاد. فى محال الطاقة مثلاء الهدف هو إنتاجهاء وتتعدد الطرق و تختلفء فنها استخدام 
الماء والبترول والذرة والهواء والشمس . وهناك فروق بينها تؤدى إلى تفضيل بعضها 
على بعض مثل التوافر والتكلفة » وكل دولة تحصل على الطاقة من المصادر المتاحة والأرخص 

حسب ظروفها ومصادرها . . . وهكذا الحال بالنسبة للإرشاد النفسى . 

ولقد دأب بعض الباحثين على دراسة الاختلافات ببن طرق الإرشاد من حيث درجة 
فعاليتها . ومن هؤلاء هورن عبروةز (1997) »2 فقد درس الفروق بين ثلاث 

طرق إرشادية أولحا طريقة قدممة تقوم على إرشاد البصيرة أو الإرشاد النفسى الدينائى » 

والثانية والثالثة من أساليب طريقة الإرشاد السلوكى ء وهما التحصين التدريجى والكف 

الرجعى » ودرس أثر هذه الطرق فى علاج قلق الامتحان . ووجد هورن أنه رغم 
اخحتلاف هذه الطرق إلا أن كلا منها يؤثر تأثيراً ملحوظاً فى تقليل قلق الامتحان رغم 

الفروق والاختلافات بينها . 

أما عن أسباب الاختلافات ببن طرق الإرشاد » فأهمها ما يلى : 

. تعدد مفاهيم الإرشاد : وهذا واضح من تعدد المدارس الى تؤكد نواح معينة دون 
الأخرى » ومدارس تؤكد على الإرشاد التفسى كعم أكثر منه فن » ومدارس تؤكد 
عليه كفن أكثر منه علم » وثالثة تأخذ موقفاً وسطا فتعتيره فن تطبيق علم 3 

٠‏ تعدد نظريات الإرشاد : واختلاف وجهات نظر العلماء أصحاب هذه النظريات من 
حيث نحوهم ودراساتهم وحتى ثقافاتهم وجاسياهم ودياناهم . وكل نظرية يتحمس 
لها البعض ويفضلون طريقة الإرشاد المرتبطة ما + 

' تعدد مجالات الإرشاد : وهى - كا سئرى فى الفصل القادم إن شاء الله س تتعدد » 
فنها الإرشاد العلاجى والإرشاد النربوى والإرشاد المهنى . . .الخ . وكل من الحالات 
المتعددة يتناول مشكلات خاصة تناسبها بعض الطرق بدرجة أفضل من طرق أخرى : 


طرق الإرشاد ملاحظات نض 


٠‏ الفو السريع لعلم النفس الشاب : والإرشاد النفسسى أحد ميادينه » ما يجعل بعض طرق 

الإرشاد القدممة تتخذ مكانها مصونة فى متحف عل النفس ومجعل لها قيمة تارعخية فقط + 
محددات اختيار طريقة الإرشاد : 

السؤال الآن هو : كيف تحدد الطريقة المناسبة فى حالة من الحالات ؟ هناك محددات 
تتعلق بالمرشد » ومحددات تتعاق بالعميل » ومحددات تتعلق بالمشكلة » ومحددات تتعلق 
بالظروف العامة لعملية الإرشاد . 

المر شد: أهم الحددات هى تعدد شخصيات واتجاهات المرشدين وخلفياتهم العلمية وتدريبهم. 
فثئلا تدخل شخصية المرشد وخيرئه فى العلاقة الإرشادية كعامل يؤدى إلى ضرورة 
وجود بعض الاختلافات فى طرق الإرشاد ما يناسب هله الاختلافات لدى المرشدين . 
فقد تؤدى طريقة معينة إلى آثار ونتائج ناجحة فى يد مرشد بِيمًا قد تفشل ولا تثمر فى يد 
مرشد آآخحر . ونحن نجد بعض المرشدين يفضلون طريقة دون أخرى وقد يتعصب لها وقد 
يصل الحال إلى درجة الاستخفاف بالطرق الأخرى . 

فبعض المرشدين قد يتبع مدرسة أو نظرية علمية محددة ويتبع الطريقة الى ترتبط بها 
كما هو الخال بالنسبة لنظرية الذات وطريقة الإرشاد غير المباشر . وبعض المرشدين قد 
بنقصهم بعض المهارات الى تلزم ى طريقة من الطرق كما فى الإرشاد السلوكى فيحجم 
عن استخدامها كذلك فإن الوقت المتاح للمرشد محدد الطريقة.فن الطرق ما محتاج إلى 
وقت طويل » وقد يكون وفت المرشد محدوداً أو محدداً . ونحن نعم أن مدى توافر 
المرشدين أيضا محدد الطريقة كنا حدث فى الإرشاد الحماعى الذى نما نتيجة لنقص عدد 
المرشدين . وتلعب الحيرة والممارسة دوراً فى تحديد طريقة الإرشاد » فأحيانا نجد المرشد 
عيل إلى طريقة مارسها وخيرها دون غيرها من الطرق . 

العميل : هناك من العملاء من يكون منطوياً أو منبسطا , ونحن نعرف أن التعامل 
مع الشخصية المنطوية مختلف عن الشخصية المنبسطة » وتختلف طرق الإرشاد الى تناسب 
كلا منهما . وهناك نقطة أخرى خاصة عدى سبولة التعامل معه » هل هو عميل صعب 
أم عميل سهل . ومن أمثلة العميل الصعب الذى يلجأ إلى المقاومة والكذب والذى يلى 
العبء على المرشد فى عملية الإرشاد ومثل هذا النوع لا يصلح معه الإرشاد غير المباشر 
مثلا . وتوجد اختلافات ق انجاهات وتوقعات وشخصيات العملاء . فبئاء شخصيات 
العملاء مختلف بين النكامل والامبيار » والذكاء يتراوح بين الضعف والتفوق ؛ والحمرات 
تتنوع ف الحياة اليومية حسب مرحلة النمو وحسب المستوى الاجاعى الاقتصادى ...الخ + 
ونجد من العملاء المتعجلين من يأتى أولجلسة ويتعجل الأمور وكأنه يتوقع أن يتعامل 
معه المرشد كا يعامله الطبيب فيكتب له وروشتة » دواء لكى تتغر شخصيته ونحل 
مشكلاته + 
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المشكلة : والمشكلة بدورها تحدد أيضاً اختيار طريقة الإرشاد . فالمشكلات أنواع 
منها مشكلات خاصة وشخصية جدا لا يصلح لها الإرشاد الجماعى مثلا . وهناك بعض 
المشكلات الاجماعية يصلح لها الإرشاد الجماعى أكر من الفردى . و هناك بعض المشكللات 
الدينية يصلح لا الإرشاد الديى . وهناك مشكلات تربوية يصلح لها الإرشاد خلال العملية 
التربوية . ومشكلات وقت الفراغ يصلح لها الإرشاد وقت الفراغ > وحى المشكلات 
السطحية الوقتية العابرة يصلح لها الإرشاد العرضى . ومن المشكلات ما يكون بسيطاً 
أو حديثاً وسبل الحل ولا محتاج إلى أكثر من الإرشاد الختصر » ومنها ما يكون معقداً 
وقدعاً قد يتكون من عدة مشكلات فرعية ضاربة بجلورها فى ماضى العميل وتتمكن 
منه ء وهذه نحتاج إلى إرشاد مطول 1 

أما عن الظروف العامة لعملية الإرشاد : فهذه نحدد كذلك اختيار طريقة الإرشاد ء 
فهناك مدارس وكليات ومؤسسات يوجد ما مكاتب أو مراكز أو عيادات إرشاد ذات 
إمكانات تساعد على اختيار طرق إرشاد تستغرق وقتاً ويتعاون فيها فريق إرشاد 
وتستخدم أجهزة .٠‏ . إلخ . وف نفس الوقت هناك مدارس وكليات ومؤسسات كثيرة 
لا يوجد مها مكاتب أو مراكز أو عيادات إرشاد ويعتمد فيها على نظام المدرس ‏ 
المرشد ‏ أو « المرشد المتجول » أو المنتدب ٠‏ وهذه نحم استتخدام طرق الإرشاد امختصر 
أو حتى العرضى مثلا . وهناك بعض المؤسسات يوجد مها إمكانات استخدام طريقة مثل 
الإرشاد السلوكى - من أجهزة ومعدات - قد لا تتوافر فى غيرها » ومن ثم لا ممكن 
استخدامها . 

وهكذا نرى أن محددات طريقة الإرشاد تتعلق تغيرات خاصة بالمرشد والعميل 
والمشكلة والظروف العامة لعملية الإرشاد . 
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00200111 01 وفنا 
ه تعدد محالات الإرشاد النشسى 
ه الإرشاد العلاجى 
الإرشاد الشربوى 
ه الإرشاد المهى 
ه الإرشاد الزواجى 
ه الإرشاد الأسرى 
٠‏ إرشاد الأطفال 
ه إرشاد الشباب 
» إرشاد الكبار 
ه إرشاد الشواذ 


نمحعالات الإرشاد تعدد الحاناات فس 


تعدد كما لاات الإر شاد ١‏ للفعى 


موضوع محالات الإرشاد النفبى موضوع كتاب مستقل لو أردنا تنذوله بالتفصيل © 
.وحرصاً على عدم التكرار فقد اقتصر المؤلف فى تناول الات الإرشاد النفسى على 
أه معالمها والمشكلات الى تتناولها وخدمات الإرشاد الى تقدمها . فثلا لن نكرر فى 
كل محال أنه يجب حمع المعاومات اللازمة لعملية الإرشاد » ولن نتناول وسائل جمع 
المعلومات » ولا تفاصيل عملية الإرشاد » ولا شيئاً عن طرق الإرشاد الى تستخدم فيه » 
فقد سبق تفصيل ذلك ف الفصول من الرابع إل السابع . ويكتى المؤلف بذكر ما يمكن 
أن يضاف خاضاً بكل محال .. 

وهناك ثلاثة اتجاهات فى تناول محالات الإرشاد التفسى : 

الانجله الأول : ينحو تحو الإمجاز والتركيز على المحالات الرئيسية والهامة > ومن 
أمثلة هذا الاتجاه الكلامأ عن ممالات الإرشاد تحت عنوان: مثلث الإرشاد» الذى يضم 
محالات الإرشاد العلاجى والإرشاد الربوى والإرشاد المهنى » على أساس أن هذه 
محالت هى الأهم وهى الى تعنى معظ المواطنين والطلاب والعمال . ويقالى البعض فى 
دمج المحالات حبى فى إطار مثلث الإرشاد فيقولون أنه بالرغم من الفصل بينها فإنه فصل 
صناعى محدود وهمية . فكل محالات الإرشاد متكاملة ومتالية » وتقدم خدماما 
للفرد رئما فى آن واحد دون فصل بينها.أى أن محالات الإرشاد الثلاثة الرئيسية فى واحد» 
والوعييع هذه النقطة نضرب الثل الآتى : طفل أعمى يرغب ى أن يكون مدرساً 
للموسيى وتقدم له خدمات الإرشاد النفسى . إذا وافقنا أن استعداداته تعزز محاولاته 
لتحقيق هدفه » فإننا نكون قد أرشدناه مهنياً » وى نفس الوقت إذا شجعناه على اتباع 
دراسة معينة أو دراسات خاصة أو الالتحاق ععهد معين فإننا نكون قد أرشدناه تربوباً » 
وإذا دعمنا شخصيته ونمينا لديه بعض الصفات المرغوبة لنضمن نجاحه فى دراسته ومهنته 
وحياته وإذا قنا بعمل علاجى توافى معه فإننا نكون قد أرشدناه علاجيا » ولكونه 
أعمى فإن مال الإرشاد هو إرشاد غير العاديين . . . وهكذا . 

الانجاه الثانى : وينحو نحو التفصيل والتقسيم إلى محالات متعددة » فيزيد على مثلث 
الإرشاد محالات مثل الإرشاد الزواجى والإرشاد الأسرى (وهذه "بم الأسرة ) » 
وإرشاد الأطفال وإرشاد الشباب وإرشاد الكبار ( وهذه تقسم على أساس مرحلةالمو) 
وإرشاد الشواذ ( غير العاديين ) . 

الاتجاه الثالث : وهناك من يضيفون محالات أخرى مثل الإرشاد الصحى طغلهعط 
ومنتتاموسرم «الإرشاد الاجماعى ههنااءةمامهء [وزعهة والإرشاد الأخلاق 


بام الإرشاد العلاجى محالات الإرشاد 


عهنااءددحدهه تورمم وهناك أيضاً من يقسمون انحال الواحد إلى محالات فرعية 
فثلا نجد من الحالات الفرعية محال الإرشاد الزواجى محال الوراثة والتناسل متاممعع 
0115611128». ْ 1 

ويأخذ المؤلف بالانجاه الأوسط » فلا يقتصر على الحالات الرئيسية » ولا يدخل. 
فى الفرعيات » بل يتناول أهم محالات الإرشاد النفسى على النحو التالى : الإرشاد العلاجى 
الإرشاد التربوى » الإرشاد المهى » إرشاد الأزواج » الإرشاد الأسرى ٠‏ إرشاد 
الأطفال » إرشاد الشباب » إرشاد الكبار » وإرشاد غير العاديين + 


الإرشاد العلاجى 
01111104156 

ويطلق عليه أحيانا ستلاءن متام عنامعم معط + 

ومن الرواد فى محال الإرشاد النفسى كعملية علاجية ويليامسوك مموصونا:/؟ 
(1419) رائد طريقة الإرشاد المباشر : ومن أشبر الأعلام فى محال الإرشاد العلاجى. 

كارل روجرز وممع20 شيخ طريقة الإرشاد العلاجى غير المباشر أو الممركز 

حول العميل » وهو الذى طورها صراحة إلى علاج نفسى ممركز حول العميل - 1606 
/ا2ة:156 ل0عتارم 

والإرشاد العلاجى هو عملية مساعدة العميل فى اكتشاف وفهم وتحليل نفسه » 
ومشكلاته الشخصية والانفعالية والسلوكية » الى تؤدى إلى سوء تواققه النفبى » والعمل. 
على حل المشكلات با حقق أفضل مستوى للتوافق والصحة النفسية ‏ 

وجدف الإرشاد العلاجى إلى دراسة شخصية العميل ككل حى بمكن توجيه حياته 
بأفضل طريقة بمكنة » وتحسين درجة توافقه النفسى إلى أفضل درجة ممكنة ب 

ومن الخصائص المميزة للإرشاد العلاجى أنه يؤكد ضرورة التخصص العلاجى 
للمرشد مع الاههام بتأهيله وتدريبه كلينيكباً. وهم الإرشاد العلاجى باستخدام وسائل, 
حمع المعلومات مثل الاختبارات والمقايس وخاصة اختبارات ومقاييس التشخيص. 
النفسى الكلينيكى حى يستطيع المرشد المعالج أن يفهم العميل بدزجة أفضل وأن محدد 
ويشخص مشكلته بدقة . وتتضمن عملية الإرشاد العلاجى التوصل إلى المشكلات الداخلية 
للعميل » أى أنه يدخل إلى الحياة الشخصية للفرد 5 

ويذكر بعض المؤلفين الإرشاد العلاجى والعلاج النفبى أحيانآ كترادفين أو على, 
الأقل كصطلحن يستخدمان للتعبير عن عملية واخدة . ونحن نعرف أن عل النفس 
العلاجى 087[دطعروط لممنمزات يضم كلا من العلاج النفسبى 'والإرشاد . 
العلاجى ٠‏ ويم مقاهم ومهارات مشيركة بين عمليى الإرشاد والعلاج النفمئن ٠‏ إلى 


جانب استفادته من ميادين علاجية أآخر ى مثل الطب النفسى والحدمة الاجماعية ::.الخ م 
وعلى العموم فنحن نجد أن الفرق الرئيسى بين الإرشاد العلاجى والعلاج النفسى هو فرق 
فى الدرجة وليس ف النوع » وفرق ف العميل وليس ف العملية . فالعملية واحدة » 
ولكن العميل فى الإرشاد أقرب إلى الصحة من زميله فى العلاج » وأقرب إلى السواء 
من زميله فى العلاج . وعندما يذكر الإرشاد العلاجى فى كتب الصحة النفسية والعلاج 
النفسى فإنه يأخذ مكانه كطريقة علاج نفسى جنباً إلى جنب مع التحليل النفسى والعلاج 
السلوكى.. . الخ . وينظر إليه على أنه أنسب طرق العلاج النفسى لأقرب المرضى إلى 
الصحة وأقرب المنحرفين إلى السواء وبطبيعة الحال فهناك فروق تميز بين المحالن ( الإرشاد 
الءلاجى والعلاج النفسى ) ويوضح جدول 7) أهم الفروق بين احالين . 

جدول 7) الفروق بين الإرشاد العلاجى والعلاج النفسى 


د كح ااا ااا ا 
الإههام بالأسوياء الذين م تم لدمهم بعض | - الاهمام بمرضى العصاب والذهان أو 

أنماط عصابية واضحة غير أنهم ضحايا] ذوى المشكلات الانفعالية الحادة . 
لضغوط بيئية قد تؤدى إلى ظهور العصاب 


- المركيز على اللاشعرر . 
إعادة تنظم بناء الشخصية مسئولية 
المعاليج ," 


- المعالج أنغط ويقوم بدور أكبر فى 
عملية العلاج . 

- تدعيمى ( بتركيز خاص ) ٠‏ 

- يستغرق وقتاً أطول . 


الحاجة إلى الإرشاد العلاجى : 


إن اثفرد العادى قد يعانى من بعض المشكلات الشخصية والانفعالية فى حياته اليومية 
لا تصل إلى درجة المرض النفسى وجب الاهتام حل وعلاج هذه المشكلات قبل أن 
يستفحل أمرها وتنطور إلى عصاب أو رما إلى ذهان أو على الأقل حى لا يحول دون 
انو النفسى السوى ودون تحقيق الصحة النفسية : 

وكذر من الناس يدركون فى وقت من أوقات حيانهم أن سلوكهم مضطرب بدرجة 
تخرج عن حدود العادى مما يعوق حيائهم العادية ويؤثر فى حياتهم الاجماعية : وهؤلاء 
محتاجون إلى مساعدة فى حل مشكلاتهم ٍ 


ع يعم الإرشاد العلاجى محالات الإرشاده 


وتحتاج مشكلات الحياة اليومية » والمشكلات الشخصية والانفعالية بصفة خاصة إلى. 
مساعدة فنية منخصصة على مستوى علاجى > 
المشكلات الى يتناوها الإرشاد العلاجى : 

يتناول الإرشاد العلاجى المشكلات النفسية الى محول دون توافق الفرد وتمتعه 
بالصحة النفسية » وعادة ماتسببمثل هذه المشكلات صراعات إما داخلية (داخلالذات)أو 
خارجية ( بين الذات وبين عناصر البيئة) ثما مجعلها تحتاج إلى إرشاد علاجى متخصص؟ 
وبتركز الاهّام فى الإرشاد العلاجى حول المشكلات الشخصية والانفعالية والحانيه 
السلوكى الشخصى التوافق بصفة عامة . ْ 
وفيا بلى أهم المشكلات الى يتناولها الإرشاد العلاجى : 

ا شكلات الشخصية : مثل المشكلات والانحرافات الحنسية الى تسبب الشعور 
بالذنب والحخطيئة أو الهوف أو القلق لدى العميل . ومن أمثلة المشكلات والانحرافاته 

١‏ المفسية : الحاسية المثلية والأثرية ( أى التعلق الحنبى بالأشياء التى يستعملها الحنس الآخر 

كاللباس أو جزء من جسمه كالشعر مثلا ) والبغاء والإفراط ف العادة السرية والإفراط. 
الحدى والبرود الحدى والعنة والاستدراض الحنسى والسادية (أى التهيج الحنسى, 
أو الإشباع الحنسى عن طريق تعذيب الغير ) والماسوكية (أى إشباع الرغبة الحنسية. 
بتحدل الألم وتلق الأذى من الحبوب ) والاحتكاك الحنسى والاغتصاب وهتك العرض. 
وحماع انحارم والارجة الحنسية والدصاب الحندى . وقس على هذا الكثير من مشكلات. 
الشخصية الى تهدد توافق العميل بصفة عامة + 

اضطر ابات الشخصية: وخاصة اضطراباتسمات الشخصية مثل الانطواء والعصابية 
واللضوع واللامبالاة والسلبية والتشاؤم والحمود : : . الخ : 

المشكلات الانفدالية : ومن أمثلتها الحواف بأنواعه الختلفة ودرجاته المتدرجة بن 
الحوف اللحفيف إلى الذعر » والقاق خاصة فى عصيرنا الذى أصبح يطلق عليه «وعصرالقلق ؛ + 
والغضب والغيرة كمركب من انفعالات الخضب والكراهية » والحزن والعدوان . 
والاكتئاب ؛ والتوتر والفزع واضطرابات آخر ى مثل التبلد واللامبالاة والتناقفض. 
الإنفعالى » وعدم الثبات الانفعالى » وانحراف الاتفعال » والزهو والمرح » واللحجل ». 
والاستغراق فى أحلام اليقظة » والاستغراق فى الحيال؛ ومشاعر الذنب الشاذة والاستثارية» 
والحرمان الانفعالى : ومعروف أنه يصاحب المشكلات والاضطرابات الانفعالية ضعف 
وفقد الثقة في النفس واضطراب الكلام والسلوك الدفاعى وسهولة الاستكارة الانفعالية 
والحساسية النفسية بصفة عامة > 

مشكلات التوافق : مثل سوء التوافق الشخصى 2 وعدم الثقة فى النفس حيث يشاهد 
الحجل » وتحقير الذات وعدم الثقة فى للنفس » والسداجة والشعور بالإثم والسلبية » 


محالات الإرشاد الإرشاد العلاجى م 


والترم ٠‏ والملل » والإهمال » وعدم نمل المسئولية . وهناك سوء التوافق الاجماعى 
حيث يشاهد الارتباك والشك والحقد والغيرة والاستعراض وقلة الأصدقاء والوحدة 
والانحاب والتعصب . : . الخ . 


مشكلات الساوك العامة : وتشمل الاضطرابات الساوكية البى تعتير إما أعر امآ 
لأمراضش نفسية أو هى نفسها مشكلات ساوكية قائمة بذائها . ومن أمثلة مشكلات السلوك 
اضطرابات العادات مثل اللازمات الهركية العصبية كهز الرجللن وحركات الرأس 
والكتفين واليدين ورمش العيندن وحركات الفم وجرشسن الأسنان.. . الخ : ومنها 
اضطرابات الغذاء مثل قلته والإفراط فيه واأوحم وفقد الشهية العصى ... الخ . ؤمنها 
اضطرايات الإخراج مثل البوال وعدم القدرة على التحكم ى التعرز » والإمساك أوالإسبال 
العصبى . 
خدمات الإرشاد العلاجى : 

الإرشاد العلاجى «و أشلى محالات الإرشاد التفسبى وأحمعها » ويعتير تطبيقاً عملياً 
لكل ما يم من إجراءات عملية الإرشاد . وق نفس الوقت فإن الإرشاد العلاجى يعتير 
أكثر الات الإرشاد النفسى تخصصاً . ويرجع إليه الفضل فى تمهين الإرشاد التفرى . 

وعم المرشد المعالج عساعدة العميل على الاستبصار بأسباب مشكلته وأن بيتخل 
قراراته ويقترح الحلول » وأن يتعدل ساوكه من خلال تنظم مواقف التعلم أثناء الحلساتم 
الإرشادية العلاجية : ونقطة البداية ف الإرشاد العلاجى دى معرذة حاجات ومشكلات 
العميل وإلى أى مدى تكون الحاجات مشبعة والمشكّلات محاولة فى حدود الإ,كانات 
الشخصية والمعايير الاسجماعية . 

استخدام طرق الإرشاد المناسبة : حدم الإرشاد العلاجى بن طريةقى الإرشاد 
المباشر وغير المباشر . ولقد كان اليل الأكثر فى أول الأءر إلى الإرشاد الأباشر حيث 
تقدم خدمات الإرشاد ف جعاورات علاجية مثل التحايل والركيب والتشخيس ونحديد 
المآل والعلاج والمتابعة . وفيه يم تقدم خدمات الإرشاد الفردى والخماعى حسب 
الحالة . ويستخدم طريقة الإرشاد الديى مع اللركيز على التربية الدياية والتربية الخلقية 
والربية الخاسية اسارحة وتإسير خدمات الإرشاد الساوكى 3 ويستخدم الإرشاد باللعبه 
والإرشاد وقت الفراغ . . . وهكلا . 

تقدم بعض خدمات النحالات الأخر ى : عبتم الإرشاد العلاجى نحالة العميل والبيثة 
أو المحال الاف.بى الذى يعيش فيه . ولذلك تشمل خدماته بعفن جوائب محالات 
الإرشاد الأخرى . فثلا قد محتاج تناول المشكلات الشخصية والانفعالية إلى تقدم بعض 


ديم الإرشاد التربوى محالات الإرشاد 


خدمات الإزشاد الزواجى ؛ أوبعض نخدمات الإرشادالأسرى حينيلز متحسين اللو الأسرى 
وتعديل انجاهات الوالدين وخاصة إذا كانا عصابين مخصوص العاملة السليمة للأو لاد 
ها محقق المحبة والعطف واهدوء والثبات والاتزان والحرية » والحث على ضرب الال 
والقدوة الحسنة فى السلوك الانفعالى بما حقق السعادة المطلوبة » وهكذا بالنسبة للمشكلات 
الشخصية والانفعالية الى تستدعى تقديم بعض خدمات الإرشاد التربوى أو الإرشاد المهى . 

حل المشكلات الشخصية والانفعالية : ويتم تقدبم المساعدة اللازمة لحل المشكلات 
الشخصية والانفعالية عن طريق المشاركة الانفعالية » وتأ كيد الذات واالعمل على إشباع 
الحاجات وتسهيل عملية التنفيسن والتفريغ والتطهير الانفعالى . ويتناول كذلك المشكلات 
الشخصية والاضطرابات الانفعالية المصاحبة للعصاب » ويتعاون المرشد مع زملاثه من 
الأخصائيين فى محث الأسباب واستثارة تعاون العميل وعلاج الأعراضى محيث يتمكن 
العميل من حل مشكلاته بنفسه نحت إشرافهم وبتوجيههم : 


الإر شاد الثربوى 
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المدرسة هى المؤسسة البربوية الرسمية الى تقوم بعملية التربية » ونقل الثقافة 
المنطورة » وتوفير الظروف الناسبة للنمو جسمياً وعقلياً وانفعالياً واجماعيآ . والمدرسة 
مسثولة. عن الو النفسى السوى والتنشئة الاجمّاعية السليمة وتدعيم الصحة النفسية لدى 
الدارسين » فهى مسئولة عن تقدم الرعاية النفسية لم والانتقال هم من الاعهاد على الغير 
إلى الاستقلال والاعهاد على النفس والتوافق النفسبى . والمدرسة هى أم المؤسسات 
المسئولة عن الإرشاد التربوى الطلاب ٠»‏ وذلك لأن التربية نفسها تتضمن عملية توجبه 
وإرشاد ؛ لدرجة أن الكثيرين يربطون فى الإرشاد التربوى بين عملية التعلم الى تحدث 
فى الفصل وعملية التعلم الى تحدث فى مكتب الإرشاد على أساس التشابه فى الأهداف 
والعملية » ويرون أن على المدرس أن بمارس عملية الإرشاد وأن على المرشد أن عغارس 
عملية التدريس » وأن يلم كل من المدرس والمرشد بعملية التعلم وطبيعة المتعم والموقف 
النعليمى م ولكن رغ هذا فلا بمكن القول بأن الإرشاد تربية وأن التربية إرشاد كا 
يقول البعض » لأن لكل من التربية والإرشاد طرقه ووسائله الخاصة : وعلى العموم فإن 
أقرب محالات الإرشاد النفسى إلى عمل المدرس هو الإرشاد التربوى لدرجة أن البعيض 
يرون أن. كل مدرس لابد أن يكون مدرساً ‏ مرشداً . وق الواقع نجد أن الإرشاد 
التربوى يمحتل أكير اهام ف برنامج الإرشاد النفسى ف المدارس + 
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.محالاات الإرشاد الإرشاد المربوى ابام 


والإرشاد التربوى هو ععملية مساعدة الفرد ى رسم الحطط التربوية الى تتلاءم 
مع قدراته وميوله وأهدافه » وأن مختار نوع الدراسة والمناهج المناسبة والمواد الدراسية 
الى تساءده ف اكاشاف الإمكانات التربوية فيا بعد المستوى التعليمى الحاضر ومساعدته 
فى النجاح فى برناحه التربوى والمساعدة فى تشخيص وعلاج المشكلات التربوية مما 
محقق توافقه الربوى بصفة عامة . ّْ 

وتتكامل أهداف الإرشاد التربوى : مع أهداف الإرشاد النفسى بصفة عامة من 
جهة وأهداف العملية التربوية من جهة أخرى . والهدف الرئيسى الخاص للإرشاد 
التربوى هو محقيق النجاح تربوياً وذلك عن طريق معرفة التلاميذ وفهم سلوكهم ومساعدتهم 
ب الاختيار السلم لنوع الدراسة ومناهجها » وتحقيق الاستمرار فى الدراسة وتحقيق 
النجاح فيها و<ل ما قد يعترض ذلك من مشكلات. ومن أهدافه أيضاً التطلع المستقبل 
والتخطيط للمستقبل التربوى للطلاب ى ضوء دراسة الماضى والحاضر التربوى ورسم 
الخطة لامستقبل اللعربوى . 
الحاجة إلى الإرشاد النربوى : 

محتاج كل طالب إلى خدمات الإرشاد اللربوى ومبم به ويشارك فيه كل العامللن فى 
«ميدان الير بية والتعلم . ولذلك محغلى الإرشاد العربوى باهمام خاص 6 مع كتب 
«الإرشاد النفسى الى تركز على الإرشاد فى المدرسة والإرشاد فى المحال التربوى والإرشاد 
خلال العملية العربوية . 

ومما هو جدير بالذكر أن بعض 
الموسسات التربوية تقدم خدمات 
متخصصة تخدم الإرشاد الربوى . 
.ومن أشبر هذه المؤسسات المهروفة 
عالمياً المؤسسة القومية للبحوث 
العربوية ق الجلئرا وويلز 
اك ابلا اأعنكانانها 


مز طععوء125 [002610221ل2 


121 01)وع1د/لا لده لمواعدظ8 
فهى تنشى ءوتنشراختبارات مقننة 
للاستخدام فى محال الإرشاد الربوى 
البحوث ق هذا المحال وخاصة عن 
الذكاء والقدسرات والتحصيل . 


شكل (10) الطالب تاج إل الإرغاد التربوي 


لفن الإرشاد الربوى حالات الإرشاد 


المشكلات التربوية : 


هناك الكثير من المشكلات التربوية البى يتناوها الإرشاد التربوى ٠١‏ وفها يلى محديدها : 
مشكلات المتفوقن : وهؤلاء فئة من المتفوقن عقلياً ودراسياً وأصماب المواهب 
الخاصة. وهميتممزوذبارتفاع نسبة الذكاء والابتكار وارتفاع مستوىالتحصيل و محتاجون 
إلى رعاية خاصة وخدمات إرشادية خاصة محكم تفوقهم . وهؤلاء قد ببملون فتضيع 
مواهبم . وقد يشعر المتفوق بالوحدة والانعزال فى الفصل العادى ويشعر بالقلق . وقد 
يظهر من بيهم حالات الجناح . وقد يلاحظ الصراع بين المتفوق ومدرسيه ووالديه ( الذين 
ا 5 ور تعوق الئل عقلي نقد يقمه اشح ال .ماهر العو الآخرى . 
نتيجة لدفعه فى اتجاه العو العقلى والتركيز على هذا الجانب على حساب مظاهر العو 
الأخرى -جسهياً واجما اع مما يسبب ضرراً أكثر من النفع الذى بجلبه . 
الضعف العقلى : تظهر مشكلة الضعف العقلى بصفة خاصة ف المدارس الابتدائية حيث 
يوجد نسبة من التلاءيذ تقل نسية ذكائهم عن ١‏ ويكون تحصيلهم ضعيفاً ويكونون 
غير متوافقين اجتاعياً وانفعالياً » ويضمون اللمأفونن والبلهاء والمعتوهن . وكثيراً 
ما يشاهد المدرس أو المرشد حالات الضعف العقلى الى يممكن تمييز ها كلينيكيا مثل حالات 
المنغولية والقياءة أو القصاع واستسقاء الدماغ وصغر الجمجمة وكير الدماغ وغيرها 
( انظر حامد زهران 2 8/ا9١‏ ) . 
التأخر الدرامى : ويتضمن ضعف التحصيل وانحفاض نسبة التحصيل دون المستوى . 
العادى . وقد يكون تأخراً قراس عاف وو كل الر اد أو خاصاً ف مواد معينة . ويلاحظ 
أن بعض المتأخرين دراسياً يكونون من بين المتفوقين عقلياً . ويرتبط بالتأخر الدراء.ى 
أعراض معروفة مثل نقص الذكاء أو الضعف العقى » وصعوبة التعم وتشتت الانتباه. 
وعدم القدرة على الركيز وضعف الذاكرة واضطراب الفهم والإجهاد والتوتر والقلق 
والدول والبلادة والشعور بالنقص والغيرة والحجل والاستغراق فى أحلام اليقظة » 
وشرود الذهن وخواف المدرسة وقلة الاهعام بالدراسة والغياب المتكرر أو الحروب من 
المدرسة ( انظر هدى برادة وحامد زهران » 1/5 .)١‏ 
مشذكلات الدو العادية لدى الطلاب : ويقصد ببا المشكلات التى عمر ما الطلاب ى. 
كلالمدارس عادة ولا تلو ما أى مدرمة © 2 ' 00 
مشكلات اختيار اوع الدراسة والتخصص : إن الطلاب ما زالوا جميعاً يصبون. 
فى قالب.واحد ويدرسون مناهج ومقررات موضوعة لحميم وقد لا تنناسب مع القدرات. 
والاستعدادات والميول المتفاوئة . وهنالكِ بعض الطلاب لا يعرفون لماذا يدرسون ما: 


يدرسون . وهناك من تنقصبم المعلومات الخاصة بأنواع الدراسة امختلفة الى بمكن الالتحاق 
3 ل ل ال ا 
وعند اختيار تخصص هن التخصصات قد تلى ظروف البيئة أو الظروف الاقتصادية أو 
غير ها اختيار تخصص متطلباته فى واد وقدرات الطالب فى واد آخر . وهناك أيضاً مشكلة 
عدم التوازن بن التخصصات . ويكنى للدلالة على ذلك عقد مقارنات بين أعداد الطلاب 
فى الأقسام الأدبية والعلمية والكليات النظرية والعملية . ونحن نعل أن الانجاهات. 
الاجماعية والمكانة الاجماعية لبعض المهن تلعب دوراً هاما فى اختيار التخصصات الى 
تؤهل هذه المهن » وى كثير من الأحيان يكون اختيار التخصص جزافي] وعلى غير 
أساس من الاستعداد والقدرة  ١‏ 

مشكلات نقص المعلومات عن الدراسة المستقبلة : وهذه المشكلة تتمثل ى عدم قدرة: 
الطالب على اختيار نوع الدراسة المستقبلة لأنه لا يعرف هاذا بعد الآن . 

مشكلات النظام : وقد تصدر مشكلات النظام من المتأخرين دراسياً » ومن المتفوقان 
على حد سواء . وقد تكثر قتصبح شائعة كما هو حادث بالنسبة للغش فى الامتحانانّه 
كشكلة يعانى منها المربون ويعانى مها الفرد حيث يؤذى مفهومه عن ذاته وقد يترتبه 
عليه فصله وحرمانه من التعلم أو قد يؤدى إلى الانحراف ( انظ رحامد زهران وآخرون » 
ه/اا)ء 

سوء التوافق التربوى : ويشاهد مظاهر كثيرة له مثل سوء العلاقة ببن الطالب وبين 
زملائه وأساتذته » وتكرار الرسوب وكثرة الغياب والهروب والفشل > 

النسرب : وقد يترك الطالب التعلم قبل 1 كال المرحلة لظروف ا جماعية طارئة أو 
اضطرارية كنا ى حالة وفاة الوالد واضطرار الطالب إلى رعاية وإعالة الأسرة أو فى حالة 
زواج بعض الطالبات . وعادة ما بمهد للتسرب التأخر الدراسى وعدم المكن من متابعة 
التعلم . ولاشك أن التسرب يعتير خسارة قومية » 

مشكلات تربوية أخرى : وهناك مشكلات تربوية أخرى تدخل نحت بعض 
الات الإرشاد الأخرى مثل مشكلات صعوبات وأمراض الكلام » ومشكلات عادات 
الدراسة والاستلكار وتنظم الوقت . . . إلخ . وهناك مشكلات تربوية عامة مثل مشكلة 
ما يسمى مكاتب التنسيق والى من المفروض أن تكون مكاتب تموذجية للإرشاد التربوى > 
ولكبا قاصرة ومقتصرة على الاعمّاد على مجموع درجات التحصيل كأساس للإرشاد 
اللربوى ا هو حادث ق مكتب تنسيق القبول فى الجامعات » 
خدمات الإرشاد اللربوى : 


يجب أن تقدمخدعات الإرشاد اللتربوى مندجة ق المرنامج الربوى والعملية الدربوية 


ومتكاملة معها + وبصفة عامة عن طريق المناهج الى تعمل حساب التوافق والصحة 
النفسية للطلاب والمربين أيضاً . فيجب أن تكون الماهح مناسبة تراعى الحاجات 
والقسرات واللتائضن النفنية للطلاب » وأن تكون مرتبطة بالحياة د : ويلاحظ 
أن من أهم خدمات الإرشاد التربوى مساعدة المشتغلين بالثر بية والتعلم فى اقتراح تعديلات 
فى المناهج وإدارة المدرسة أو الكلية مما يقابل حاجات الطلاب بطريقة أفضل ومحقق 
بصفة عامة أهداف الإرشاد > 

ويقوم الطالب والمرشد والمدرسة بدور متكامل فى عملية الإرشاد التربوى وذلك 
على النحو التالى : 

الطالب : يستفيد الطالب من الخدمات والنسبيلات والفرص المتاحة من المدرسة وق 
اجتمع . و يستشر المرشدين والمربين والوالدين ق زيادة فهم نفسه وقدراته وق رمم 
خططه التربوية وفى اتَْاذ قراراته بالنسبة لخاضره ومستقيله التربوى > 

المرشد : يدرس المرشد استعدادات وقدرات وإمكائات وميول وحاجات كل 
طالب ويعرفه بالإمكانات التربوية المتاحة » و-بىء الفرص الماسبة لأحسن قدر 
عن الإفادة بالمدرات التربوية » وييسر استفادة الطلاب من كل الأخصائيين ومن كل 
الخدمات والنسبيلات ف المدرسة و امحتمع ؛ ويلاحظ ويلرس تقدم الطالب وثموه 
المافى والحاضر » ووساعده فى سخطيط لمستقيله التربوى » ويساعد فى حل المشكلات 
الاربوية » ويعمل مع الطالب على تحقيق توافقه الملدرسى )١(‏ : 

الملمرسة : تيسر المدرسة التسهيلات لدراسة شخصيات الطلاب وقدرانمم 
وتحصيلهم + : . إلخ . وتقدم المناهج والأنشطة الحارجة عن المبج » وتجعل خدمات 
احتمع كلها فى متناول الطلاب » وتمكن كل طالب من ممارسة الاختيار والتقرير لنفسه » 
وتساعده فى الدخول عملياً فى المرات الى مختارها » وتعد برنايجاً مخططاً لتحقيق ذلك + 
وتحرص المدرسة على سلامة العلاقات الاجياعية بين المدرسين والطلاب وبين الطلاب 
بعضهم وبعض محيث تقوم على أساس دبموقراطى فتؤدى إلى الو التربوى والفو النفسى 
السللم عما محقق التوافق المدرسى والصحة: النفسية . ونتعاون المدرسة والآأسرة لتحقيق 
الاتصال الداكم ( وخخاصة عن طريق مجالس الآباء والمعلمين ) حبى يتحقق التكامل بينهما 
ف تقدم المساعدات الإرشادية المطلوبة للطلاب : 

الملمرس ‏ الموشد : يقدم المدرس - المرشد خدمات هامة حين يكون تموذجياً 


: من انحلات العلمية الدورية المتخصصة فى الإرشاد الثر بوى‎ )١( 
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صلوكياً متوافقاً ومعلماً لمهارات النوافق » يعلم العم ؛ ويوجه الو ء ويسهم فى عملية الإرشاد 
بقدر ما يستطيع » ومحيل ما لا يستطيع إلى الإخصائيين ‏ 

الحدمات الوقائية والإنمائية: وهى من أهم خدمات الإرشاد التربوى فى المدرسة » 
جب أن تلون البرامج الغربوية : وهنا يقتّرح زكريا ونموءهه2 (1456) ضرورة 
الاهّام بتدريس العلوم السلوكية كأساس للحدمات الإرشاد التربوى ف المدارس 

الحدمات الفردية : وتقدم الحدمات الفردية الخاصة بكل طالب من الاير بن 
دراسيا أو المتفوقن أو ضعاف العقول أو غير المتوافقين دراسيآ أو الذين يقررون. 
ترك المدرسة والتدريت إلى العمل أو الزواج » وى هله الحالات تقدم خدمات الإرشاد 
فرديآ للطالب للكشف عن قدراته واستعداداته ونواحى قوته ونواحى ضعفه وى وضع, 
خططه واتخاذ قراراته وتيسير الوسائل الى تساعد على تحقيق التوافق > 

المدعات الحماعية : وتقدم على المستوى الوقائى والإنمائى » وبصفة خاصة 
للطلاب فى الترات الانتقالية مثل طلاب الشبادة الإعدادية الذين سيتوجهون إلى المرحلة 
النانوية » وطلاب الصف الأول الثانوى الذين سيتشعبون إلى القسم الأدبى أو العلمى » 
وطلاب الثانوية العامة الذين سيتوجهون إلى م#تلف التخصصات الجامعية . وى هذه الحالات 
يستغل أوجه النشاط الطلانى ويتبع طرق الإرشاد الجماعى وخاصة المحاضرات والناقشاسه. 
الحاعية ممايبسر المعلومات الإرشادية للطلاب » وتعد النشرات والكتبياتوغيرها الى 
توضح الس التعليمى وال مراحل التعليمية التالية ومناهجها والمستقبل التربوى )١(‏ . ويقرح 
البعض أن تخصص مؤْتمرات جماعية وأياماً كاملة للإرشاد التربوى الجماعى » وحبذا لو 
نظمت رحلات إلى المدار س الأعلى أو الكليات الجامعية > 

خدمات شئون الطلبة : وبمكن أن تقدم خحدمات شئون الطلبة الكثر من خدمات 
الإرشاد التربوى ححين تيسر لك لالطلاب إمكانات التوجيه والإرشاد من جانب هيئة 
التدريس والمرشدين . وعادة ما يتعود الطلاب على خدمات شئون الطلبة عندما يتلى مند 
اليوم الأول فى المدرسة توجيه الطلاب الجدد > 

خدمات التصنيف : وتتضمن تصنيف الطلاب حسب القدرات والأعمار بناء على 
القياس والتقيم + 

الحدمات الإرشادية للمتفوقن : وتشمل تحديد القدرات والمواهب الخاصة » 
وتيسير الفرص للكافية » وتنويع الحدرات » وإتاحة فرصة الابتكار » وفتح المحال أمام 
عو الفدرات والمواهمب إل اي درجة ممكنة : ا فوريست أوممرومر ( 1955١‏ ) 


التعليم » 5" متاهج 7 ٠‏ والاراسات العليا » وحياة 0 : ٠‏ لخ . 


لق 4 الإرشاد المهنى مجالات الإرشاد 


إعداد برامج خاصة للمتفوقن والموهوبين تتناسب مع نواحى التفوق والموهبة يشارك 
فها المتفوقون أنفسيم . 
٠‏ الحدمات الإرشادية لضعاف العقول : وتقدم هذه الخدمات تشخيصياً وتصحيحيا 
للتلاميذ » وإرشادياً للوالدين . وتم بالفحص النفسى للطفل وتقيم تحصيله الأكاديمى 
وتقدمه الدراسى وفحصه طبياً وبحث حالته اجماعياً . ويم علاج ما قد يكون لدى الطفل 
من قلق أو عدوان أو سلوك جانح + ويم تعديل البيئة وظروفها ها يكفل نحقيق أفضل 
درجة من التوافق . ويم تقديم خدمات التوجيه والإرشاد للوالذين لتقبل حقيقة أن 
طفلهما ضعيف العقل » ومساعدتهما نفسياً ى تحمل المشكلة والقيام سئولياتهما نجاهها 
وقائياً وعلاجياً » وتعديل اتمجاهاتهما نحو الطفل وى تربيته ونحو ضعفه العقلى . وتشمل 
الجهود الإرشادية كذلك رعاية امو الاجماعى إلى أقصى درجة ممكنة محيث يم التدريب 
الكاى على الساوك الاجماعى السوى . وتتضمن الجهود الإرشادية أيضاً تطويع العمارة 
التربوية ما يناسب حالات التلاميذ لاستمار القدر المتاح من القدرة العقلية العامة بأفضل 
أسلوب وإلى أقصى حد ممكن . 

الحدمات الإرشادية للمتأخرين دراسياً : ومنها خدمات التشخيص والوقاية والعلاج 
ومن المهم جداً التعرف المبكر على حالات التأخر الدرابى وبطء التعلم » وتلاى حدوث 
أسبابه » والعمل على علاج الحالة واستخدام طرق التدريس الناسبة هدف 
نحسين مستوى التحصيل الدراسي والتقدم الدراسى . ويتضمن العمل أيفاً وضع بعض 
الحالات فى فصول خاصة للتقوية والرعاية االخاصة . وتتضمن الحخدمات كذلك إرشاد 
الوالدين مخصوص جنب أسباب التأخر الدنراسى لأولادهم وحلهم على التعاون مع المدرسة 
لعلاج الحالة ( مكو لوم بمداامعو/1 1911١٠‏ ) . 

خدمات إرشادية أخرى : وتشمل التعرف المبكر على حالات سوء التوافق 
المدمرمى وبصفة خاصة على الطلاب الذين محتمل تسرمهم » وذلك بالاستعانة بدراسة 
مستوى تحصيلهم ونشاطهم المدرسى والانتظام والتوافق المدرسى العام » ويبذل مع 
هؤلاء الجهود الوقائية بالتعاون مع الأسرة » وتقدم لحم خدمات الإرشاد العلاجى اللازم 
حسب الخحالة , 


الإرشاد المههى 2 
م 
نبب يسم ١‏ 
عاق 8ك آذ 101 230 
الإرشاد المهبى من أ محالات الإرشاد النفمى : فقد بدأ حين ظهرت الحاجة 
إلى ضرورة المزاوجة ببن الفرد والمهنة الى يعمل فبا . 


:جالات ١‏ «رشاد الإرشاد اللهى مرا 


ومن أشهر الرواد الآول فى مجال الإرشاد المهنى فرانك بارسونزوهموجوم الذى 
أطلق عليه ه أبو الإرشاد المهبى » » والذى كتب فى سنة ١9104‏ كتابه 9 اختيار مهنة » 
ومنغوءه/ 2 ووزومهه© الذى يعر من أمهات الكتب فى الإرشاد المهبى . ومن أبرز 
من أسبموا فى مجالالإرشاد المهى تطبيقياً سوبر عهمنع وهو معروف بدراساته الكثرة 
فى سيكولوجية المهن وجعععة© 02 بروواوطءنزوم عط ١‏ 
ومن احلات العلمية الدورية الخاصة بالتوجيه والإرشاد المهبى مجلة [2ممغههه7؟ 
لزاوع 008 ععمولزن0 وغلة ومنتاعوصنه© أمعصرزهامدرظ زه 1أومعنهن21 وهناك 
دائرة معارف خاصة بالتوجيه والإرشاد المهى هى «٠‏ دائرة معارف التوجيه المهى » 
010 ل[قومنعوعم؟ 06 وزلعمملأعءزعمط. 
شاد_المهى هو عملي مساعدة الفرد فى اختبار مهنته » ما يتلاءم مع استعداداته 
وقدراته وميوله ومطامحه وظروفه الاجماعية وجنسه » والإعداد والتأهيل لما ء 
والدخول فى العمل » والتقدم والترق فيه » ونحقيق أفضل مستوى ممكن من التوافق 
المهنى . ويلاحظ على هذا التعريف أنه يؤكد أن الإرشاد المهى يعمل على مساعدة الفرد 
فى أن يقرر مصيره المهنى بنفسه ( ولا يقرره أو محدده له أحد ) » ويشير إلى أن عملية 
الإرشاد تتضمن عدة إجراءات للاختيار والإعداد والدخول والتقدم فى المهنة . وهى 
بذلك عملية مو طويلةوليست مجرد إجراء محدد سريع ( هيل ولكىنوعاءددآ 4مه الألق 
4 ). 
فط وميدف الإرشاد المهنى أساساً إلى وضع الشخص المناسب ف المكانالمناسب ماحقق, 
التوافق المهى ريكدكحلبافرد والمختمع بالحدر . وبمعنى آخر مهددف إلى مساعدة الفرد فى 
معرفة استعداداته وقدراته وميوله واختيار مهنة حيائه بطريقة منظمة مخططة وإعداد 
نفسه لأخذ مكانه الصحيح فى علم المهنة تعليميا وتدريبيا » ومتابعته أثناء العمل غماناً 
للنجاح والاستقرار . ولقد أصبح من ببن أهدافالإرشاد المهى العمل على [كساب الفرد 
المرونة الكافية والحمرات اللإزمة الى تجعله قادراً على مواجهة النطورات والتغيرات 
امحتملة فى حياته المهنية نظراً للنمو العلمى والتكنولوجى السريع الذى محدث فى العصر 
الحاضر واللى سيحدث ف المستقبل ( بيرز وشيرترز ممتائعطة5 ههه ومعاءط ©» 
4) : وهكذا نجد أن للإرشاد المهنى هدفاآ مزدوجاً ء فهو مبدف إلى فائدة الفرد 
وفائدة امختمع فى نفس الوقت حين يصبح أفراده عاملين متتجين سعداء + 


الحاجة إلى الإرشاد المهى) : 
تحن تعرف أن أهم قرارين فى حياة الإنسان هما قرار اختبار المهنة وقرار اختار الروج 


وبما لا شك فيه أن كل مواطن جب أن يتخل هذين القرارين محكمة > 


ولقد عير بارسونز ورووعوم ( 1404 ) عن الحاجة الملحة إلى الإرشاد المهى حى 
لا يلى بالمواطنين فى خضم الحباة فى عالم المهنة المعقد ليغوصوا أو ليطفوا حسب الحالة فى 
فترة الانتقال الحرجة ببن التعلم والعمل . 

ويقول سامطلر مع(مرجو( 1177 ) أن المستقبل حمل بين طياته الكثير فى عالم المهنة ٠‏ 
ومن ذلك أن مهن الغد ستكون أكار عدداً وأكر اختلافاً عن مهن اليوم » وأن 
الفرد سوف يضطر إلى تغيبر مهنته عدة مرات خلال حياته العملية : إننا نعد أولادنا لمهن 
را لا بجدونها عندما يتخرجون بل مجدون مهنا أخرى جديدة . 

وف غيبة خدمات الإرشاد المهى مجد الكثير ممن هم فى عالم المهنة أشخاصاً غير 
مناسبين قى مهن لاا تناسبهم 65 هله هذا ووعم عنونوة . وهؤلاء لو أتيح لهم 
فرصة إعادة الاختيار المهبى لاختاروا مهنا غير مهنهم : وهذه مأساة حقاً حيث يقفى 
الفرد حياته ى مهنة لا تناسبه ولا يرضى عنبها » وهذا يؤثر فى الإنتاج ويؤدى إلى الحسارة 
الشخصية والاجماعية + 

إن الحاجة الماسة للإرشاد المهى تقوم على أساس تنوع الفروق الفردية فى القدرات 
والاستعدادات وا يول والتقدم العلمى والتكنولوجى الذى يشبده عصرنا الحاضر مما زاد 

عن المهن وأنواع التخصصات وفرص العمل بشكل كبير جداً : 

وتلاحظ أهمية الإرشاد المهنى فى نمو الشخص وتوافقه وصحته النفسية . إن المهنة 
لما علاقة وثيقة بالذات والشخصية . فاختيار مهنة بالذات يرتبط تمفهوم الذات » والمهنة 
هى العمل الذى سيقضى فيه الفرد حياته كلها . والعمل هو الذى مجعل تحياة معبى و يجعل 
للإنسان نفسه قيمة اجماعية حيث عثل أهم أدواره الاجمّاعية فى الحياة . ١‏ 
ونبم جميع الدول بالإرشاد المهنى وبصفة خخاصة إدارات ووزارات القوى العاملة أو 

وزارات العمل » حيث بحب الاهتام بتوفر كل خدمات الإرشاد المهنى عمليآ 


تتعدد المشكلات المهنية الى تتعلق بالإختبار والإعداد والتوزيع والاستقرار والتوافق 
المهى وفها يلى أبرز المشكلات المهنية : 

مشكلات الاختيار المهى : المطلوب هو اختيار الشخص المناسب لوضعه فى المكاله. 
المناسب . وهناك عدة عوامل بحب وضعها فى الحساب عند الاختيار المهنى مثل شخصية 
الفرد وإمكاناته وميوله ومتطلبات المهنة وظروف العمل واحمالات الحاجة إلى العاملان 
به . وكثيراً ما محدث اختيار المهنة بطريق الصدفة أو عن جهل الشخص بإمكاناته 
ومتطلبات المهنة . وقد محدث الاختيار فى ضوء بريق ومغريات المهنة أو سمعها أو مكاتتها' 
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الاجماعية أو عائدها الاقتصادى بهسرف النظر عن الاستعداد لما ( انظر جواز معدم » 
1 ) . وقد محدث الاختيار المتسرع المغامر . وقد يكون الاختيار ٠‏ إجباريا » كما 
حدث ف توزيع القوى العاملة لخريجن فى بعض الأحيان » أو فى تحديد الأسرة لمهنة 
الولد وإجباره على الددول فى مهنة الأسرة كا لدى النجارين والحدادين »أو إجباره على 
الدخول فى مهنة الأمل الى كان الوالد يأمل أن تكون مهتته ولكنه فشل فى ذلك فيدفع 
ولده إلها دفعاً . وقد يكون نتقص المعلومات المهنية المتعلقة بالأعال امختلفة الى بمكن للفرد 
أن يلتحق مها والمؤهلات المطلوبة هى العامل المسثول عن مشكلة الاختيار غير الموفق . 
وقد يكون الاختيار من باب مسايرة الرفاق والأصدقاء فى اختياراهم . وقد يكون 
الاختيار مترددا غر قاط وخير مبائى . وقد يكوث الاخيار غبر موفق بالمرة . وقد لا محدث 
اختيار بسبب كثرة الاختيارات والحيرة بها وعدم القدرة على التقرير » ولقد بذلت 
جهود وعحاولات لعل الاختيار المهبى علمياً أكثر فاستخدم الحاسب الآلى . وحى 
فى حالات الاختيار العلمى الآلى حيث تقاس الشخصية والقدرات والاستعدادات والميول 
من جهة ومتطلبات العمل من جهة أخرى ثم يقوم الحاسب الآلى بإصدار قرار بالمهنة 
المناسبة » فإن الآمر أعقد من ذلك بكثير » والمتغيرا تأكثر. وقد قام ميلهوس كنتطاء1/1 
( 194171 ) مقارنة آثار الإرشاد المهى عن طريق المرشد وعن طريق الحاسب الآلى ؛ 
ووجد أنه ق حالة استعداد الفرد لتقددم كافة المعلومات المطلوبة بصدق وأمانة ومسئولية. 
فإِن الطر يتين تنساويان فى آثارهما الإرشادية » وهنا لا مانع من الاستفادة من استخدام 
إمكانات التقدم العلمى والتكنولوجى المتوافرة فى الحاسب الآلى فى عملية الإرشاد . 


مشكلات الإعداد المهى : وتتعلق بإعداد الأشخاص للمهن نفسياً وتربوياً وتدرييياً 
وأحياناً بمل جانب الإعداد النفسى للمهنة وييركز الاهعام فقط على الإعداد التربوى . 
وقد يكون التدريب المهى غير كاف "كما أو كيفاً . 


مشكلات التوزيع : نحن نسمع فى كثير من الأحيان عن مشكلات تتراوح ببن سوم -* 
توزيع القوى العاملة على المهن المختلفة إلى خطأ فى التوزيع . فأحياناً نسمع عن مهندس 
يعمل مدرساً » ومسيحى يعمل مؤذناً . ويرجع هذا كله إلى التعلل بالحاجة الماسة إلى 
قوى عاملة فى ميادين ممتلفة وإلى نقص أو غياب وسائل الإرشاد المهى ( وهذا عدر أفبح 
من الذنب ) لأن وسائل الإرشاد الموجودة فى هله الحالات تقتصر على مقابلة الدقائق 
أو ما يسمى الاختبار الشخصى حيث يكون أهم ما فى الأمرهو المظهر العام والمعلومات 
العامة والطلاقة اللفظية والخالة الاتفعالية للفرد » وقد يقتصر الأمر على السجلات الى 
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يمتوى عادة على الاسم والعمر والتخصص والتقدير والعنوان » وهذه معلومات لا مكن 
الاكتفاء مها بأى حال من الأحوال . 
#[] مشكلات الالتحاق بالعمل : وتتعلق بطرق التقدم إلى العمل وكيفية ملء طلبات 
الالتحاق ومقابلة أصماب العمل . . . إلخ . 
مشكلة التعيين نحت الاختبار : وهذا تعيين غير مستقر حدث فى بعض المؤسسات » 
ويكود الفرد فيه قابلا للتثبيت إذا أثبت الكفاءة » والخلع إذا كان العكس + وف هذا 
مهام لحهات المسثولة عن التدريب المهبى بأنها تمخرج الأفراد قبل استككال تأهيلهم وتدريهم 
ما يكى لتعيدنهم الدائم فى المون المناسبة لحم . وكثيرا ها يستغل التعيين محث الاختبار 
كستار لاستغلال العاملين ثم التخلص منهم قبل انهاء فترة الاختبار ححجة عدم الصلاحية 
يمر سوء التوافق المهى : حيث يشاهد عدم التوقيق وعدم التكيف مع ظروف العمل 
أو مع راق العمل أو عدم الرضا عن الدخخل من العمل أو التأثير السىء لنوع العمل على 
الصحة العامة .. وينتتج عن ذلك عدم الاستقرار المهى وترك العمل أو تغييره أو هجره 
والتحول إلى أعمال أخرى : ونتيجة لعدم الاستقرار المهى نحاول الفرد الدخول فى مهنة 
أو مهن أخرى وتتعدد مهنه 1 
البطالة : والبطالة الصربحة أو المقنعة كارثة فى عالم المهئة والاقتصاد بصفة عامة : ويرتبط 
بالبطالة الكثير من مظاهر سوء التوافق الشخصى والاجتاعى . 
تحدمات. الإزشاد المهى : 
أهم خدمات الإرشاد المهبى هى المزاوجة بين العميل والعمل أى بين الشخص والمهنة 
وذلك لتحديد م .يسمى الصلاحية المهنية ووعم):1 لهدمنهمه؟؟ .وفيا يل أهم 
خدمات الإرشاد المهى : 
الاربية المهنية : وتتضمن التربية المهنية برنايجا تعليميا مهنيً يدور حول محور رئيسى 
وهو تيسير المعلومات المهنية فها يتعلق متطلبات الشخصية بصفة عامة ومتطلبات المهن 
بأنواعها امختائفة بجسميا وعقلياً . وييثة العمل جغرافياً وبشريآ » والأجور » ونظسام 
العرق والعمل سعنقبلا » واحذمالاث سوق العمل والقوى العاملة والعرض والطلب ى ضوء 
الدراسات المسحية والإإحصائية ليستطيم العميل أن يتتخل فى ضوء ذلك قرارا مهنيا نافما + 
وتستنكه. العربية المهنية إلى حقائق خاصة بالمو المهى للفرد مها أن من مطالب الهو مايتعلق 
بالتربية المهنية والاختياو والتأهيل المهى » وان الاهتام بعللم المهنة يبدأ منذ مرحلة الطفولة 
وأن هناك تأئمرا متبادلا بن نمو الذات وبين الهو المهى » وأن هناك ضرورة لننمية درة 
للفرد على المرونة لتغيير مهنته الى أعد لها أو تدرب عليها حين يطرأ ما يتطلب هذا مع 
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الهو العلمى والتكنولوجى ف المستقبل . وهناك وسائل ومصادر كثيرة للمعلومات منها 
النشرات وامحلات والكتيبات والكتب الى تصدرها المؤسسات والانحادات المهنيسة 
ومراكز التدريب والمؤسسات الصناعية والتجارية والفنية ومصالح القوى العاملة 
ووزارات العمل ونقاباتالمهن الختلفة . . . الخ. ومن المفيد أن مخصص بجزء من المكتية 
لله المصادر يسمى ١‏ مكتبة المعلومات المهنية » . ومن المصادر الحية للمعلومات المهئية 
الندوات والموتمرات والحاضرات الى يقدمها المرشدون المهنيون والعاملون والمراء ف 
المهن الختلفة » ويستعان فبا بالمعلقات والنسجيلات والأفلام الخاصة بالإرشاد المهى 
كالى تعرض صوراً حية للعمل فى المهن الختلفة » ويستفاد كذلك بكل مصادر ‏ الإعلام 
المهى » . وتفيد أيضاً الزيارات الميدانية لمواقع العمل » والعمل الموقت فى المهنة أثناء 
العطلات . ويقرح البعض إدخال مواد وخيرات فى مناهج الدراسة عن المهن لمساعدة. 
الطلاب ( فى جميع مراحل التعلم ) فى الحصول على المعلومات المهنية اللازمة 'موهم المهى 
ولاختيارهم المهوى الذى نحدث ف مستقبلهم القريب » ويتعاون المرشدون والللرسون ى 
تنفيذ هذا البرنامج . وقد تشمل الموضوعات ( المنفصلة أو المندمحة فى المواد الدراسية 
الأخرى مثل المواد الاجيّاعية ) أنواع المهن فى البيئة الحلية » وفرص العمل » وقصص 
حياة المشاهير فى عالم المهنة . . . وهكذا . وقد يقوم الطلاب بدراسة المهن امختلفة ويقدم 
كل منهم تقريراً عن مهنة واحدة وعن فرص العمل فيها وطبيعة العمل والمؤهلات المطلوية 
والتأهيل وكيفية دخولها والتقدم فيها وعدد المشتغلان با ومزاياها وعيو.ها » ويقوم الطلاب 
كذلك بتعلم وتمثيل الأدوار المهنية الختلفة وممارسة أدوار مثل دور رجل النظام أو المعم 
أو الصحى : . . الخ ( سعد جلال » 14517 ) . ونجب الاهمام باستكشاف استعدادات 
الطلاب وميولم المهنية المبكرة وتقدىم الحمرات الى تنميها . وكثيراً ما نسمع عن أعلام 
فى عالم المهئة بدأت استعداداتهم وميولم لها فى الظهور فى مرحلة الطفولة » وكان الفضل 
فى نجاحهم مهنياً إلى رعاية استعداداتهم وتربية ميولم المهنية خلال نموهم : 

نحليل العامل : ويقال له أيضا « نحايل الشخصية » : ومهداف لفهم شخصية العميل 
( الذى سيدخل العمل ) واستعذاداته وقدراته وإمكاناته وميوله واتجاهاته ومطامحه 
وخراته ونواحى قوته ونواحى قصوره . ويستفاد فى هذا الصدد مخلاصة ما وصل إليه 
عم النفس فى دراسة ونحليل الشخصية واستخدام كل الوسائل العلمية والفنية المتاحة . 
وعلى سبيل المثال نجد الكشر من الاختبارات والمفاييس لتحديد أبعاد الشخصية ومكوناتها 
ودراسة الميول المهنية واللامهنية لكل من الذكور والإناث )1١(‏ حيث يلاحظ وجود 


)١(‏ من أشبر هذه ألا ختبارات فى الوطن العربي : اشتبار الميول المهنية » إعدان أحد 
زكى صالح ٠»‏ واختبار الميول المهنية واللا مهنية » إعذاد عبد السلا م عبد الغفار , 


فروق ف الميول والإمكانات المهنية ببن الحنسين ( دالى براوط ١99١٠‏ ). 

نخليل العمل : وزوبرة[جمم دمر وذلك لتحديد متطلباته من المهارات الحسمية 
والدقلية » وميادينه وطبيعته وظروفه » وعوامل النجاح والتقدم فيه » ومستقبله » 
وتخصصاته الفرعية المتعددة والمتطورة مع التطور العلمى والتكنولوجى الدمر يع . ويشمل 
تحليل العمل كذلك بيان الأجهزة والآلات والمعدات واحتالات الخطر والنواحى 
الصمحية . ويلخص البعض ما يسمونه و معادلة نحليل العمل » فى : ماذا يفعل العامل 
( جسميا وعقليآ ) » وكيف يقوم بالعمل (الوسائل المستخدمة ) » ولماذا يقوم به 
(الهدف منه ) » والمهارات المشتمل عليها ( المهارات والمعارف والمسثوليات ) . وهناك 
الكثير من البحوث والدراسات عن تحليل العمل ى كل مهنة . وما هو جدير بالذكر 
أن هناك هيات متخصصة تطور وسائل الإرشاد المهنى » ومن أمثلتها 9 الجمعية القومية 
للتوجيه المهى 6( فىأمريكا) عمد نات لقدوتاهه10 31هه40ع21 ( انظر 
ببرنارد وفولمر «وصصاان5 مد لتوصءز 1910٠‏ ) . ولقد أعد و قاموس أسماء 
المهن ؟ م1106 لددمتتهمدمه0 ,هن رعدددنئوزط ٠‏ "وهلا القاموس يبين أنه 
على مدى بضع عقود من الزمن ومع اطراد الو العلمى والتكنولوجى نما عدد المهن من 
بضع مثا تإلى بضمعة آلاف . والقاموس محوى فى أربعة محلدات أكير تصنيف عالمى 
للمهن ( 731٠٠٠١‏ مهنة وأكثر من 4٠٠٠١‏ امم مهنى ) . والحلد الأول من القاموس يتناول 
وصف المهن » والمحلد الثانى يتناول التصنيف المهنى » والهلد الثالث ملحق للمجلدين 
الأول والثانى » أما المحلد الرابع فبعنوان « مدخل التصنيف المهنى » حيث يصنف المهن 
فى محموعات حسب متطابات العمل والصفات اللازم توافرها فى العامل » ولذلك فهو 
هام جداً فى عملية الإرشاد المهى . 

الاختبار المهى : وحم الإرشاد المهنى مساعدة الشخص ف الْحْاذْ القرارات الخاصة 
بالاختيار المهى واللازمة التخطيط للمستقبل المههى . ومجب أن يقوم الشخص نفسه باتخاذ 
القرارات بعد إيقاظ اهمامه نحو اختيار مهنته فى المستقبل » ويكون ذلك بعد دراسة 
دقيقة ووافية لشخصيته من ناحية والعمل من ناحية أخرى لبرى مدى الملاءمة بينهما 
ومناسبتهما بعضهما البعض . وهذا يتطلب حصوله على معلومات وافية عن نفسه وعن 
عالم المهنة )١(‏ . ولا شك أن الاختيار الموفق للمهئة له فوائده المعروفة وهى الرضا 
والارتياح فى العمل وزيادة الدخل . وهناك إلى جانب ذلك قرارات خاصة بالدخول فى 


)١(‏ تخصصت بعض المؤسسات ى هلا المجال فتصدر كتبا خاصة بالاختيار المهنى واتخاذ 
القرارات المهئية ؛ وكتيبات خاصة بالمهن ألى يؤدى إليها كل مؤهل + ولشرات بتعيين 
الحريحين » وأدلة خاصة بطريقة الحصول عل العمل والدخول فيه . . . إلخ . 


محالات الإرشاد الإرشاد المهنى 0 


عالم المهنة أو عدمه فى حالة الإناث . فعلى الفتاة أن تتخذ قرار؟ خصوص الزواج والمهنة » 
فهل ستتزوج وتقتصر على أن تكون أسرة أم هل تعمل حى تتزوج أم مجمع بين الزواج 
والعمل . ومعروف أن هناك متغيرات كثيرة نجب أن توضع فى الحساب فى هذه الحالات 
مثل نوع المهنة وفرص الزواج والاستقرار الزواجى وساعات العمل ومطالب المهنة 
مثل السفر والمبيت خارج المتزل . . . الخ . 

التأهيل المهى : ويسمى أيضاً و الإعداد المهنى » . وهو عملية تستغرق وقتآ طويلا 
فى التأهيل المتخصص ::.ومعروف أن التخصص اكتساب وليس فطرة . والتأهيل المهى 
دف - كنا عرفنا ‏ إلى [كساب المهارات الخاصة الضرورية للنجاح فق مهنة معينة 
بالذات » وهذا ما تقوم به المدارس والمعاهد والكليات المتخصصة . ونحن نجد أن الإعداد 
ذهنة التدريس غير الإعداد لمهنة الطب غير الإعداد لمهنة الهندسة . . . وهكل! . وتتخصص 
المدارس والمعاهد والكليات لتحقيق هذا الهدف مثل كليات الثربية وكليات الطب 
وكليات الهندسة » وحبى فى هذه المهن نجد نخصصات فرعية ومستويات متعددة : 

التدريب المهى : وهذا أمر ضرورى لأكتساب المهارة المطلوبة للقيام بالعمل 
والوصول إلى الكفاءة اللازمة للنجاح فيه . وهذا ما يدعو الدول إلى إنشاء إدارات 
الندريب ف الوزارات امٌتلفة لتنظم برامج ودورات تدريب » وتنشىء مراكز التدريب 
المهى . ومحتاج التدريب المهنى إلى الواقعية » ومن أفضل صورها تقد نماذج من الحياة 
العملية فى شكل عمل ميدانى حيث يرى المتدربون ويسمعون وعمارسون الحيرة العملية 
بدرجة كافية كما وكيفا . ١‏ ش 

التشغيل : ويبدأ بعملية المساعدة فى البحث عن العمل » ثم بعملية المساعدة ىالدخول 
فيه . وهنا تم مساعدة الفرد فى البحث الموفق والدخول الناجح فى تدرج مناسب .و مخصص 
لهذا ما يسمى أحياناً و مكتب العمل » . وهناك جدل حول ما إذا كان هذا من مسئوليات 
المرشد المدرسى أم المرشد فى المؤسسات الخارجية أو فى القوى العاملة . وهنا نقول إن 
المهم أنها مسثولية إرشادية يقوم مها المرشد فى أى من هذه الحهات أو فى كل منها . 

الاستقرار فى العمل : ويم هذا حين يتوافر لدى العامل متطلبات العمل » ؤحين 
تون طروت للممل متاسية © ويتوع العامل بالممل عل أفغبل وجا كن + 

الثرق : ونجب العمل على إتاحة حميم فرص التقدم والترى الرأسى فى العمل إلى 
أعلى الدرجات » وهذا من أه, عوامل الرضا والتوافق المهى . 


التوافق المهنى : وإذا ما دحل الفرد العمل وتقبله ورضى عنه واستقر فيه ونجح 
وأجاد وترق وتوافق اجماعياً مع زملائه ورضى بالدخل الذى يدره العمل د 0 


لخدا الإرشاد الزواجى الات الإرشاد 
ا ااا 0ك اا 
يشعره بالسعادة . وإذا ما صادفته مشكلات عمل على حلها فى حينها . وهكذا يتزايد ارتباطه 
بالعمل » ويتحقق التوافق المهى : 


الارشاد الروا 
لإرشاد الزواجى 
2141114616 


قال الله تعالى : « ومن آياته أن خلق لكم من أنفسكم أزواجا لنسكنوا إليها وجعل 
ينك مودة ورحمة . .8 » . وقال رسول الله يلم ٠:‏ من أحب فطرقى فليسان يسلى » 
وإن من سنى ؛ النكاح » . 

وهكذا نرى أن الرواج سنة حميدة والحياة الزواجية السعيدة فيها سكن وأمن للإنسان » 
ولذا نهى تمتاج إلى كل عناية واهمّام الأخصائيين فى كافة الميادين العلمية . ولذلك 
جد أن الإرشاد الرواجى - كنجال متخصص من محالات الإرشاد النفسى - يفيد من 
عدة ميادين مثل الدين وعل النفس وعلٍ الاجماع وعلم الوراثة والطب + 

والإرشاد الزواجى علا قدثم قدم الرواج نفسه : 
- والإرشاد الزواجى هو عملية مساعدة الفرد فى اختيار زوجه » والاستعداد للحياة 
الرواجية 6 والدخول فيها 4 والاستقرار والسعادة 4 ونحقيق التوافق الرواجى 34 وحل 
ما قد يطرأ من مشكلات زواجية قبل الزواج وأثناءه وبعده > 
ويدف الإرشاد الرواجى :إلى تحقيق سعادة الآسرة الصغيرةا واحتمع الكبير » 
وذلك بتعلبم الشباب أصول الحياة الزواجية السعيدة والعمل على | بن السب وحن ) 
وذلك بهدف وقاى 0 اضطرابات 
زواجية 5 3 : 

وبما يدل على أهمية مجال الإرشاد الزواجى أنه أفرد له محلات علمية دورية هىمحلة 
«الإرشاد الرواجى ؛ عمناعومناهت عودنىدكة وممحلة « الإرشاد الزواجى والأسرى ( 
8ناء قهده © إلنسة5 مه عوونسوكة ,ه لقمموور ثذ البحوث والدراسات 
فى هذا لمحال . ويلق الإرشاد الزواجى اهياماً كبيراً فى بلاد 
كثيرة. فثلا يمد ف انجر ا وامحلس القوى للإرشاد الزواجى ) عودنمة36 لدده20ئ2 
متام عممدل نا 0 ع 0 م هذا املس إل جانلب تقدم خخدمات الإرشاد 
بإعداد المرشدين المتخصصن ف الإرشاد انزواجى 2 تيلور وا ” لد غ؟. 
وكذلك تكونت جمعيات مثل ٠‏ الجمعية الأمريكية للمرشدين الرواجيين ؛ موهتع دده 
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وزواءكهناه©) 6ع 3لءو]1 ,ه ومنزوووووم . إلا أنه بلاحظ أن اطيئات 
المهتمة بالإرشاد الزواجى ما زالت تتركز فى الدول الكترى ٠وحى‏ ق المدن الكرى 
منها » ولكن خدمات الإرشاد الزواجى أصبحت أكير اتساعاً . 


(شكل 63 الإرثاد الز واجى 


الحاجة إلى الإرشاد الزواجى : 


على مر الأجيال كان الناس يسترشدون بالأهل والأقارب والأصدقاء والمعارف ى 
النواحى العامة الخاصة بالزواج والحصول على المعلومات المطلوبة » أو المشكلات 
الزواجية وهذا يعتير نوعاً من «الإرشاد البلدى؛ - الذى حدث بعيداً عن الإرشاد العلمى:# 
بقدم فيه غير مختصين معلومات قد تكون غير سليمة ٠‏ وقد يكونون غير حيادين » وقد 
تكون لبعضهم أغراض شخصية تزيد المشكلات تعقيداً . ثم بدأ علماء الدين يقدمون 
خدمات فى الإرشاد الزواجى مؤكدين الحوانب الدينية . وأسهم الأطباء مؤكدين النواحى 
الطبية . وساعد الأخصائيون الاجماعيون مهتمين بالنواحى الاجماعية . واشئرك المعالهون 
النفسيون متناولين النواحى النفسية . إلا أن تخصص الإرشاد النفسى وتحديد ممال خاص 
فيه هو الإرشاد الزواجي - وضع الأمور فى يد أخصانى يعمل بأسلوب علمى أكثر أمنا + 

إن دراسة الحياة الزواجية والسلوك الزواجى وما نمحدث فيها من مشكلات تتراوح 
ما بين البسيطة الى تنغصها والكبيرة الى تقوضها ‏ تلفت النظر إلى أهمية وإلحاح الحاجة 
إلى الإرشاد الرواجى . 

وبلاحظ أهمية الإرشاد الزواجى ف التوافق الشخصى والاجماعى والتفسبى بصفة 
عامة . فالحياة الزواجية المستقرة السعيدة من أهم ما يكون فى حياة الإنسان . والإعداد 


لض الإرشاد الزؤاجى محالات الإرشاد 


للحياة الزواجية والاستقرار فيها والتغلب على ما قد يعترضها من مشكلات محتاج إلى 
خدمات الإرشاد الزواجى . 
مشكلات الزواج : 

قد محدث قبل الزواج أو ألناءه أو بعد إنهاله بعض المشكلات . وهناك مشكلات عامة 
نحدث فى أى من هذه المراحل على السواء . ويعجب كليمر ممبمءاءة (1555) لما 
حدث للزمجات وما كثر فيها من مشكلات تدور حول محاور رئيسية من نقص التفاهم 
بين الزوجين وعدم القدرة على استمرار الحياة الزواجية وحدوثما يؤدى إلى إنهامما . 
وفيا يلى أهم مشكلات الزواج : 

أولا : مشكلات قبل الزواج : 

مشكلة اختيار الزوج : وقد محدث اختيار الزوج عن طريق الصدفة, الى كثير 
ما تخطىء . وقد محدث ننيجة للحب من أول نظرة . وقد محدث كاستجابة مأول طارق 
نتيجة لتأخر الرواج وتكدس العذارى. أو السيدات غير المتزوجات . 

العنوسة : أى تأخر الرواج بالنسبة للإناث وتأخيره بالنسبة لللكور . والعنوسة بديد 
محرمان مزبد من الحياة الزواجية . وبالنسبة للإناث يكون تأخر الزواج أو العنوسة ليس 
بيد الفتاة الى تظل تننظر ابن الحلال فلا يأتى ويفوتها قطار الزواج وتظل تعانى من قلق 
الانتظار والحوف من البوار والحوف من المستقبل . أما بالنسبة للكور فقد تستدعى 
ظروف الفرد أو ظروف أسرية خاصة » مثل عدم زواج أخواته الأكير منه أو بقية 
أخواته الأصغر منه وهو مسئول عنهن » قد يستدعى هذا تأخير الزواج حى يصبح 
الوقت متأخرا أكثر من اللازم . ويرتبط عشكلة العنوسة مشكلات فرعية مثل مشكلة 
ترويج الأخحت أو الأخوات الأصغر قبل الأخخت الكيرى( العانس ؛ أو المرشحة لتصبح 
عانساً) وما ينرتب على ذلك من مشكلات الغيرة وفقدان الثقةفى النفس . . . الخ . وتشاهد 
مشكلة العنوسة بشكل أوضح ف الحتمعات الغربية » وقد كانت إحدى أخطر المشكلات 
النفسية والاجماعية بسبب الحربين العالميتين الأولى والثانية كا حدث مثلا فى ألمانيا 
وإتجلرا (انظر كاتا وميممعز 161786 ). 

الإحجام والاضراب عن الرواج : إن الإحجام والإعراض «الامتناع عن الزواج 
- فى رأى الدين - سلوك غير فرغوب فيه ويعتير سيثة لأنه يضر الفرد ويضر المحتمع » 
ويعتعر بعد عن طريق الفطرة المستقم . قال رسول الله يلتم : ١‏ النكاح 
سنى فن رغب عن سأى فليس مى » . وقال يللم : « شرار أمى عزاءبا» ٠‏ وقد روى 
أنه كان هناك رجل يسمى وعكاف » قد أعرض عن الزواج » وقد حضر 


محمالات الإرشاد الإرشاد الزواجى وم 


محلس الرسول له مرة فسأله الرسول عن إمكاناته وظروفه المالية والحسمية 
فأجاب بالإيجاب » فقال له الرسول 2 : « تروج وإلا فأنت مزالمذنبين ». 
وتتعدد أسباب الإحجام والإضراب عن الزواج فنجد منها وجود عيب أو عجز أو خيرة 
عاصفة أليمة نتيجة لفشل خطوبة أو زواج سريع سابق فاشل أو صدمة عاطفية » أو فقد 
ثقة معممة على الحنس الآخر كله أو عدم القدرة على محمل المسثولية » أو الانشغال 
والاستغراق فى عمل أو فن ؛ أو الاشتغال بمهن مخْشى معها عدم نجاح أو استقرار الزواج 
كا فى حالة البحارة والمضيفين والمضيفات » أو وجود أفكار خخاطئة أو خرافية لا أساس 
لها من الصحة أو الصواب » أو للتخوف مما يرى من زيجات فاشلة » أو لاتخاذ صورة 
مثالية غير واقعية يعيش الفرد آملا فى تحقيقها حتى يفوته القطار . وقد يكون السبب ‏ 
بكل أسف - هو اللمغالاة فى المهور وتكاليف الزواج من هدايا وحفلات ومشكلات 
السكن ... الخ . ونحن نعرف أن الإحجام والإضراب عن الزواج يصاحبه عادة الشعور 
بالوحدة والانطواء ويؤدى إلى السلوك المنحرف . 

التفاوت بين الر وجين : قد يكون هناك تفاوت كبير أو عدم تكافؤ بن شخصيى : 
الزوجين . فقد يكون أحد الطرفين منطوياً والآخر منبسطاً » وقد يكون أحدهما قوى , 
البثية صحيح الحمم والآخخر ضعيف البنية عليلا » وقد يكون أحدهما شهرانياً والآخر 
بارداً » وقد يكون أحدهما كرعاً مسرفاً والآخر مخيلا مقتر . وقد يكون هناك تفاوت 
كبير فى العمر » أحد الطرفين فى الشيخوخة والآتعر فى شرخ الشباب مثلا . وقد يكون 
التفاوت ف المستوى الاجّاعى الاقتصادى كأن يكون أحد الطرفين ثريا والآخر فقيراً . 
وقد يكون التفاوت فى المستوى الثقاق كأن يكون أحد الطرفين عالماً والآخر جاهلا . 
وقد يكون الاختلاف فى الدين أو الحنسية . وفى هذه الحالات قد يعير أحد الطرفين 
الطرف الآخر أو يتعالى عليه ويشعر الآخر بالنقص » وقد يكون الهدف هو نحقيق منقعة 
مادية فحسب على حساب الزواج . هذا وقد يكون هناك اختلافات طبية مثل اختلاف 
العامل الريزيسى 50م - 85 ف الدم كأن يكون عند أحدهما موجبآ وعند الآخر 
سالب » فهنا لا ينصح :بالزواج لأنه عندما حدث حمل يرث الحنين فيه هذا العامل من أبيه 
وبللك يكون مختلفاً عن أمه من حيث هذا العامل مما يؤدى إلى تكوين أجسام مضادة 
وإلى اضطراب توزيع الأكسجين وعدم نضج خلايا الدم وتدمير كرات الدم الحمراء 
وتلفالمخ ورا موت انين والإجهاض» وإذا ولد يكون ضعيف العقل ولا يعيش كثيراً 
( انظر حامد زهران » لا/91١‏ ب) . وعلى العموم فإن التفاوت بين الروجين غير مرغوب 
عادة » ويشار إليه أحيانا باسم « جرعة الزواج المتفارت » . 

الاختلاط الزائد والتجارب قبل الزواج : إن الاختلاط الزائد بين الحطييين وكثرة 


3 انا الإرشاد الر واجى يجاللاات الإرشاد 


الخلوات وما قد محدث من تجارب اجماعية أو عاطفية قد تصل إلى خيرات جنسية قبل 
الزواج أمر غير شرعى ومحرم » وعادة يلونه التثيل والادعاء والكذب والقّويه » بالإضافة 
إلى ما جره من تورط قبل تمام الارتباط » ويؤدى إلى الشك المتبادل فى الساوك الأخلاق 
والأمانة » فضلا عما فيه من خيانة للأهل وللضمير » وحتى على أحسن الفروض إذا كان 
يبدو إقبالا فهو إقبال يتبعه فتور » وإذا كان يبدو إقداماً فهو إقدام يتلوه إحجام . وم 
«معنا عن مآس زواجية حدثت لأن الزواج بدأ والعروس قد فقدت بكارتما أو حى 
وهى حامل : 

لاني مشكلات أثناء الزواج ( بعد الدخول ) : 

مشكلات تنظم الفسل : الأصل ف الحياة الزواجية هو التناسل والتكائر . ولكن 
أبيح الزوجين توق النسل بطرق سليمة ى بعض الأ<وال دفعا الضرر عنهم وعن الأولاد : 
والاختلاف بين الزوجين حول تنظم النسل قد يؤدى إلى خلافات وخاصة حيما يكون 
دون داع أو لأسباب واهية غير مقبولة عند أحد الطرفين » وقد يؤدى إلى اضطرابات 
نفسية جنسية وردود فعل عصابية . وقد يصر أحد الطرفين على بدثه منذ ليلة الزقاف » 
ولكن معظ. الآراء لا تحبد ذلك » فيحسن أن يطمُن الزوجان على خصوبتهما ويشبعان 
حاجتهما إلى الوالدية ( كالديرون مممءءل1و© » )١5598‏ . 

لعفم : وهو مشكلة لا ينكرها أحد . قال الله تعالى  :‏ المال والبنون زينة الحيساة 
الدنيا ؛ . وى حالة العقم ينهم كل طرف رفيقه بأنه هو السبب . وتلجأ النساء عادة إلى 
الأطباء والمعالحين وحتى الدجالين والمشعوذين . والعقم من أكبر مهددات الحياة ال واجية 
بالانفصام أو على الأقل بتعدد الزواج . ولا تقتصر المشكلة على جوائبها الفسيولوجية 
بل تشمل جوانب نفسية مثل شعور العاقر بالإحباط والحرمان والحسرة والحقد والحسد 
وتوتر والأعصاب رخاصة كلما جاءت الدورة الشهرية كتذكاردائم للعتم . هذا ويلاحظ 
أن الءئم قد يكون نفسى المنشأ أى «عقم وظينى ؛ ومحتاج إلى علاج نفسى ( بانكس 
.)١9556 ٠ 019‏ 

تدخخل احماة والأأقارب: قد يكون تدخل الحماة أو الأقارب )١(‏ كإخوة وأخحوات 
الزروج أكثر من اللازم أو فيا لا يعنهم . فقد يعاملون الزوجين أو أحدهما كما كانا يعاملاته 
قبل الزواج ودون اعتبار لدوره الحديد » فقد يستمر التوجيه أكر من اللازم أو دون داع 
وقد يشعرون أن شيئاً أخذه الطرف الآخر منهم وحرمهم من عطف سابق أو مال » وقد 


)2ن( يقرل الشاعر : والحماحجةه وأخت الزوج عقر بة سامة)). 
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يصاحب هذا مشاعر الأسى والغيرة والحصومة والمكيدة أحياناً » وعادة ما يؤدى إلى 
ردود فعل سيئة ويكون الزوج هو كيش الفداء . وقد يطالب بعض الأزواج شريك حياته 
بقطع علاقاته مع أهله وأقاربه » وهذا أمر له آثاره السيئة . وعادة ما يبالغ الوالدان ف 
تقدير قيمة ابنهما أو ابنتهما » وأن الطرف الآخر ليس جديراً به » ومن ثم يعكفان على 
نقده . وقد تنبع المشكلات من اللخلط فى الأدوار من ناحية الوالدين أو الزوجين » 
فالوالدان مخلطان بين دورهما كوالدين ودورهما كحموين » والزوجان مخلطان ببن 
دورها كزوجن ودورها كأولاد . وقد يؤدى وجود الحماة مع الزوجة إلى مشكلات 
مئل : مقارنة دور الزوجة بدور الأم مع ما فى ذلك من فروق بين الدورين . وبالإضافة 
إلى ذلك فلا محّى أن زوجة الابن وزوج الابنة شخصية نشأت ونمت فى إطار اجماعى 
مختلف عن الاحر » ورا فى ثقافة أخرى » وق هذه الحالة تبدو غرابة الزوج » وغرابة 
سلوكه . وعلى العموم فكثيراً ما نسمع عن اشتراط عدم تدخل الحماة والأقارب وعدم 
معيثتهم مع الزوجين قبل الزواج نفسه تفاديا لاحمال حدوث هله المشكلات , وعلاوة 
على ماسبق فقد يتدخل الحماة والأقارب فى تربية الأطفال متوقعين تربيتهم على أساس 
نظام الماضى حئن كان الزوجان نفسهما أطفالا (بيل كاء8 ١918 ٠‏ ): 2 , 

تعدد الزوجات : أباح الله تعالى تعدد الزوجات لدواع وبشرط . قال تعالى : 
٠‏ فانكحوا ما طاب لكم من النساء مثثى وثلاث ورباع فإن خفم ألا تعدلوا فواحدة . .) 
وقال تعالى : «ولن تستطيعوا أن تعدلوا بين النساء ولو حرصم ؛ . وتعدد الزوجات 
حين محدث دون مبرر شرعى ودون مراعاة شروطه فإن الرجل يصبح مرهقاً مشتتآً 
غير مستقر وغير عادل غالبا بن زوجات ضرائر )١(‏ متصارعات متسابقات يكدن 
بعضهن لبعض بسبب الغيرة الماعحة فتزداد الحياة المتقسمة اضصطراباً وتصبح حياة لا تطاق . 

اضطراب العلاقات الرواجية: وقد تكون العلاقاتالزواجية مضطربة وغمر متوافقة 
كنا محدث فى حالات عدم التكافؤ جنسياً» وكا محدث ف العلاقات الاجماعية المضطربة 
كالليونة المفرطة أو القسوة الرائدة الى قد تصل إلى الهجران » وكا يحدث ف العلاقات 
الانفعالية المضطربة كالغيرة ة الجامحة أو الطلاق الانفعالى . 

المشكلات الحلسية : وقد تكون العلاقات الحنسية بين الزوجين فيها ممارسات شاذة 
أو قد تنكون غير متكافئة كأن يكون لدى أحد الطرين ضعف جنسى أو إفراط شب . 
وقد تحدث مشكلات جنسية خاصة فى مرحلة سن القعود وسن الشيخوخة : 

الحيانات الزوجية : الحيانة الزوجية هى أكبر طعنة نصيب الحياة الزواجية ؛ وهي 


. » الضرة مرة ولو كانت حلق جرة‎ «١ : يقول المثل الماى‎ )١( 
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أكر مبررات الطلاق . وقد يشاهد عدم الإخلاص بن الزوجين ونحدث الحيانة الزوجية 
بسبب نقص كفاءة أحد الطرفين أو عدم الشكافؤ والبرود والعجز والإحباط والحرمان 
والحوع الحنسى (دغ الزواج ) أو الملل والروتينية » أو نقص الأخلاق والدين » 
أو التعرض لأسباب الغواية » أو حب المغامرة والتجريب . . . الخ . وقد نحدث الخيانة 
الزوجية خارج نطاق الأسرة » وقد تحدث داخل إطارها مع الحارم أو الخدم . ومعروف 
أن الشك يصاحب دائماً حالات الحيانة الزوجية )١(‏ . ( انظر ميس 1/266 © :)1١9458‏ 

ثالثاً : مشكلات بعد إنهاء الزواج : 

الطلاق : الطلاق هو الإعلان الرسمى لفشل الحياة الزواجية . وقد محدث الشقاق 
والطلاق إما قبل الدخول أو بعده . وقد حدث الطلاق نتيجة لعدم التكافق أو لانعدام 
الثقة أو كثرة الشكوك والشجار الدائم وسوء التفاهم وسوء المعاملة . وقد محدث نتيجة 
الحيانة الزوجية » أو نتيجة لسجن أحد الروجين . وهكذا يكون الطلاق هو وسيلة إنهاء 
الرواج غير الناجح » ومعروف أن الطلاق رغ, إباحته فإنه يجب أن يكون آر حل حين 
يستحيل استمرارالحياة الزواجية » فإنه أبغض الحلال عند الله ( انظر سبيى بروبزموعم » 
فلاول) م ْ 

الرحل والعزوبة بعد الزواج: والترمل أمر حدث والعزوبة بعده تكون صعبة وقد 
تكون اضطرارية وتحتاج إلى توافق (؟) وتقول هيلينا لوبانا هنومم1 )١90(‏ 
إن مشكلة الأرامل تتمثل فى أنهم مثلون عجائز فى محتمع الشباب ٠‏ حزانى فى دنيا تموج 
بالمرح » فرادى فى عام الأزواج : ومن أكير مشكلات الترمل الحياة فى وحدة بسبب 
عدم وجود أولاد أو الأولاد المزوجين والمزوجات تجنباً للصراعات المحتملة وسيطرة 
الآخرين وتمتعآ بالحرية الشخصية . وقد يصاحب الترمل الاضطرار للعمل لكسب العيش . 
وإذا صاحب الترمل الكثر والضعف بدت الحاجة إلى المساعدة مما قد يضطر الأرمل إلى 
المعيشة مع الأولاد المنزوجين أو المزوجات معيشة الضيف الذى ليس له من الأمر شىء > 
وقد يتدخل الأرمل فى شئون الأولاد وتربية الأحفاد » وقد تنشأ خلافات ومشكلات 
فأيجة تعدد الرئاسات فى البيت . وقد يعيش الأرمل مع بعض الرفاق » وى هذا انتقال 
إلى إطار اجماعى وحياة وعلاقات اجّاعية جديدة تحتاج إلى توافق . وقد يعيش الأرمل 
فى وحدة دون رفيق إلا القلق والهم والحوف من الموت دون أن يدرى أحد . ومشكلات 


. , يقول المثل : و زان لا يأمن لامرأته‎ )١( 
(؟) يقول المثل الماى: و أعزب دهر ولا أرمل شهر ه »© ويقول آخر« اسم الزوج‎ 
. » ولا طعم الترمل‎ 
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الأرامل الأصغر سنآ عادة أكثر من مشكلات الأرامل الأكير سناً » ومشكلات الأرامل 
من النساء عادة أكثر من مشكلات الرجال الذين يسهل عليهم الزواج من جديد . وبعض 
الأرامل الصغيرات السن يشكين من أن صديقا تمن يتتكرن لحن ويعتير من خطراً » فقد 
د يطفن » » أزواجهن أو يغرينهن حكم المعرفة والألفة السابقة على علاقة جنسية . وبعضهن 
مخشين الحروج إلى الأماكن العامة والمناسبات الاجماعية دون محرم؛ ولذلك يتقوقعن ى 
البيوت . ويلاحظ أيضاً أن أفراد أسرة الزوج المتوف يننكرن أحياناً للأرمل » فقد زالت 
الرابطة » وأحيانآ تحدث خلافات أو قطيعة بننبب الميراث والأولاد . . . الخ . 

الزواج من جديد: وبعد وفاة الزوج أو الطلاق » محدث إما عدم الزواج مرة أخرى 
أو الإقدام عليه . وى كثير من الأحيان ونخاصة فى حالة صغر السن وعدم وجود أولاد 
من الزواج السابق فإن احمال الزواج من جديد بكون كبيراً لعدة اعتبارات منها مثلا أن 
الحنس من الصعب أن يظل فاكهة محرمة بقية العمر . وفى حالة الزواج من جديد قد تترك 
علاقة الزواج السابق آثارأء فقد يكون هناك خوف من تكرارالفشل أو الترملمثلا . وإذا 
كان هناك أولاد من الزواج السابق يبحب أن يعمل حساءهم وحساب ما قد محدث من 
مشكلات . وى حالة الأرامل قد يكون الزواج من جديد داخل نفس أسرة الزوج المتوق 
وقد يكون زواجاً موفقاً أو غير موفق . ومحتاج الأمر إلى وضع الحمرة السابقة فى الحسبان 
الاستفادة منها . وعلى العموم يلاحظ أن الزواج من جديد أسبل بالنسبة للرجال هنه 
بالنسبة للنساء . ويلاحظ أيضاً أن التفكير فى الزواج من جديد له مشكلات فرعية نرئبط 
به مثل النظر إلى المطلق أو الأرمل كتهديد محتمل لزواج الأصدقاء والمعارف القائم . 

رابعاً : مشكلات عامة ف الزواج : 


الزواجغير الناضج: ليس المقصود هنا الزواج المبكر » ولكن المقصود هو زواج 
المراهقين ممن لم تنضج شسخصياتهم بعد اجتّاعياً وانفعالياً . وهذا الزواج يشاهد أحياناً 
كحل لفشل فتاة فى التعلم أو عدم وجود عمل لها أو للتخلص من مشكلة أسرية أو كاستجابة 
ميل عاطى غير ناضج أو كحل للتورط فى علافة غير شرعية . ومن أنماط عدم النضج 
النفسى الاجماعى مستويات تنحدر إلى مستوى الطفولة ومستوى المراهقة . ويضاف 
إلى ذلك الشخصية غير الناضجة مثل الشخصية المستيرية والشخصية الوسواسية والشخصية 
المريضة اجماعياً . وهذه تعتير مهددات خطيرة للحياة الزواجية ( هامبسون ممم سهاة, 
50وا ). 

الزواج الملسرع : وقد يكون هذا ننيجة “بور أو تغرير أو إغراء أو نزوة أو علة 
للتخلص من تحطر العنوسة أو كثرة الأولاد أو اغتنام فرصة قد تضيع . وى هذا الزواج 
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المنسرع ضياع فرصة الطرفين الإحاطة بما يجب معرقته قبل إتمام الزواج » وبعد أن « تقع 
الفأس فى الرأس » يكون الأمى والندم . 

زواج الشوارع : الدى يتم على أساس تعارف خارج البيوت وبعيداً عن الأهل فى 
شارع أو حديقة أو ملهى أو ناد » ويكون ذلك بعيداً عن الرقابة ورأى الأهل . ويعتر 
هذا الزواج نوعاً من المقامرة قد تصيب أو نميب . 

الزواج الحدرى : وقد يكون الزواج اضطرارياً أو قسرآ بالإكراه » وهو زواج 
غير عادى محدث فى ظروف شاذة . ومحدث مثل هذا الزواج عادة لسئر جرعة أو للتورط 
فى علاقة أو سم نزاع أو لأرضاء رئيس مخشى أو ملافاة لمشكلة أو القضاء على إشاعات : 
ومن أمثلته الزواج بين العشاق والزواج ببن السادة والخدم والزواج بين الرؤساء 
والمرءوسين . 

زواج المبادلة : وهلا حدث فيزوج فى من فتاة يتزوج أخوها من أخته . وقد يزيد 
ذلك من متانة الزواج وترابط الأسر . ولكن قد محدث مقارنة بن الزوجمن يتخلله أسى » 
وقد محدث مشكلات فى زبيحة. فتقابل مشكلات ف الزيجة الأخرى بالتبادل أو من 
باب الشأر . 1 1 ١‏ 

زواج الغرض : وهو زواج تجارى له هدف غر أهداف الزواج المعروفة اجماعياً 
وشرعاً . فقد يتم زواج لغرض معن مثل الوصول إلى مركز عال أو جاه أو للحصول على 
مال أو لغرض الحلفة . ومثل هذه الزيحات عادة يسودها الحفاء والتخاصم والتشاحن 
والحقد والانتقام وتتخللها المشكلات . 

الرواج القام على النش : وقد يقوم الزواج على الغش والكذب واللحداع . والطرف 
الغشاش أو الكذاب أو اممادع يعرف غشه وكذبه وخداعه ومحتفظ محكايته فى مستودع 
مفهوم الذات الخاص تؤرقه وتمدده » والطرف الخدوع قد يعرف الحقيقة يوماً ما » وهنا 
نحدث الكارثة . ومن أمئلة ذلك زواج امرأة على أنها بنت بكر مع إجراء عمليات الغش » 
وزواج رجل زوج وله أولاد على أنه لم يسبق له الزواج مطلقا » وزواج فقير أو فقرة 
مثل كلاهما دور الثراء . . . الخ . 

الزواج العرق : وهو الزواج غير الرسمى » غير المسجل فى الحهات الرسمية وغر 
المعتررف به رمي » وإن انتككل الشروط الشرعية » وف الزواج العرى احالات ضياع 
الحقوق الشرعية عند الضرورة ؛ وفيه عدم ثقة متبادل » وفيه إحساس بالتحايل على 
القانون » أو التهرب من كشف السر على زوج آخر » ويكون مهدداً بالفشل وغالباً 
ما ينتهى إليه . 
. الآم غير المتزوجة والآب غير المتزوج : وحمن تنم علاقات جنسية غير شرمية خخارج 
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نطاق الزواج فى إطار ما يسمى الحرية الحنسية قبل الزواج أو نحت ضغط الدافع الحنبى 
فى حالات الطلاق أو الترمل ‏ وهذا أمر مستنكر ديني واجتاعباً وقانونياً ‏ قد يننج عنها 
طفل غير شرعى )١(‏ . وتصبح المرأة أما غير متزوجة والرجل أبآ غير متزوج لا رابطة 
شرعية بينهما . والأم غير المنزوجة تحتاج إلى الإرشاد الزواجى حى منذ إدراكها لحدوث 
الحمل غير الشرعى » فصديقها يتخلى عنها ويتنكر ا ونادراً ما يتزوجها » وإذا تزوجها 
فيكون زواجاً مؤقتاً محكوماً عليه بالفشل » وأسرتما ترفضها وقد هدد بالقتل » والمحتمع 
يستنكر فعلتها ؛ وقد ترك المدرسة أو العمل » وهى نحتاج إلى اتخاذ قرار خطير بالنسبة 
للطفل غير الشرعى هل تدعه فى ملجأ أو مؤسسة للرعاية » وهل تعطيه لأسرة بديلة تتبناه » 
أم تحتفظ به كل كرى دائمة لحرءتها » ثم ماذا تفعل فى مستقبلها الزواجى » إنها ان تروجت 
والد طفلها فستكون حيانها الزواجية وعلى كف عفريت »وإذا عرف أمرها فستظل 
اللعئة تطاردها طول العمر . وعلى العموم فتحن نجد الكثيرين من الوالدين غير المزوجين 
ينرددون على العيادات النفسية » والكثيرين من الأطفال غير الشرعيين مائون المحاكم 
ومؤسسات الحانحين ( انظر وعببريز ونمعوص9/1؟ 2 195١٠‏ وفينسينت غممممزلاء 
556أا ). 

الجاهات سالبة وأفكار خاطئة : قد يكون لدى الشباب قبل الزواج انجاهات سالبة 
نحوه فيعتر ونه مسثولية شاقة وتقييد حرية وسجناً مؤبداً . وقد يكون هناك أفكار نخاطئة 
أو خيالية مبالغ فيها كأن يعتقد أنه وعسل ؛ وسعادة دائمة دون عمل حساب تقلبات 
الزمان وطوارئه لآن دوام الحال من الحال . وقد يكون هناك معتقدات خرافية خاصة 
بالسعادة الزواجْية والتعاسة الزواجية مثل الأحجبة والأعمال وأثر السحر . 

نقص التربية الجلسية : مما يدعو إلى العجب ‏ ما يوجد من خوف وتردد حول نشر 
الثقافة الأسرية بما فى ذلك الثقافة الحنسية منذ سن مبكرة عا يئناسب مع عمر الفرد ى 
إطار التقاليد والعادات والمعايير الاجماعية والقم الأخلاقية والتعاليم الديئية ( حامد زهران » 
107 ب).إن الثقافة الحنسية لما آثار بناءة ى تكوين الفرد وتؤهله لسن التوافق ف 
المأاقف الحنسية ومواجهة مشكلاته الحنسية فى الحاضر والمستقبل مواجهة واقعية تؤدى 
إلى الصحة النفسية ( عبد العزيز القوصى » 1414 ) . وبكل أسف لا تقدم التربية الحنسية 
من مصادرها الآمنة المسثولة فى الأسرة والمدرسة ولكنها تترك لمعلمى ١‏ الثلة » وأدعياء 
المعرقة من غير أهل العلم والثقة والأخلاق والضمير » ونستى من الأفلام والصور والكتب 


)١(‏ تدل الإحصاءات المالمية على أن نسبة الأطفال غير الشرعيين بالنسبة لكل الأطفال 
الأحياء تصل فى بعض الدول إلى أكثر من /7١‏ كا هو امال فى حمايكا وبا وجواتيمالا . 
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الحنسية ؛ فتكون ناقصة مشوهة وخاطئة وق غير أوامها وتؤدى إلى الوقوع فى التجريب 
أو اللدرات الحقيقية والشعور بالاشمتراز © والإثم والحوف والقلق والاستغراق ى 
أحلام اليقظة والانحراف الحنسى والاضطراب النفسى . 

مشكلات الزوجة العاملة : ولقد حرجت امرأة إلى العمل . ونحدث ذلك قبل الزواج 
وعندما تتزوج عادة إما أن تستمر فى العمل 34 وهذا له مطالب وفيه مشكلات وأعباء 3 
وإما أن تتركه وتقتصر على رعاية البيت ( انظر كاميليا عبد الفتاح » 1910/7 ) . 

مشكلات عامة أخرى : وهناك مشكلات عامة أخرى تشاهد ف اللحياة الزواجية + 
فهناك الاضطراب النفبى لدى أحد الزوجين أو كليهما مما يؤثر على العلاقات الزواجية 
كنا فى حالات اضطرابات الشخصية وحالات العصاب وحالات الذهان وحالات 
الإدمان . وهناك الزواج المؤقت أو زواج الحلل » الذى لعنه رسول الله له 
وتوجد حالات الزواج بالمقاصة أى الزواج كسداد لدين مادى » وياله من زواج 
فيه اضطرار وانكسار من جانب المدين » وظلْ وتعال من جانب الدائن . وتشاهد 
حالات ترك العصمة فى يد الزوجة » وهو أمر محالف للمعايير السائدة والعرف الشائع » 
والتقاليد المعروفة » وهذا محدث غالبا لعلة حب عنيف لامرأة حميلة مدللة أو ثرية أو عندما 
يكون هناك شك فى كفاءة الرجل أو إخلاصه . . . الخ . 
خدمات الإرشاد الزواجى - 

يدور عدد من البحوث والدراسات : حول تطوير الإرشاد الزواجى » ومنها على 
سبيل المثال محث ستيوارت عروبوع:ى (1417) الذى بلور نظرية فى إرشاد الأزواج 
لا تقوم على الموذج التقليدى » بل تقوم على أساس دافعى مستغلا مد نظر الزوجين أكثر 
إلى المستقبل . 


وهناك سؤال هام فى الإرشاد الزواجى وهر : هل يتم إرشاد الطرفين معاً أم منفردين 
أو أحدهما دون الآخر أو نيابة عنه أو أحياناً بغر علمه . هذا الموضوع حوله جدل + 
ولنأخل مثلا حالة العقم . الرجل يطعن فى رجولته وكرامته وعادة يتهم المرأة بألها السبب ه 
والمرأة تطعن فى أنوثتها وخصوبتها » ومهدد مستقبلها الزواجى » وهى عادة الى 
تذهب أولا إلى الأطباء وغبرهم وحتى إلى الدجالين والمشعوذين + المطلوب هو معرفة 
أبن السبب ؟ هل عند الرجل أم المرأة أم الاثنين » ومطلوب علاج وتوافق الطرفين + 
إن العملية فى صالح الزوجين » ولذلك يرى معظ المرشدين أن يكون الطرذان معأ ى 
جلسة قصيرة » ثم ثم جلسات فردية مع كل منهما » ثم تحنم الملسات فى حضوز الطرفين 
(لذف عناهم1 ١ .)ا١و55 ٠‏ 
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وهناك بعض الأزواج يستنكرون خروج مشكلات الأسرة عن نطاقها والبوح 
مها حى للمرشدين ( الغرباء ) » وحى إذا ذهبوا للاسترشاد فإنهم لا يبوحون « بالأسرار ». 
إن كل زوجين نبجب أن يعرفا أن المرشد إنسان متخصص مهناً وعمله هو إرشادهما 
وتوجيههما ومساعد.هما » ومن ثم حب أن يسمحا له بالدخول إلى عالم الزوجية » الخاص . 

هذا وتقدم خدمات الإرشاد الزواجى لتتناول المشكلات قبله وأثناءه وبعد إنبائه » 
والمشكلات العامة » وهى ف الواقع تنراوح بن خدمات تربوية تعليمية إلى حل مشكلات 
إلى خدمات علاج نفسى » وذلك على النحو التالى : 

أولا ‏ خدمات الإرشاد قبل الزواج : 

وتقدم هذه الخدمات فى مرحلة ما قبل الزواج أى للمقبلين على الزواج. ويقسم أوتو 
60 1450 ) الحالات الى نحتاج الخدمات الإرشاد قبل الزواج إلى فئات ثلاث هى : 
حالات نقص المعلومات » وحالاءتعدم الوثوق فى النفس » وحالات النشكك ف الزواج . 
وهؤلاء تقدم لم خدمات تتناول الموضوع ابتداء من حدوث التعارف وخلفية الطرفئن 
تربوياً » وأسريآ واجّاعيآ » وأخلاقيا ودينيا » وحالتهما طبيا وورايا » ونفسياً » وجنسياً » 
ومخططاتهما مخصوص النواحى السكنية والاقتصادية والإعداد للزفاف والأولاد مستقبلا . 

النربية الزواجية : ويقوم بالتربية الزواجية كل من الأسرة والمدرسة ودور العبادة » 
ووسائل الإعلام . وهذه تكون ضمن عملية التربية والتنشئة الاجماعية بصفة عامة فبعرف 
الأطفال ما يناسب أعماره, واستفسارا مهم عن الحياة الزواجية » ويعرف الشباب كل 
ما حب وما جب معرفته من حقائق الحياة الزواجية ومطالبها وأصول عملية اخختيار الزوج 
وأصول العاملة الزواجية فى كافة النواحى . وى هذا إعداد للشباب -لحياة زواجية سليمة 
لأنه يلاحظ أن الكثيرين من الأزواج والزوجات يكون سلوكهما غير سلم أوغيرعادى 
أو حبى شاذ » وذهمان الدسلم وما لجنا لا يعر نان بعاير هذا السلوك » أى لا 
يعرفان الصحيح من اللغطأ . وتتضمن التربية الزواجية التربية الحنسية هد ف التزويد 
بالمعلومات الصحيحة عن ماهية النشاط الحنبى » واستخدام الألفاظ العلمية المتصلة 
بأعضاء التناسل والسلوك الحنسى » واكتساب التعالم الديئية والمعايير الاجماعية والقم 
الأخلاقية الخاصة بالسلوك الحنسى » والتشجيع على تنمية الضوابط الإرادية للدافع 
الحنسى » والشعور بالمسئولية الفردية والاجماعية وتنمية الوعى والثقافة العلمية » ومعرفة 
خطورة الحرية الحنسية على الفرد وعلى المجتمع . ونهدف التربية الحنسية كذالك إلى الوقاية 

من أخطار التجارب الهنسية غير المسثولة ؛ وتكوين اتجاهات سليمة نحو الأمور الحنسية 
والعُو الحنسى والدكائر والحياة الأسرية » والحث على إقامة علاقات سليمة بين الحفسين 
قائمة على فهم دقيق ومسئولية اجمّاعية » وتصحيح ما قد يكون هناك من معلومات وأفكار 


اللسسسسس سبسنت م لسسسممة 
لالش سس نمسم 
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واتعاهات خاطئة مشوهة نحو بعض أغاط الساوك الحنسى الشائع ٠‏ وتنلمية الضمير اخى 
وخشية الله حى لا يقوم الفرد بأى ساوك جنسى يضر النفس والغير ويغضب الله سبحانه 
وتعالى . وهناك الكثير من الكتب حول الزواج فى الإسلام والزواج المثالى . . . الخ ٠‏ 
عادة ما ينصح بقراءتها . 

الاختيار الزواجى : ويم هنا المساعدة فى سبيل تحقيق اختيار سلم واتخاذ قرار حكم 
فيجب أن يكون هدف الزواج أولا اشتراط الدين والأخلاق وليس فقط الحمال والمال 
والحاه . قال رسول الله يلي : تنكح المرأة لأربع : الها ٠.‏ ولحسبها ٠‏ وللحمالا 
ولدينها » فاظفر بذات الدين تربت يداك . وف هذا الحديث الشريف مخير الرسول 
يك ما يفعله الناس ى العادة » فإنهم يركزون على هذه القم الأربع وآتحمرها عندهن 
القيمة الدينية فاظفر أنت أما المسترشد بذات الدين . وبحب الحرص على التكافق بين 
الطرفين عمرا وثقافة زمسترى . ونبجب التأنى والحكة وتجنب الوقوع ف أخطاءالاختبار 
المتسرخ أو غير الناضج . . . الخ . ' 

دراسة شخصية زوجى المستقبل : ف الإرشاد الزواجى أمامنا شخصيتان ممتلفتان 
تندمحان مع العشرة فى واحد تقريباً . وكلما كانت الشخصيتان متقاربتين ( جسمياً وعقلياً 
واتفعالياً واجماعياً) كان ذلك أفضل » وكلما كانتا متباعدتين أو متنافرتين فإن الزواج 
لا ينصح به.و يجب دراسة شخصية الفى والفتاة اللذين ينويان الزواج محيث يعرف كل 
منهما نفسه والاخحر . وقد أعد ‏ فى أمريكا ‏ عدد من المقاييس للتنبؤٌ عدى نجاح الزواج » 
من أمثلتها عانالعغطء؟5 صموناءزلع,ط عوونمح4ز مم من إعداد بير جيس 
5 و عانالعطء5 أهانمو131-عع2 0410 ه156 و عجة 15421 19معه ]الو 
0 ووعم ج26 وضع مورس مانسوث مه5م11.148. والأأخير بقيس 
الشخصية بأبعادها مثل : النضج الانفعالى . «الاستعداد للزواج » والإعداد 
لازواج أسريآً ومالياً وتخطيطياً ٠»‏ والكفاءة الاجماعية مثل الدافعية للزواج . 
ومثل هذه المقاييس توفر وقتآ كثيراً فى الإرشاد الزواجى قبل الزواج . هذا وتوجد 
مقاييس ننفسية شاملة تستخدم فى الإرشاد الزواجى مثل وزوبرلوهة 286ف2:ة34 4م 
وضع دانيل بلازير »عنتوا[ظ .72 وإدجار جوسمان يورمدهمن6© .8 وهو 
متعدد الأبعاد ويقيس جوانب هامة فى العلافات الزواجية هى : الدور الزواجى » مفهوم 
الذات » المشاعر تجاه الزوج » الانفتاح الانفعالى » معرفة الزوج » التوافق الحنى »الأمن» 
السمات المشيركة » معبى الزواج . ومن الاختبارات الشهيرة فى محال الإرشاد الزواجى 
أيضاً لاتمكمع م1 واتلقممومعءم - عووتجومة وضم كارل شو رين نجام 1 
ويقيس : الرضا » العو » أسلوب الحياة » سمات الشخصية . المرونة » الاعهادية » وله 
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أربعة أشكال موحدة العبارات ممتلفة التعليات تقيس مدى النكافؤ على النحو التالى : 
الشخصية الفردية ( صورة الذات المدركة » وصورة الذات المثالية ) » اختيار الزوج 
(صورة الزوج المثالى) » الحطوبة (صورة الذات » وصورة الحطيب)» الزواج ( صورة 
الذات » وصورة الزوج ) . وتدور معظ, الفقرات حول : العو والصحة وأسلوب 
الحياة وسمات الشخصية والمرونة والمهنة والدين والحب والحنس والزواج والطلاق 
وتربية الأطفال والميول . . . الخ . هذا وحاول العلماء استتخدام الحاسب الآلى أو العقل 
الإليكثرونى فى عملية الاختيار الزواجى(١)‏ . 

ثانيً ‏ خدمات الإرشاد أثناء الزواج : 

وتقدم خدمات الإرشاد أثناء الزواج لكل من الزوجين لأغراض الوقاية والعلاج + 
ويتضمن الإرشاد الزواجى الوقائى كل ما يعمل على الاستقرار والسعادة الزواجية مثل 
الحث على إبراز أهمية الصدق والصراحة والإخلاص » والحب والاحترام والثقة المتبادلة » 
وحسن الصحبة والمعاشرة بالمعروف وى حدود الله ومراعاة الحةوق والقيام بالواجبات 
ف -حدود الإمكانات وف اعتدال وتعمّل وفى قناعة وعفة » والمشاركة فى السراء والضراء » 
والمحافظة على الأسرار وعدم التدخلفها لا يععى » والتفاه, والمحافظة على المشاعر والكرامة 
والمعاملة الحسنة وخاصة عندما يكون هناك تدخل من الحماة أو الأقارب » والعمل 
على صلة الرحم . 

الئاً ‏ خدمات الإرشاد بعد انتهاء الزواج : 

فى حالة الانفصال أو الطلاق أو موت أحد الزوجن فإما أن يتزوج الطرف الآخر ؛ 
أو يظل أعزب , وف الحالة الأولى ‏ أى حالة الزواج من جديد ‏ فهو زواج ثان ه 
وى حالة الانفصال أو الطلاق فهناك الطرف الآخر السابق » فهل تزوج أم لا ؟ وهل 
الانفصال أو الطلاق هادىء أم هناك مشكلات ف المحاكم ؟ وبالنسبة للزواج من جديد فهو 
محتاج إلى توافق » فهناكخيرة سابقة لها آثارها ولاشك . وبحب محويل خيرة الانفصال 
أو الطلاق المؤلمة إلى خير مطلية و المساعدة فى الاستفادة من الأخطاء الماضية الى أدت 
إلى امبيار الزواج السابق . هذا إلى جانب ما بحدث من مقارنات مع الزواج السابق » بحب 


)١(‏ هناك اعتراض كبير عل استخدام العقل الإليكترونى فى عملية الاختيار الزواجى 
يوضصحه هذا التعبير الكار يكائيرى و عجز شاب عن إيحاد زوجة مناسبة له تحمل الصفات الى 
يريدهاء فقرر الذهاب إلى العقل الإليكتر وفى لعله يحد الحل لمشكلته . وملا" الاسارة اللا زمة » 
وفيها صفات الزوجة المطلوبة وهى : رشيقة وحميلة » تحب الرياضة المائية والأطعمة البحرية 
وتستمتع بالحياة الاجماعية » وتحب العيش بين الجماعات . وجاء الحواب من العقل الإليكتر وى 
كالآق : تزوج من إحدى إناث طائر البطريق . . . طائر يعيش فى الماطق البارهة 1 8. 
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تفادى آثارها السالية . وى حالة الترمل جب العمل على مساعدة الأرامل على تعلم المهارات 
الاجماعية الحديدةالبى تناسب طارىء العزوبة الإجبارية ءا يتناسب مع الخحالة للحماية من 
العزلة الاجناعية والتحرش بالأولاد والأحفاد . 

رابع خدمات إرشادية زواجية عامة : 

الجدمات النفسية:وهى كثيرة » ومتعددة إذ أنها تمتد لتشمل كل أتماط السلوك السوى 
والمنحرف فيا يتعلق بالحياة الزواجية . وقد نشتمل على إمداد ععلومات خاصة بالحياة 
الزواجية ومسئولياتها - حسب طلب العميل ‏ خاصة بالعلاقات الاجمّاعية أو العاطفية 
أو الجنسية . وتمتد الخدمات النفسية أيضاً لتقضى على كل أنواع المخاوف والقلق والصراع 
والحرمان والإحباط فى الحياة الزواجية . وتمتد الحدمات النفسية لتعيد التفاهم ونحث على 
العمل على حل المشكلات الحالية وما قد يطرأ منها مستقبلا واستعادة الثقة والتوازن 
والتوافن . ويبذل المرشد جهده فى سبيل تيسير الحقائق الصحيحة نفسياً وطبياً وقانونياً 
فيزيل الشكوله ويقضى على الحاوف وسوء الفهم ويصل مع عملائه إلى القرار والحل 
المناسب ( ريئر مموزوع » 197 ) . وتتطور اللهدمات النفسية لتحسين التوافق 
الزواجى باستخدام أصاليب مثل جماعات المواجهة الزواجية م6أونمعمه مو ةنس11 
ودع فى عطلات نباية الأسبوع والى يتم فها إلقاء محاضرات عن العلاقات الزواجية 
وعن الحوار بين الزوجين يم بعدها مارسة عملية لما جاء فى المحاضرة بين الأزواج وزوجاتهم 
وجها لرجه ( دعسى برمبوصعءط 2 .)1١98٠‏ 

الهدمات الاجماعية : وتتناول كل ما يتعلق بشخصيى الحطيبين والزوجين من 
الناحية الاجماعية » وأسرتهما » والعلاقات الاجماعية » والمشكلات الاجماعية . 

اللدمات الطبية : ومن الضرورى إجراء الفحوص الطبية الشاملة للطرفين قبل 
الزواج » وتشمل الخدمات الطبية بعض الفحوص المعملية للدم مخصوص العامل الريزيسى 
مثلا . وكذلك فحوص للاطمثنان على اللخصوبة . وقد يطلب أحد الطرفين أو كلاهي] 
معلومات طبية علمية حول ليلة الزفاف والعلاقات الزواجية » ومعلومات عن مرحلة الحمل 
وننظم النسل : : . [لخ » وتقدم المعلومات المطلوبة » وكذلك تقدم خدمات الإرشاد 
فى المسائل الورائية والتناسلية خاصة عندما يكون هناك شكوك مخصوص قرارات هامة 
تتعلق بالزواج أو الخلفة مثلا . ئ 


الور شاد الا سرى 
0 ).0111م 
الإنسانية كلها أسرة كبيرة . قال الله تعالى : 9 يا أبها الناس اتقوا ربكم الذى خلقكم 
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من نفس واحدة وخلق مها زوجها وبث مهما رجالا كثيراً ونساء . . . © .وتكوين 
الآسرة واستقرارها وسعادءها هو الوضع الذى ارتضاه الله لحياة البشر . قال الله تعالى : 
و ولقد أرسلنا رسلا من قبلك وجعلنا لهم أزواجاً وذرية . . . ».وقال تعالى : ١‏ والله جعل 

من أنفسكم أزواجاً » وجعل لكم من أزواجكم بنين وحفدة . . . ».وقال رسول الله 
عله : 9 تناكحوا تناسلوا تكاثروا فإنى مباه بكم الأثم يوم القيامة » . 


والإنسان محتاج إلى الآأسرة طفلا وشاباً وراشداً ومسنآ للثربية والرعاية . والأسرة 
هى أهم عوامل التنشئة الاجماعية » وهى أقوى الجماعات تأثراً فى تكوين شخصية الفرد 
وتوجيه سلوكه . وتحتلف الأسر من حيث الطبقة الاجماعية ومن حيث المستوى الاجماعى 
الاقتصادى . ونحن نعلم أن الحياة الأسرية تؤثر فى التوافق النفسى إمجابياً أو سلبيآً حسب 
نوع التجارب والحيرات الأسرية : 

وتقوم الأسرة على الزواج » ومن هنا يقرب الإرشاد الزواجى هن الإرشاد 
الأسرى ؛ وجمم بينهما أحياناً معاً . 

ويلق الإرشاد الأسرى اهياماً بالغآ منظماً فى كثير من البلاد. فثلا أنشنىء فى الولايات 
المتحدة الأمريكية أول عيادة للإرشاد الأسرى أطلق علها : معهد العلاقات الأسرية 0 
سنة 1810 فى لوس أنجلوس على يد بوبينو . وأفرد للإرشاد الأسرى مجلات علمية دورية 
متخصصة مثل : ومنزاعومنه0© "إلنسة ,0 أهمعنه1 لوصمنومءماها . 


و والإرشاد الأسرى هو عملية مساعدة أفراد الأسرة ( الوالدين والأولاد وحتى 
الأقارب ) فرادى أوكجماعة»ق فهم الحياة الأسرية ومسئوليانها لتحقيق الاستقرار 
والتوافق الأسرى» وحل المشكلات الأسرية . 

وهكذا نجد أن الفرق بين الإرشاد الزواجى «الإرشاد الآسرى هو أن الأول مم 
بالزوجين فقط بِيما الثانى تم بالأسرة بكاملها » فيتم بالعلاقات بين الوالدين بعضهم 
وبعض وبيهما وبين الأولاد 4 والعلاقات بين الأولاد بعضوم وبعض 3 وبن الأسرة 
والأقارب . : . وهكذا. 

ومهداف الإرشاد الأسرى إلى تحقيق سعادة واستقرار واستمرار الأسرة وبالتالى 
سعادة المهتمع واستقراره » وذلك بنشر تعلم أصول الحياة الأسرية السليمة وأصول 
عملية التنشئة الاجماعية للأولاد ووسائل تريدّهم ورعاية نموهم والمساعدة فى حل وعلاج 
المشكلات والاضطرابات الأسرية . وى هذا تقوية ونحصين للأسرة ضد احمالات 
الاضطراب أو الامبيار » ونحقيق التوافق الأسرى والصحة النفسية فى الأسرة . 


بك ]ااا 
الحاجة إلى الإرشاد الأسرى : 

0 مشكلات لواحا يا عدت ادر 

وقد نتغابكمشكلات 0 ا لدرجة يصعب حلها فردياً » » فتستلزم العمل جماعيا 
مع الأسرة كوحلدة 1 

ولا تخلو أسرة من بعض المشكلات فى وقت من الأوقات . وبعضها يستطيع أفراد 
الأسرة حلها فيا بينهم » وبعضها يستطيع الأهل والمصلحون المساعدة فى حلها ٠‏ وبعضها 
محتاج إلى مساعدة إرشادية متخصصة ٠‏ 

والحياة الأسرية ومشكلاتها ميدان ارتاده المتخصصون ف ميادين 59 النفس 
والاجماع والطب والقانون والاقتصاد الممؤلى 4 وعمل فيه الأهل والأقارب وا صدقاء 
والمصلحون . ولم يسم من اقتحام الدجالين والمشعوذين ومدعى القدرة على حل المشكلات 
الأسرية . ولاشك أن ميدان الإرشاد النفسى وبصفة خاصة يجال الإرشاد الأسرى هو 
أنسب اللحالات لتناول الأمر : 
المشنكلات الأسرية - 

وقد تتخلل الحياة الأسرية مشكلات تؤدى إلى الاضطرابات النفسية وتستدعى 
التدخحل الإرشادى والعلاجى . وفب| بلى نماذج من المشكلات الأأسرية : 

اضطراب العلاقات ببن الوالدين : وتنضمن الحلافات والتعاسة الزواجية والمشكلات 
النفسية والسلوك الشاذ » وهذا مبهدد استقرار الحو الأسرى والصحة النفسية لكل أفراد 
الأسرة . ' 

الإدمان : ويعتير إدمان المخدرات أو الكحول كارثة تصيب الأسرة بكاملها وليس 
المدمن فقط . وتدل الإحصاءات على أن نسبة التصدع فى أسر المدمنين تزيد على سبعة 
أضعافها فى الأمر الأخرى . إن المدمن يفقد إمكانية القيام ممسئولياته الأسرية » وحبى 
مسئوليات العمل لأنه يتدهور جسمياً واجماعياً و اقتصادياً إلى أن يفقد العمل والأصدقاء 
والصحة والأسرة ( فولر 2( 1956 ). 

الوالدان العصابيان : وقد يكون الوالدان عصابيين » فيؤثر ذلك تأثشراً سيئاً على 
علاقنهما بعضهما ببعض وعلافنهما بالأولاد وعلى ساوك الأولاد . 

القدوة السيئة : وقد يكون الوالد قدوة سلوكية سيثة للأولاد ولهذا ما له من تأر 
سى ء ف التنشثة الاجماعية للأولاد حيث يتعلمون ويقلدون السلوك السبىء ء(١).‏ 
)١(‏ يقولالشاعر: مشى الطاووس2 يوماً باعو جاج فقلد شكل مشيته بلوه 

ْ فقال علام تنحرفون قالوا سبقت به ونحن هقللومت 
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التنشئة الاجماعية الحاطئة : وقد تكون عملية التنشئة الاجماعية فى الأسرة خاطئة 
ينقصها تعلم المعايير والأدوار الاجماعية السليمة والمسئولية الاجمّاعية » أو تقوم على 
اتجاهات والديه سالبة مثل النسلط والقسوة والرعاية الزائدة والتدليل والإهمال والرفض 
والتفرقة فى المعاملة بين الذكور والإناث وبين الكبار والصغار وبين الأشقاء وغير 
الأشقاء و التذيذب ف المعاملة . 1 1 ١‏ 

اضطراب العلاقات بين الوالدين والأولاد : كشرا ما نجد أن مشكلات الوالدين 
ترتبط مشكلات الأولاد وأن مشكلات الأولاد ترتبط ممشكلات الوالدين . ويرجع ذلك إلى 
اضطراب العلاقات بن بين الطرفن » ويتخذ ذلك 00 عديدة مها فقد الحب ونقص 
الاتصال الانفعالى وعدم وضوح الحدود فى سلوك كل من الطرفين » وهذا يؤدى إلى 
صور متعددة من اضطرابات السلوك . فنحن نعرف أن الصراع والتباعد والاختلاف ى 
الاتجاهات النفسية وا حرمان الانفعالى والرفض وعدم وضوح حدود الأدوار الاجماعية 
تعتير من الأسباب الرئيسية للاضطرابات النفسية ( وعبيرجر «معرء يالا » 1958 )5 

عقوق الوالدين : وعندما يكر الأولاد قد كرون فضل الوالدين ولا يبروهم 
ويتقصهم واجب احترامهما والإحسان إلبما . قال الله تعالى : ٠‏ وقضى ربك ألا تعبدوا 
إلا إياه وبالوالدين إحساناً » إما يبلغن عندك الكير أحدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف 
ولا رهما وقل لما قولا كر يما » واخفض لما جناح الذل من الرحمة » وقل رب ارحمهما 
كا ربياق صغيراً ؛ . وقال رسول اليل : « ألا أنبؤم بأكير الكبائر ؟ الشرك بالله » 
وعقوق الوالدين » . 

اضطراب العلاقات بن الإخوة : وقد محدثاضطراب العلاقات ببن الإخوة بسبب 
التفرقة فى معاملهم أو تسلط الكبير على الصغير أو الذكور على الإناث » والشقاق ببن 
الإخوة غير الأشقاء . 

مركز الولد ى الآسرة : يؤثر مركز الولد فى الأسرة » أى كونه الولد الأول أو الأكير 
أو الأصغر أو الوحيد » أو كونه ولد ربباً أو متبى » يؤثر هذا فى أسلوب ترييته 
وتنشئته وعلاقاته مع والديه وإخوته » وقد يئرتب على هذا بعض المشكلات : فالولد 
الأول محتاج والداه إلى إعداد جيد لدور الوالدية لأنه قد يصبح « حقل تجارب » 


5 فخالف سيرك المموج واعدل فإنا إن عدلثت معدلوه 
أما قدرى أبانا ؟ كل فرد 2 يجارى فى اللطى من أدبره 
وينشأ اشىء الفتيان مثا على ها كان عوده أبوه 

ويقول المثل المامى : و قالوا لحراى ابنك بيسرق قال ما اشير اهش من السوق 6 . 
ويقول مثل آخعر : « اك القدرة على فها تطلع البنت لأمها ». 
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ومجالا للمحاولة واللخطأ فى أمور التربية والرعاية العادية » ففيه يتعلم الوالدان 
الوالدية ٠‏ وقد تجد الوالدان صعوبة فى أول الأمر فى التوافق مع وضعهما الجديد والتغر 
الذنى طرأ على حياتهما » فحرية الحركة والزيارات تصبح محدودة » وقد يستخدمان 
مربية ترعى الطفل وخاصة إذا كانت الأم تعمل » وقد يشعران بنوبات ضيق 
بأحوال الطفل الى لم يعرفا مثلها من قبل » وقد يتحول اهمامهما لأول مرة إلى الولد 
على حساب الزوج » وقد يكثران الحماية والتدليل ٠‏ وإذا أنى طفل جديد ثان فى 
الأسرة تحولت إليه أنظار واهام الأسرة وتنمو لدى الطفل الأول « عقدة قابيل » 
أى الغبرة من أخيه الثانى وكراهيته . والولد الأكير يتوقع منه الكثير ما قد لا يستطيع 
القيام به » وقد يتسلط على إخوته الصغار » وقد يعامله الوالدان معاملة خاصة مميزة 
باعتباره الولد الأكبر » وقد يساويانه بإخوته الأصغر فيشعر بالظل » وقد محاسبانه حساباً 
عسيراً على أى هفوة لآنه الولد الأكير » وقديكتب القدرعليه أن يتحمل مبكراً مسثوليات 
الأسرة إذا مات أحد الوالدين أو كلاهما » وهذا يتطلب منه نضجاً مبكراً قد ينجح 
فى تمحقيقه وقد يفشل . والولد الأصغر » وهو «آخر العنقوده قد ينال حباً زائدا وتدليلا 
مفرطاً يفسده » وقد يقع تحت طائل سلطة وتسلط إخوته الأكير ويعامل على أنه الأأصغر 
مهما كبر فيشعر بالنقص وعدم الكفاية » وقد يكون هذا الولد قد جاء نتيجة حمل غير 
مرغوب كا فى حالات تحديد النسل فيعتير « الولد الغلطة » أو الزائد عن المطلوب » 
وإذا كان والداه قد قاربا مرحلة الشيخوخة فيحتمل أن يكون عرضة للضعض واضطرابات 
الئو » وقد يصبح ينها وهو ما زال بعد فى مرحلة الطفولة . والولد الوحيد يكون عادة مركز 
اهمام زائد ء فهو كل الأولاد ء ينال كل التدليل الذى يكون مفرطً فيؤئر تأثيرآ 
سيئاً على نمو شخصيته فيصبح معتمدا على الغير لا يتحمل المسئوليات » يعانى من الوححدة 
ومن سوء التوافق مع رفاق السن ( لقلهم فى الأمرة ) » وقد يتضايق الوالدان أحيانا 
حيث مجدان أنهما لا يستطيعان الاستمتاع بوقهما منفردين » فثالهما دائاً معهما . 


أولاد الرواج السابق : وقد يكون لأحد الزوجين أو كلبما أولاد من زواج سابق 
انهى بالطلاق أو بالوفاة ؛ وهم إما يعيشون معه أو مع الزوج السابق أو أهله من بعده : 
إن الولد يشعر محسارة فادحة سواء فى حالة طلاق أو وفاة أحد الوالدين » فهذة خيرة 
أبعة » والأأكبر مما ألما وجود زوج أم أو زوجة أب . وقد يكون فى بقاء أولاد الزواج 
السابق بعيداً شقاء يؤثر على سعادة الأسرة حين تكون هناك مشكلات لرؤيته والتردد 
بين الروجين المطلقين وغيرة الزوج الحالى » فالولد يعدر تذكاراً دائماً للر فيق الغائب الذى 
سبق حبه والزواج منه . وقد يكون انضيامه إلى الأسرة سبيا فى حمل شىء غير مرغوب 
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من زوجة الأب أو زوج الأم )١(‏ . وقد تع مشاحنات بين الإخوة غير الأشقاء وقد يضيق 
الزوج ممطالهم وهم ليوا أولاده أو قد يتدخلون أحياناً بالوقيعة بتحريض من الوالد 
المطلق . وقد يقوم الولد بسلوك عدوانى تجاه زوج الأم أو زوجة الأب لأن وجود هذا 
الزوج يعنى فقد الأمل فى عودة الوالد المفقود » وقد يتمرد الولد على السلطة الى تمارسها 
زوج أمه أو زوجة أبيه لأنه يعتدرها سلطة غير شرعية فهى ليست سلطة أبيه أو أمه فعلا . 
وإذا أساء زوج الأم أو زوجة الأب إلى الوالد الغائب فإن ذلك يسبىء اتفعالياً إلى الولد . 
وإذا أرادا أن ينسياه إياه فهذا شىء غير طبيعى . 

الأولاد غير الأشقاء : وحين يصبح للولد إخوة وأخوات غير أشقاء من زوج أمه 
أو زوجة أبيه فقد تسوء العلاقة حين يفضل الوالدان فريقآ على الآخر أو حين يفضل علهم 
أولاد الزواج الجديه لهم أولادهما مشتركين . 

الأولاد اليتااى : فى حالة وفاة الأب أو الأم يطلق على الولد ٠‏ اليتم المنفرد » » وى 
حالة وفاة الوالدين يطلق عليه اليقم المزدوج » . ولا شك أن الأولاد اليتالى قد يعانون 
من مشكاتين رئيسيتين هما العوز المادى والحرمان الانفعالى من الحب والعطف والحنان » 
حين يتولى أمرهم غير الوالدين . 

مشكلات المرأة العاملة : والمرأة حين ترج إلى العمل لمساعدة الآسرة على أعباء 
المعيشة فلا بأس . ولكن قد محدث مشكلات مثل إهمال الزوج وحرمان الأولاد من 
الرعاية » وقد تحدث اضطرابات بسبب ترك أمر تربية الأولاد لخدم وما بجره ذلك 
من أخخطاء وأخخطار أو ترك أمر ترينهم للحدات المسنات اللاتى يعتيرن مثابة ٠‏ أمهات 
متقاعدات ٠»‏ . 

خلف البنات : قد عمثل خخلف البنات فقط دون البنين مشكلة تؤدى أحياناً إلى 
تعدد الزوجات أو إلى عدم الرضا أو إلى الطلاق . وجدير بالناس أن يتديروا قول الله 
تعالى : و ب لمن يشاء إناثاً وسبب من يشاء الذكور » أو يزوجهم ذكرانا وإناثاً وبجعل 
من يشاء عقها » . إن نخلف البئات ورعابئبن طريق مأمون إلى الجنة . قال رسول الله 
مله ؛ 9 من عال جاريتين حتى تبلغا » جاء يوم القيامة أنا وهو كهاتين »وضمأصبعيه»: 

مشكلات ذوى القرى : الأسرة فى مجالما الواسع تشمل ذوى القربى ؛ وهم غير 
الأصول والفروع . وقد حدث قطع الأرحام وحدوث الفجوة بهم والبعد علهم والتذكر 


0غ( يقول المثل الماى : ومراة الأب خذها يارب 0 . ويقول آخرة الى يتجوز 
أى أقول له ياحمى » 
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لهم . وق هذا فقدان رباط اجماعى متين . وفى حالة وجود أقارب يعيشون مع الأسرة 
معيشة دائمة قد حدث مشكلات خاصة مع الحماة وإخوة أو أخوات الزوج وغيرهم . 
وقد محدث فى حالة إقامة بعض الأقارب مع الأسرة لدواعى التعلم فى الغربة بعض 
المشكلات البى قد تكون عواقها وخيمة . 

سوء التوافق الأسرى : وتشاهد أحيانا الحلافات والعقاب والتسلط والجفوة . . : إلخ . 
وقد يؤدى هذا إلى سوء التوافق الأسرى . وقد يؤدى سوء التوافق الأسرى إلى اضطراب 
سافر جع ل الأسرة على حافة الانهيار أو قد تؤدى فعلا إلى الانفصال أو الطلاق . 

تفكك الأسرة : قد محدث التصدع والتفكك فى الأسرة فتصبح غير متكاملة وغير 
مماسكة :بددها الأزمات . وقد محدث هذا ننيجة لنشوز الزوج وعةوق الأولاد ويسود 
العصيان والمناوأة ؛ وهذا التصدع إذا لم يتدارك فقد محدث الشقاق فى الآسرة » وهذا 
الشقاق إذا لم يصلح فقد يؤدى إلى الطلاق الفعلى الذى يسبقه عادة الطلاق الانفعالى الذى 
إذا لم يصلح تهار الأسرة ويتفرط عقدها ومحدث الطلاق الفعلى وينفصل الجميم . 
ومعروف أن هناك علاقة قوية بين تفكك الأسرة وبين الجناح وخاصة جناح 
الأحداث () . 
خدمات الإرشاد الأسرى : 

تقدم .خدماتالإرشاد الأسرى 
إلى من عتاجها من أفراد الأسرة 
فى شكل إرشاد فردى أو إرشاد 
جاعى . وتتضمن إجراءات وقائة 
وأخرى علاجية » وتستخدم الطرق 
المناسبة ويستعان مخدمات مجالات 
الإرشاد الأأخرى . 


شكل )١8(‏ الإرشاد الأسرى 
الثربية الآسرية ؛ يجب العمل من خلال برامج التربية (فى المدرسة وغيرها من 
المؤسسات البر بوية مثل دور العبادة ووسائل الإعلام وغيرها ) على فهم الحياة الأسرية 
والترغيب ق إقامتها ورعايتها وتدعيمها والقيام بالواجب نحوها فى الحاضر بالنسبة 
للأسرة الخالية ( الوالدين والإخوة والأقارب ) والأسرة فى المستقبل (الزوج والأولاد ) 
وحسن القيادة والفدوة . ولا بأس أن تتناول التربية الأسرية نماذج بدف للوقاية من 


يقول الشاعر الأسمر : 
م يلاق الأطفال حين يقوم- الملف بين الزوجات والأزواج 
ضاعت السفن وهى لم تجن ذنباً ف اشتباك الرياح بالأمواج 


المشكلات الأسرية وآثارها السيثة وكيفية توق حدوما وكيفية حلها إذا حدثت . ونجب 
أن توجه وسائل الإعلام وخاصة برامج الإذاعة والتليفزيون للإسهام فى التربية الأسرية 
السليمة . 

الخدمات النفسية : وتنضمن العمل على تحقيق التفاهم والفهم الأفضل بين كل أعضاء 
الأسرة » والتتخلص من التوتر ات م ا ده 
الذى يعكر صفو الحياة الأسرية » ونحقيق التقارب والتوافق بين أفراد الحنسن وبين 
الأجيال الختلفة كما بين الأجداد والحفدة » وتشجيع القيام سثوليات الأثرة قري 
وتوجيها. قال الله تعالى : يا أمبا الذين آمنوا قوا أنفسكم وأهليكم ثاراً وقودها الناس 
والحجارة » . وتوجه الخدمات النفسية نحو حل المشكلات » وخاصة المشكلات المشتركة 
0 الأسرة . ويحب العمل على تحسين المناخ الأسرى . وهنا يلجأ المرشد إلى 

العلاقات الأأسرية وتدعم الحو الأسرى وتغيير ما يحب تغييره » وإزالة أسباب 

الملاف ؛ والعمل على تقريب وجهات النظر والفهم والتقبل المتبادل ما يزيد الوفاق 
والمّاسك الأسرى . وتتضمن الخدمات النفسية كذلك كل ما يتعلق بتربية الأولاد 
حسب معايير المُو النفسى . قال رسول الله يه : وأكرموا أولادم وأحسنوا أدبم  »‏ 
وهنا يوجه الوالدين إلى التطبيقات التربوية لعلم النفس والتربية . وتوجه العناية كذلك 
إلى تغيير اتجحاهات الوالدان فى تنشئة الأطفال محيث تكون سليمة وسوية » وتغير انجاهات 
الحيطين والمخالطين فى الأسرة حتّى الأقارب والحدران . 1 

الهدمات الاجراعية :والار شادالاسر ى بصفة خاصةمحتاج إلى جهود الأخصالى الاجماعى : 
وذلك لتعدد العلاقات الاجماعية الأسرية » وضرورة الاتصال المستمر بالأسرة والزيارات 
المْزلية والاشتّراك فى مؤتمرات الآباء والأمهات أو الاباء والمعلمين . 

الإرشاد الحماعى للأسرة : وفيه بجمع بن الأطراف المعنية فى الأسرة وفريق 
الإرشاد الذى يضم على الأقل المرشد والأخصاق الاجتماعى والطبيب لينناول كل منهم 
المشكلةالأسرية من زاوية اختصاصه؛ وقد نضم جلسات الإرشاد الحماعى أكثر من أسرة > 
ويلاحظ هنا أن هناك أسراراً وموضوعات خاصة جب ألا تثار فى حضور كل أعضاء 
الأسرة محتمعين » ومن ذلك المشكلات الحنسية مثلا . وق الإرشاد الحماعى للأسرة 
يحب إشراك من يستطيع من أفرادها الإسبام الإيجانى فى عملية الإرشاد » فيشترك الزوج 
فى حالات اضطراب الزوجة » والزوجة فى حالات اضطراب الزوج » والوالدان 
يشتركان فى حالات اضطراب الأولاد » وبعض الأولاد يشتركون فى بعض حالات 
الوالدين أو الإخوة والأخوات . . . وهكذا . وهذا الاشتراك يجب ألا يكون على شكل 
« إرشاد بيى » ودنلاءممددت ومرنخ1 يقتصر على الوعظ والرجاء والهديد بالانفصال 
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أو الطلاق . ولكن المقصود بالاشتراك هو الاشتراك مع المرشد فى تناول الحالة بالطرق 
العلمية . 

وف الإرشاد الأسرى يكون اوالدين دور مزدوج ق وقت واحد » فهما فى الأغلب 
وال يتلقيان خدمات الإرشاد ويقدمان فى نفس الوقت خدمات إرشادية . والواقع 
أنه دون مساعد”م,ما وتعاونبهما لا يمكن أن تنم عملية الإرشاد الأسرى كا ينبغى . 


:1 
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يتخصص هذا الال فى إرشادالأطفال-كنثة عمرية - تمر عرحلة نمو تتميز مخصائص 
عامة تختلف عن خصائص ما يلها من مراحل وخاصة مرحلة الشباب ( المراهقة ) 
ومرحلة الرشد ومرحلة الشيخوخة . 

ومن أهم خصائص العو ق مرحلة الطفولة بصفة عامة سرعة العو ى كافة مظاهره 
جسمياً وفسيولوجيا وحركيا وعقلياً ولغويآ واتفعاليآ واجماعياً وجنسياً » مع وجود 
فروق فردية وفروق بين الجنسين . فالطفل ينمو وتنطلق قواه الكامنة » وتم اتجازات 
كبيرة 3 فيتعلم المثنى والمهارات الجسمية اللازمة للنشاط العادى المتنوع واللعب ويتعم 
قواعد الأمن والسلامة » وتنمو الحواس وينمو الإدراك ٠‏ وينمو الجهاز العصبى » 
وينمو الذكاء » وننمو المفاهم والحدرات » ويتعم الطفل المهارات العقلية المعرفية اللازمة 
للحياة البوهية » ويدخخل الطفل المدرسة ويتعلم المهارات والمعارف الأساسية وينمو الكلام 
واللغة لديه : وبمر الطفل بعملية التنشئة الاجماعية ؛ ويتعامل مع العالم الخارجى » ويتعلم 
المعابير الاجماعية ؛ ويتوحد مع الوالدين والمربين ؛ ويتعلم دوره الجنسى والفروق ببن 
الجنسن . وتنمو الانفعالات المتنوعة ء ويرتيط انفعالياً بالوالدين والإخوة والآخرين » 
وبتعلم ضبط الانفعالات . وينمو الضمير والسلوك الأخلاق والدينى والضبط الذاقى 
للساوك . وينمو مفهوم الجسم ؛ ويتجه الطفل نحو المراهقة ( انظر حامد زهران » 


/الا5ا ب ) . 
وإرشاد الأطفال هو عملية المساعدة فى رعاية نمو الأطفال نفسياً وتربيتهم اجتاعياً » 
وحل مشكلاتهم اليومية . 


وميدف إرشادٍ الأطفال إلى مساعدة الطفل لتحقيق نمو سلم متكامل وتوافق سوى + 
الحاجة إلى إرشاد الأطفال : 


رأينا أن للطفل سيكولوجيته الخاصة وخصائص الهو الى تميز مرحلةالطفولةأهمها 
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سرعة العو والتطور والتقدم من عام لآخخر . كذلك فى الطفولة مطالب نمو قد تنحةق 
كلياً أو جزئيا ولا يتحقق بعضها » جما يسبب بعض المشكلات . 

وهناك حاجات الأطفال النفسية الى لابد أن تشبع حى ينمو الطفل سوياً » ولكنها 
قد لا تشبع بالدرجة الكافية أو يكون هناك حرمان . 

وهناك مؤئرات توثر فى الو بعضها داخل الفرد وبعضها مؤثرات خارجية بيثية 
قد تكون حسنة الآثر » وقد يكون تأثيرها سيئاً . 

ويتخلل م رحلة الطفولة بعض مشكلات الهو العادى ؛ وبعض المشكلات والاضطرابات 
المتطرفة . وهذا كله يؤكد الحاجة الماسة إلى إرشاد الأطفال . 

وهكذا نلاحظ أن مرحلة الطفولة أساسية ق نمو الشخصية » وفبا قد تتعرض 
الشخصية ب مسريعة. الو - لاضطرابات .هى أساس اللطورة فيا بعد » .و1 دامث 
الشخصية فى مرحلة نمو فإن عملية التعديل والتغيير والتعلم تكون أسبل فى مرحلة الطفولة 
عنها فى المراحل التالية . 
مشكلات الأطفال : 

محدث فى مرحلة الطفولة مشكلات خاصة مختلف عن مشكلات الشباب والراشدين 
والشيوخ . ونحتاج إلى تخصص ف دراسبا والمساعدة فى حلها . ومن هذه المشكلات 
ما يل : 

اضطرابات الغذاء : ومنها تقاليع الآكل ورفضه وقلته وفقد الشبية والتقيؤ العصبى 
والشراهة وإجبار الأطفال على الأكل . . . . إلخ . 

اضطرابات الإخراج : مثل مشكلات التدريب المبكر على الإخراج قبل أوانه 
أو التدريب الإجبارى مع العقاب » والتبول اللاإرادى أثناء النوم أو أثناء اليقظة وعدم 
القسرةعلى التمحكم فى التبرز» و الإمساك أو الإسبال العصبى » وما يصاحب ذلك من الشعور 
بالتقص و الحجل والانطواء واضطراب الكلام واضطراب النوم . 

اضطرابات الكلام : مثل عيوب طلاقة الاسان كالببة واللحلجة والتأثأة والحيسة» 
وعيوب النطق وتأخير الكلام » وما يصاحب ذلك من أعراض نفسية مثل القلسق 
وعدم الثقة فى النفس والحجل والانطواء والعصابية وسوء التوافق الأسرى والمدرسى . 

اضطرابات النوم : مثل الأحلام المزعجة وانخاوف الليلية والكابرس والكلام 
أثناء النوم والأرق وقلة النوم وكثرة النوم . 

الاضطرابات الانفعالية : مثل الخوف واللحجل والعصبية ونويات الغضب والبكاء 
المستمر ٠‏ وما قد يصاحب الفطام المفاجىء من مشكلات انفعالية » وما قد يصاحب ميلاد 
طفل جديد من مشكلات كالغيرة والعدوان . . . إلخ . 
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مشكلات النظام : وتظهر فى الإهمال واللامبالاة والعصيان والإلحاح فى طلب الأشياء 
والشقاوة ؛ والتخريب والسلوك العدوانى . 
الحناح : ويشمل السلوك الاجماعى المنحرف كالكذب والسرقة والتشرد والهروب 
والعُرد والتخريب والسلوك الجسى المنحرف ... وغير ذلك من مظاهر الانحراف . 
الاضطرابات النفسية الجسمية : وقد تشاهد بعض الاضطرابات النفسية الجسمية » 
حيث توجد صلة كبيرة بين الاضطرابات الانفعالية والاضطرابات الجسمية وخاصة فى 
مرحلة الطفولة . ومن أمثلة ذلك بعض حالات الربو وفقد الشبية العصبى والشراهة 
واضطرابات الجلد وغيرها . 
مشكلات أخرى : وبالإضافة إلى ما ذكرنا توجد مشكلات أخرى سبق تناولها 
فى الإرشاد التربوى والإرشاد الأسرى مثل الضعف العقلى والتأخر الدرابى وسوء 
التوافق المدرسى واضطراب العلاقات مم الوالدين والإخوة والمركز الحرج للطفل ق 
الأسرة وسوء التوافق الأأسرى . 
خدمات إرشاد الأطفال : 
تقدم خدمات إرشاد الأطفال فق مراكر وعيادات توجيه الأطفال مممدلنن© فلن 
عنمن .ويوضح شكل( 54 )عيادات إرشاد الأطفال وال خحالات الى محتاج إلى 
إرشاد » وهيثة الإرشاد » ونوع العمل للذى يم مع الحالات. 


شكل (11) عيادات إرشاد الأطفال 
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وقد كتب الكثيرون : ومن أوائلهم سوزان أيزاكس وموهو1 عن خسدمات 
إرشاد الأعلفال الى “يدف إلى حل مشكلاوم .ومحدد دينكمير مويرم ووز 1177(2) أهم 
الأسس الى جب وضعها نى الحسبان فى إرشاد الأطفال ومها أن الأطفال لا يقباون من تلقاء 
أنفسهم على عماية الإرشاد » ولذلك فإن برنامج الإرشاد نى مدارس الأطفال يجب أن يكون 
أساسا برنايجا ذا استراتيجية إنمائية » وبحب أن متم بالدراسات المسحية للتعرف على 
الأطفال الذين نمحتاجون إلى مساعدات إرشادية علاجية وئر بوية . 

وجب أن تقدم خدمات إرشاد الأطفال ف ضوء هعرفة كاملة #صالص ومعاير 
ومطالب وقوانين الو فى مرحلة الطفولة والعوامل المؤثرة فيه وتطبيقاته التربوية مع عمل 
حساب الفروق الفردية والفروق بين الجنسين . 

ومحتاج التعامل مع الأطفال فى عملية الإرشاد إلى مهارة خاصة فى فهمهم من داخل 
إطارهم المرجعى وفهم سلوكهم الطفل . ويفضل أن يقوم بإرشاد الأطفال مرشدات يكن 
أقرب إلى الأمهات يعملن على التفاهم مع الأطفال بلغة بسيطة » وتشجيعهم والعمل على 
إنجاح العلاقة الإرشادية الخاصة مع الطفل . وكثيراً ما نجد أن الطفل يذهب عشكلاته إلى 
المرشدة قبل أن يذهب إلى والديه . ومثل هذه العلاقة الناجحة تمكن من تقدىم المساعدة 
الإرشادية مبكراً وفى وقنها » ومن ثم تمنع تفاق المشكلات (أولسين مووزز0 © .)1517١‏ 

ومما يسبل إرشاد الأطفال أهم يثقون ف المرشد أسرع ما محدث فى مرحلة الشباب 
والرشد.وق نفس الوقت فإن إرشاد الأطفال أحياناً يكون أصعب يسبب وجود صعوبة 
الاتصال مع بعض احالات (صعوبة إبانجم ونقص مفرداءهم وقصور تعبير هم عن مشاعرهم 
إذا قورنوا بالشباب والراشدين . ومن ثم فإن هذا محتاج إلى حساسية أدق من جانب 
المرشد ى فهم اللغة غير اللفظية وتعبيرات الوجه . . . إلخ . 

هذا ويلاحظ أن معظم خدمات إرشاد الأطفال تكون فى المحال العلاجى وانحال 
التربوى وانحال الأسرى » ويتضمن كذلك خدمات الإرشاد الصحى » ومن أكر الطرق 
فائدة مع الأطفال الإرشاد باللعب والإرشاد الجماعى . وتركز خدمات إرشاد الأطفال على 
رعاية الهو نفسيا واجماعياً . وفها يلى بعض خدمات إرشاد الأطفال : 

خدمات الإرشاد العلاجى : وتتركز أساساً حول توفير جو نفسى آمن مناسب للنمو 
السوى انفعالياً »ولعلاج مشكلات الأطفال اليومية الى ذكرناها آنفً» والمشكلات الى قد 
نحدث فى المراحل الحرجة مثل الفطام والانتقال من المتزل إلى المدرسة لأول مرة والاستعداد 
لمرحلة المرادقة » مع توجيه اههام حاص مو الذات ومفهوم الذات الموجب لدى الطفل 
وثقبله لذاته : 

خدمات الإرشاد التربوى : ويكون ذلك بالتعاون مع المربين حيث يحب العمل على 
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رعاية الو العقل » وأن تكون الناهج التُربوية ملائمة لعمر التلميذ وقدراته وحاجاته » 
والاههام بتقيم التلميذ عقلياً وتحصيليا والتعاون بين الأسرة والمدرسة فى هذا الصدد 
والتعرف المبكر على حالات الضعف العقلى والتأخر الدراسى والعمل على علاجها 
والحرص على نحقيق التوافق المدرسى . 

خدمات الإرشاد الأسرى : ويلاحظ أن خدمات إرشاد الأطفال لا تقدم للأطفال 
فحسب بل تقدم للوالدين والإخوة أيضاً . فالأطفال حكم عدم وصوهم بعد إلى النضج 
قد لا يستطيعون اتَحَاذْ قرارات وقد لا يستطيعون عمل الكثير بالنسبة لتعديل بيثهم تحقيقاً 
للتوافق . وف الواقع لا علو إرشاد الأطفال من الاستشارة مع الوالدين (وخاصة الأم) على 
الأقل لتحقيق فهم أفضل الطفل عن طريق معرفة قوانين ومطالب وخصائص المو والعوامل 
الى تؤثر فيه » ولمساعدة الوالدين أنفسهم . ويلاحظ أن الاستشارة تكون من الخانبين . 
وبمكن أن يم الاتصال بالوالدين فرادى وجماعات أو فى مؤتمرات . وقد يلاحظ فى بعض 
الحالات أن تدخل الوالدين والإخوة أحيانآً يكون فيه إحباط للطفل . ويلاحظ كذلك فى 
بعض ال حالاءت أن الوالدين قد ممتنعان عن المشاركة فى عملية الإرشاد باعتبار أن الطفل واجهة 
لحالة الأسرة بكاملها 0 


خدمات الإرشاد الصحى : وتشمل رعاية الجن » ورعاية الأم الحامل » وتقدىم 
المعلومات اللازمة لها وإرشادها 50 مخصوص حالما النفسية حى تستقبل الطفل هى 
ووالده » وقد استعدا للرعاية نفسياً . وتشمل خدمات الإرشاد الصحى كذلك الرعاية 
الدقيقة للوليد والرضيع والحضين ا ؛ مع الاهعام بالتغذية والتحصين ضد الأمراض . 
وعلاج ما قد يصاب به من أمراض » وتعلم الطفل العادات الصحية الصحيحة . 

رعاية الغو : ومن أهم خدمات إرشاد الأطفال رعاية امو ككل فى كافة مظاهره بعلم 
وق هدوء وصير ومحبة وتعاطف ف مناخ أسرى وءدرمى مناسب نفسياً » وإتاحة الفرص 
أمام الطفل لينمو ويستكشف وبمجرب . ويجب العمل على تحقيق مطالب الو فى هذه 
المرحلة وإشباع الحاجات النفسية للأطفال دون تفريط أو إفراط ودون تعجيل أو تأجيل 
قَْ ضوء معايير العو ٠‏ ويبجب كذلك العمل على حل مشكلات العو العادى بالتعاون مع 
الأسرة والمدرسة . ويلاحظ أن الكثر من مشكلات الأطفال اليومية هى مشكلات نمو 
عادية ولذلك فإن من أنسب طرق إرشاد الأطفال هى الإرشاد اللركز حول العميل أكثر 
من الإرشاد الممركز حول المشكلة . 


خدمات الإرشاد باالعمب : وتقدم معظم خدمات إرشاد الأطفال بطريقة الإرشاد 
باللعب كنا سبق أن تناولناه فى الفصل السادس ( راجع ص 847) » لأغراض التشخيص 
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الأطفال . 

الإرشاد الجماعى الأطفال : ومن أنجح طرق الإرشاد مم الأطفال طريقة الإرشاد 
الجماعى بشرط أن تعدل لتناسب الأطفال . ومن بين التعديلات الممكنة مثلا جعل المواقف 
الجماعية أكثر تحديداً » ومشاركة المرشد بدرجة أكير » وتقصير مدة الجلسات الإرشادية 
وإمكان ضم الأطفال من الجنسين فى جماعة واحدة . ومن فوائد الإرشاد الجماعى مع 
الأطفال تفادى ظهور « سمعة ٠‏ بين الرفاق عمن تلى الإرشاد الفردى الذى يجب أن 
يقتصر على تناول الحالات الشديدة الاضطراب فقط . 

الحدمات الاجواعية : وتتضمن الاهمام بالتنشئة الاجماعية ٠‏ وتعلم السلوك الاجماعى 
السوى وتصحيح الساوك اللخاطىء أو المضطرب أو المضاد للمجتمم فى ضوء المعماير 
الاجماعية و القيم السائدة ف المجتمع ونبيثة الجو الاجماعى المناسب ونحسين العلاقات 
الاجماعية . وتحسين وتعديل الاتجاهات الوالدية نحو الطفل » وعلاج ما قد يكون 
هناك من «شكلات تتعلق بمركز الطلفل فى الأسرة » والاهمام بالقو الأخصلاق والسلوك 


الديبى م 


إرشاد الشباب 
01152111110 31011113 


مرحلة الشبااب :مر-داة نمو عادىى.هى مرحلة ١‏ المراهقة » » وهى مرحلة انتقّال بن 
الطفولة والرشد » لها خخصائصبا المتميزة عما قبلها وما بعدها . 

ويصف البعض مرحلة الشباب : بأنمها فئرة عواصف وتوتر وشدة تكتنفها الأزمات 
النفسية وتسودها المعاناة والإحباط والصراع والضغوط الاجتاعية والقلق والمشكلات 
وصعوبات التوافق»ويصفها البعض الآخر بأنها مرحلة نمو عادى . ولكن قد يتخللها 
اضطرابات و».شكلات يسدببا ها يتعرض له الشباب فى الأسرة وف المدرسة وف المتمع 
من ضغوط . ويقواون إن الشبا بلا نظهر لديه مشكلات عديدة مادام تموه يسير فى انجاهه 
الطريعى . وهؤلاء يرون فى مرحلة الشباب مرحلة تحقيق الذات ومرحلة الحب والمرح 
ومرحلة مو الشخصية وصقلها . وعلى كل حال فإن مرحلة الشباب مرحلة فبا الكثير 
من امو ٠‏ وى نفس الوقت فا الكثير من المشكلات . 


ومرحلة الشباب تعتير مرحلة الإرشاد التربوى والإرشاد المهى ؛ وبمكن المستوى 
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العقل النائى للشباب من إنجاح عملية الإرشاد النفسى )١(‏ ( حامد زهران ؛ /ا/ا19 ب ) : 

ومن أهم ختصائص الفو فى مرحلة الشباب بصفة عامة أمها مرحلة انتقال حرجة ة تبدأ 
بالبلوغ الجسى الذى يصاحبه تغير ات جسسمية وانفعالية واجماعية » ويعى القدرة على 
التناسل والاتجاه نحو الجنس الآخر والزواج والحياة الأسرية . وتتميز مرحلة الشباب 
كذلك بطفرة الو الجسمى والنضج الهيكلى ونمو المهارات الحركية . وى مرحلة الشياب 
ددر الذ كاء وتعايز القدرات العقلية ونتجه الشاب نحو . نحو النضج العقلى والتقدم ف التعلم 
والتحصيل . وق مرحلة الشباب تنمو الانفعالات و تتميز بالسيولة والعنف والتذيذب 
والتنافض والقوة والحماس وااساسية إلى أن تصل إلى الاستقلال والاستقرار والنضج 
الانضمعالى . وخلال هذه المرحلة ينمو الشاب اجمّاعياً ويستقل ويؤكد ذاته ويتصل برفاق 
سنه وأصدقائه يساير سلوكهم ويغايره ويتآلف معهم ويتنافس معهم وعارس الزعامة » 
وتنمو انجاهاته وقيمه الأخلاقية ومعاييره الدينية » ويتعلم تحمل المسثولية الاجماعية وينمو 
ذكاؤه الاجماعى » ومحتار مهنة ويستعد لها » وتتحدد فلسفته فى الحياة > 

وإرشاد الشباب هو عملية المساعدة فى رعاية وتوجيه نمو الشباب نفسياً وتربوياً وههنياً 
واجاعياً ) والمساعدة فى حل مشكلاتهم اليومية 

وهكذا يدف إرشاد الشباب إلى مساعد.بم لتحقيق نمو سلم متكامل » وتوافق 
سوى شامل ؛ و تحقيق أفضل مستوى ممكن من الصحة النفسية : 
الحاجة إلى إرشاد الشباب : 

إن عالم الشباب يحتاج إلى فهم . ولكى نفهم عالم الشباب لابد أن نفهمه من وجهة نظر 
الشباب ومن واقع إطاره المرجعى : 

ومرحلةااشباب ‏ كرحلة نمو طفرى ومرحلة انتقال حرجةتعتير مفصل فاصل واصل 
اشاب إلى مساعدة للأخذ بيده وهو يعبرها حتى يصل إلى مرحلة الرشد والاضج بسلام + 

ويلاحظ أن من الحاجات الأساسية لاشباب »الحاجة إلى التوجيه والإرشاد. 
مشكلات الشباب : 


فليلا ما مر مرحلة الشباب دون نعرض الشاب لبعض المشكلات . وبعض مشكلات 
الشباب تتعاق بالشباب أنفسهم ٠‏ وبعضها ترتبط بالوائدين » وبعضها يتصل عشكلات 


يي م 0 0باب7ب ب 222 ا 00 0000 


(1) يقول الثاعر : إن الشباب غد فليهدهم لند 2 ولسالك فيه الناصح الوررع , 
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الختمع : وفيا يل أه مشكلات الشباب (1) : 

المشكلات الحنسية :ومنها مشكلات الباوغ الجذ بى مثل البكور الجا ى وما قد يصاحبه 
٠ن‏ مشكلات مثل اللحجل والميل إلى الاستعراض » والانعزال عن جماعة الرفاق وسوء 
التوائق الاجماعى والنشاط الجنسى المبكر » وصعوبة السلوك فى مستوى النضج حسب 
توقعات الكبار . وكذلك الحال بالنسبة للتأخر الجنسى وما قد يصاحبه من مشكلات مثل 
الانعزال والحجل والقاق بسبب تأخر البلوغ والشعور بالنقص وعدم الكفاية وسوء 
التوافق الاجتاعى والانفعالى . ومن المشكلات أيضاً نقص المعلومات الجاسية الصحية 
ونقص اليربية الجنسية » والبطالة الجنسية » وممارسة العادة السرية والتورط فى خيرات 
والشعور بالذنب . يضاف إلى هذا ظاهرة البطالة الجنسية حيث يكون الشاب مؤهلا 
جنسيآ وغير مسموح له أن عمارس الجنس إلا فى الحلال شرعاً وبعد أن يستطيع الباءة » 
وهذا لا يتأنى إلا بعد فترة قد تطول . 

المشكلات الصحية : ومنها نقص الرعاية الصحية » ووجود بعض مظاهر السو 
المنحرف عن معايير العو بالزيادة أو النقصان كا فى حالاتالسمنة المفرطة ( وخخاصة عند 
البنات ) » وظهور بثور الشباب ( حب الشباب ) . : : إلخ . 

المشكلات الانفعالية : ومنها الحساسية والبيجية وسبولة الاستثارة حيث لا يستطيع 
الشاب غالبا التحكم فى المظاهر الحارجية لخالته الانفعالية . ومبا ثنائية المشاعر 
والتناقض الانفعالى ومشاعر الغضب والثورة والعٌرد » وحالات الاكتثئاب واليأس والقنوط 
والحجل والانطواء والقلق والحوف والتوتر . . . إلخ . 

المشكلات الآسرية : مثل الخلافات والانفصال والطلاق بين الوالدين » وزواج أحد 
الوالدين أو كلهما من جديد » وموت أحد الوالدين أو كلهما : والوالدان العصابيان 
لمتسلطان اللذان يعتير سلوكهما قدوة سيئة للشاب » ونقص اللخصوصية فى الأسرة... إلخ . 

المشكلات الديئية والأخلافية : وتتمثل فى ازدواج الشعور الديى ووجود اتجاهات 
دينية مثل الشك والإلحاد والضلال ؛ وعدم أداء الشعائر الديئية » وما يصاحب ذلك عادة 
من صراع وقلق ومشاعر الذنب وتأنيب الضمير . ويرتبط عادة بالمشكلات الدينية مشكلات 


)١(‏ توجد استفتاءات كثشرة خاصة مشكلات الشباب نذكر منها: ا 
استفتاء مشاكل الشباب : إعداد أحد زكى صالح » وقائمة مشكلات الشباب المامعى : 
إعدادعل خضر » وحدد مشكلتك بنفسك : وضع موق وإعدادمصطق فهمىز صموكئيل 
مغار يوس . ١‏ 
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أخلاقية مثل عدم الالتزام بالقم الأخلاقية السائدة فى الممتمع + 

المكلات الاجماعية : ومن مظاهرها الانسحاب والانطواء والعدوان والمرد » 
والانحراف ومصاحبة أقران السوء » ومغايرة المعاير الاجماعية ونحدها بطريقة و الف 
تعرف » . ومن أخطر المشكلات الاجناعية زيادة وقت الفراغ وعدم شغله 
ما يفيل + 
١‏ المشكلات المدرسية : مثل السرحان وعدم القدرة على الاستذكار وعدم المثابرة 
ونقص الضبط والربط ف المدرسة وعدم الانضباط فى الفصل ومناوأة الملدرسين » وعدم 
ملاءمة الموانع االدراسية والشك فى قيمها والفشل والرسوب . 

المشكلات المهنبة : ومنها نقص التعلم والتدريب والتأهيل المهوى » وعدم معرفة 
الفرص المهنية المتاحة وكيفية الدخول فها وعدم توافرها ثما يؤدى إلى سوء التوافق المهنى 5 
يضاف إلى هذا ظاهرة البطالة الاقتصادية والاعتّاد على الآخرين . 
خودمات إرشاد الشباب : 

تقوم الكثير من العيادات النفسية ومراكز الإرشاد النفسبى ومراكز رعاية الشباب 
بواجها فى إرشاد الشباب حى يتحقق لشبابنا أفضل مستوى من الهو النفسى والصحة 
النفسية : 

ومن أهم نشروط تقدم خدمات إرشاد الشباب أن على من يقدمها أن يكون عالاً بعالم 
المراهقة قادرً على فهم المراهق من وجهة نظره ومن واقع إطاره المرجعى . 

ولنا بعض الملاحظات حول خدمات إرشاد الشباب مها أنه يجب أن يكون الاهمام 
موجهاً إلى الخدمات الإرشادية الإمائية وااوقائية وتبيثة البيئة الصا حة الى ينمو فبا 
الشياب وإتاحة المناخ النفسى الملائم لمْو الشخصية السوية » وضرب المثل الصالح والقدوة 
الحسئة أمام الشباب ومساعدتهم على فهم النفس وتقبل الذات وتقبل تغيرات الهو الى 
تطرأ فى مرحلة المراهقة . ويجب مراعاة الفروق الفردية والفروق بين اللدنسين والفروق 
بين شباب الريف وشباب الحضر ٠‏ والفرق ببن الأجيال . وجب الابتعاد عن أساوب 
الأمر والوعظ والنصح المباشر . ويجب على الوالدين والمربين واارشدين النفسيين أن 
يقدروا دررهم الهام 6 نمو مفهوم الذات وثنمية مفهوم الذات الموجب المرن السوى 
عند الشباب . وفيا يل أهم خدمات إرشاد الشباب : 

رعاية امو : بجحب الاههام برعاية مو الشباب فى كافة مظاهره ما محقق مطالبه 
ويصل بالشباب إلى النضج فى كافة المظاهر فى نوازن وتواز . ويجب تدعبم الجهات 
المسئولة غن رعاية الشباب بالأخصائيين والمرشدين النفسيين » والتوسع فى إنشاء أجهزة 
ومراكز رعاية الشباب م 


بجالات الإرشاد إرشاد الشياب فق 


التربية الحنسية للشباب : وتقدم البربية الجنسية للشباب حسب أصوها العلمية 
والتربوية والنفسية والاجماعية والدينية. وجب العمل على إعطاء المعلوءات الصحدية 
الصحيحة عن تغيرات الباوغ وأصول العلاقات السليمة بين الجأسين ٠»‏ وتنمية ضبط 
النفس » وتنمية الاتجاهات السليمة نحو الجنس » والتحذير من السلوك الجنسى التجريى 
غير المسئول وغير المشروع ٠»‏ ورقاية الأفلام والكتب الجنسية غير العلمية » حبى تمر 
مرحلة الشياب بسلام ( محمد عل الدين » )151٠‏ . 

خدمات الإرشاد الصحى : وتشمل الاهمام بالتربية الصحية للشباب » والقضاء على 
الأمية الصحية » والعناية بالطب الوقاى » وتوفير الرعاية الصحية . وتقدم الحدمات 
الصحية المناسبة ى حينها : ويحب توجيه الشياب إلى الابتعاد عن كل ما يبدد صمته مثل 
الإفراط ف السهر والتدخمين وحفلات اللهو : : : إلخ : 

خدمات الإرشاد العلاجى : وتتضمن مبيثة المناخ النفسى المشبع بالحب والفهم والرعاية 
والدفء النفسى النى يؤدى إلى الفطام النفسى بسلام دون حدوث اضطرابات انفعالية » 
والاهّام بإشباع الحاجات النفسية للشباب إلى الأمن والحب والقبول والمكانة والاعتراف 
ومحقيق الذات . وجب مساعدة الشباب ف التغلب على المصاعب وحل المشكلات الى قد 
تطرأ خخاصة ق الخحالة الاتفعالية الى تنصف عوماً بالتذيذب والتناقض والسيولة والعنف 
والاستغراق فى أحلام اليقظة » والعمل على التحكر فى الانفعالات وضبطها . وجب العمل 
كذلك على المساعدة فى حل المشكلات الشخصية والاجماعية » وتنمية الصفات الاجماعية 
المرغوب فبا . وهكذا نيحد أن من أهم خدمات الإرشاد العلاجى الربية الانفعالية للشباب 
وذلك بدراسة الانفعالات هدف ترويضها من أجل تحقيق التوافق الانفعالى الدوى 
وذلك عن طريق تنمية التقة ف النفس والتغلب على المخاوف ونحقيق مرونة الاستجابات 
الانفعالية والتخلص من الخاسية الانفعالية . . وهكذا حبى يصل الشباب بسلام إلى النضج 
الانفعالى + 

خدمات الإرشاد التربوى : وهم يتحديد سل التعلم المناسب والتخطيط الربوى 
لل لسع رشان الاو ري قار اراي يم الرغبة فى التحصيل 
والتعلم من كافة المصادر وتحقيق التوافق الدراسى : 

خخدمات الإرشاد المهى : وتتضمن التربية المهنية وتوفير المعلومات المهنية والمساعدة 
فى اتخاذ القرارات الخاصة بالاختيار المهنى والإعداد والتأهيل المهى مع مراعاة الفروقهٍ 

بين الجنسين فى هذا الصدد + 

خدمات الإرشاد الديى : وم بنشر الثقافة الدينية بن الشباب والاهمام بتعالم 
الدين والسلوك الدينى والسلوك الأخلاق وتمو الضمير » مع الاستعانة بعلماء الدين » وديم 
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مناهج الترببية الدينية وتطويرها مع الاهيام بالققدوة الحسنة . ويجب توجيه الشباب إلى أهمية 
الحوء إلى الله كعون هم فى اجتياز مرحلة الشباب : 

خدمات الإرشاد وقت الفراغ : ويدور محورها حول شغل وقت الفراغ ما يفيد» 
والاستفادة منه إرشادياً خلال الثرفيه والاسترخاء والنسلية والنشاط العرومى والنشاط 
الحر : وهنا يحب تدعم أنشطة الرحلات والمعسكرات ونوادى الشباب . 

خدمات الإرشاد الزواجى والأسرى : وتشمل الاختيار الزواجى والخطوبة والزواج ؛ 
والإمداد بالمعلوماث اللازمة عن الحياة الزواجية والحياة الأسرية » والمساعدة فى حل 
المشكلات الأمرية . | 

الثربية الاجماعية : وتبدف إلى توفير الرعاية الاجماعية فى. الأسرة والمدرسة والمجتمع 
والاههام بعملية التنشئة الاجماعية وتعل المعايير الاجماعية السليمة وتنمية المسثولية 
الاجماعية واللكاء الاجماعى غ مع الاهمام بالقم الحلقية والروحية 3 وجب كذلك 
الاهمام بتقدم الحدمات الاجماعية للشباب بما يساعد على حل المشكلات الاجماعية 
ونحقيق النضج والتوافق الاجماعئ 0 


إرشاد الكبار 


إرشاد الكبار بقصد به « إرشاد الشيوخ » أو إرشاد المسنين فى مرحلة الشيبخوخخة 
( مرحلة آخخر العمر ) 9 وشباب المرء لا يعقبه غير المشيب ؛ . 

وهناك الكثير من الكتابات حول الشيخوخة . ولكن الذى مبمنا أكثر هو « الشيخوضية 
النفسية » . 

وقد تزايد الأهيام بالشيخوخحة ودراسانما النفسية لدرجة أنه أصبح هناك أقسام 
علمية متخصصة ف علم الشيخوخة (ه06508]010 مثل سيكولوجية الشيخوخة ٠‏ وعم 
اأشيخوخة الاجماعى ؛ ؟ . وهكذا (.برومل لإءاسمء8 2 955ا): 

. ومن خصائلص مرحلة الشيخوخة أن الشيخوخة خة نفسها هى مجموعة تغعرات جسمية 
ونفسية تحدث بعد مرحلة الرشد . ومرحلة الشيخوخة هى الحلقة الأخيرة من الحياة » 
وهى تتميز مخصائص عامة وخصائص خاصة بالنواحى الجسمية والعقلية والاجماعية 
والانفعالية ( انظر فؤاد البى السيد » 6 ) . ومن الحصائص العامة ما يلخصه تعميات 
شائعة ترئيط بمرحلة الشيخوخة وهى أن الشيخوخة هى مزحلة الضعف والندهور 
تكوينياً ووظيفيا بالنسبة للمراحل السابقة . أى أن الذى يشاهد فبا هو زيادة معدل 
الفقدان على معدل الزيادة فى جميع مظاهر الغو . ورغم هذا فليس صمبحا أن الشيمخوخعة 
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تراد ف المرض : ومن اللخصائص الحسمية الضعف العام ونقص القوة العضلية وضعف 
الطاقة الجسمية والجنسية بوجه عام وضعف الحواس ( وخاصة السمع والبصر )١()‏ وانحناه 
الظهر وترهل الجلد وجفافه واختلال الأعصاب وارتعاش الأطراف ويطء الأداء 
الحركى . ومحدث مع بداينها سن القعود ( سن اليأس ) وضعف الطاقة الجنسية عن ذى 
قبل + ويلاحظ بصفة عامة ضعف مقاومة الجسم للمرض . ومن الحصائص العقلية نجد 
أن الذاكرة تقل حدتها ونضعف خاصة الذاكرة الحديثة ( التذكر المباشر ) » ويضعف 
الانتباه » وتتطلب عملية الإدراك وقتآ أطول » ويلاحظ الجمود العقلى والتشبث بالرأى » 
ويلاحظ انحدار عملية التعلمى وصعوبة تعلم الجديد . ومن اللحصائص الاجمّاعية المركز 
حول الذات » وضيق الميول والاههامات » وازدياد الاتجاهات النفسية الاجماعية رسوضا » 
ويسود الاتجاه المحافظ على القدم والمناهض للجديد وزيادة تعصب الشيوخ لارائهم 
ولماضيهم الذى بمثل بالنسبة لم ذكرى القوة والشباب والمكانة الاجماعية وحيوية الكفاح 
وإمجابية العمل : وتظل علاقة الشيوخ بأولادهم على المْط الذى كان سائداً ينهم وهم 
فى مرحلة الرشد سوية كانت أو مضطربة » ويقل التصادم مع الأولاد إلا أنه قد يزداد 
مع أزواج الأولاد » وتزداد علاقة الشيخ بالحفدة حيث مبرعون إليه فى الأزمات والمشكلات 
ويقفى الصغار منهم أوقاتاً طويلة معهم ؛ وهكذا يلتى جيل الأجداد وجيل الحفدة . 
وترئبط مرحلة الشيخوخة بالتقاعد وكثرة وقت الفراغ . ومن الخصائص الانفعالية 
الحساسية النفسية وشدة التأثر الانفعالى : 

وارشاد الكبار هو عملية المساعدة فى رعاية وتوجيه الشروخ نفسياً ومهنياً واجماعياً 
وحل مشكلات مرحلة آآخر العمر العام منها والمتعلق بالشيخوخة والخاص منها والمتعلق 
بالظر وف الخاصة لاشبخ , 

ومبدف إرشاد الكبار إلى المساعدة فى جعل مرحلة الشيخوخة خير سى العمر ) 
وذلك عن طريق مساعدة الشيوخ فى تحقيق أفضل مستوى من التوافق والصحة النفسية ٠‏ 
الحاجة إلى إرشاد الكبار : 


الشيوخ لا محبون الشيخوخة » وخاصة السيدات اللاثى لا يطقن حى سيرنها أو ذكرها . 
والكل يدأب على محاولات الاحتفاظ بالشباب أو حتى ذكراه » والكل مخاف الضعف 
والتدهور والنهاية + وبعض الشبوخ لا يعترفون بالشيخوخة ويبذلون محاولات عديدة 


)١(‏ يقول الله تعالى : و الله الذى خلقكم من ضعف ثم جعل من بعد ضعف قوة ثم جعل 
قن بعد قوة ضعفاً وشيبة يخلق ما يشاء وهو المل القدير » . | 
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ومتكررة لاستعادة الشباب مظهراً وسلوكاً فيصبغون الشعر ويتزوجون الصغار وقد 
يؤدى هذا إلى مشكلات محتاج إلى خدمات الإرشاد . 

وهناك مطالب ثمو فى مرحلة الشيخوخة لابد أن تتحقق »وأ ههاالتوافق بالنسبةالضعف 
الحسمى والتدهور الصحى والإحالة إلى التقاعد ونقص الدخل » والتغيرات الآسرية 
وموت الزوج والأصدقاء » ومنها أيضاً ضرورة نحقيق ميول نشطة وتنويع الاههامات 
وتكوين علاقات اجماعرة جديدة . وهناك أيضاً حاجات أساسية فى هذهالمر حلةلابدأن 
تشع . وكل هذا يؤكد الحاجة إلى خدمات إرشاد الكبار . 

وتوجد فى مرحلة الشيخوخة أفكار واتجاهات جامدة » وترئبط ها مشكلات عامة 
ومشكلات خاصة نجعل الحاجة ملحة إلى إرشاد الكبار . 

ويزداد عدد الشيوخ المسنن ( فوق سن الستين ) بزيادة التقدم الحضارى والرعاية 
الصحية العامة وقائياً وعلاجياً . وقد زاد متوسط عمر الإنسان كثيراً عير العصور » فبعد 
أن كان حوالى ٠١‏ سنة فى العصر الحجرى أصبح الآن حوالى ٠٠١‏ سنة » ويأمل العلماء 
أن يصبح حوالى ٠‏ سنة ف المستقبل القريب ( أمين روبحة » 141/1 ) . ومعبى هذا 
الزيادة المطردة فى أعداد الشبوخ كجيل قدم شبابه ورشده فى خدمة المحتدع » وعلى 
الجتمع أن يرد الحميلفييسر جميع الحدمات لحيل الشيوخ طبياً ونفسيا واجماعياً . 
مشكلات الشيخوخة : 

تتخلل مرحاة الشيخوخة بعض المدكلات ترتبط بطبيعة المرحلة أو تطرأ على الشيخ. 
وف الشيخوخة أيضاً يتجمع ترا ؟يا حصاد ما لم حل من مشكلات الشباب والرشد وحبى 
الطفولة ( هيرلوك عله10ءن1ة 1 .)١958‏ 

المشكلات الصحية : تصاحب الشبخوخة بعض المشكلات المرتبطة بالضعف الحسمى 
العام وضعف الحواس وتصلب الشرايين والضعف الحنسى . وقد بمثل سن القعود مشكلة 
نفسية جسمية إذ قد يصاحبه ترهل وسمنة أو إءسالك وإجهاد وذبول وعصابية وصداع 
واكتئاب نفسى وارف. 

المشكلات العقلية: وبأنى على رأسها ضعف الذ اكرة والنسيان . وحبّى كبار العلءاء 
مجد الل اكرة تخونهم وينسون الكثير من الحقائن العلمية مما قد يضعهم فى موا قف حرجة > 
وقد يضل الخال فى اتجاه التدهور إلى الوصول إلى ذهان الشييخوخة أو خبل الشيخوخة 
أو خرف الشيخوخة حيث يبدى الشيخ صورة كار يكاتير ية لشخصيته السابقة » فيصبح 
أقل استجابة » متمركزا حول ذاته يكرر حكاياته وخيراته السابقة مرات ومرات مع 
ضعف ذاكرته لأحداث الحاضر » وتقل:اههاماته وطاقته الحيوية » وتقل المبادأة وينقص 
الحماس ؛ وتقل الشهية للطعام ‏ ويزداد الانطواء والاكتئاب أو النهييجية وسرعة الاستثارةة 
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والعناد والنكوص وإهمال النظافة والملبس والمظهر » وقد يشاهد الاستهتار الحشبى 
أحياناً : ١‏ 

المشكلات الاجماعية : ومنها ضيق المحال الاجماعى حتى ليكاد يقتصر على حماعة 
رفاق السن من أفراد نفس الحبل من الشيوخ الذين يتناقصون يوماً بعد يوم بالوفاة . 
وقد يصل الحال بالشيخ إلى حالة الانطواء والكسل الاجماعى أو الركود الاجماعى . 

الوحدة : وقد يعيش الشيخ - الذى لم يتزوج ( العانى ) أو الذى ليس له ذرية 
أو الذى مات زوجه أو الذى تفرق أولاده وأحفاده ‏ وحيداً فى عزلة قاسية وكأنه بعيش 
داخل زنزانة » مخشى الموت دون أن يدرى به أحد . 

مشكلات العيش مع الأولاد : وقد يضطر الشيخ إلى المعيشة مع الأولاد الذين 
يكونون قد تزوجوا وتشغلهم الحياة عن الوالدين . وهنا قد تعرز مشكلة ا حماة والاحتكاك 
بأزواج الأولاد والأحفاد والحضوع والتبعية بعد السلطة والسيادة » وقد يصبح وضع 
الشيخ وضعا ضمعيفا » وى بعض الحالات قد يصبح الوضم ‏ قا فى حالة الحدات - 
رد مربية أطفال . وق بعض الأحيان حيث قد يصبح الأولاد فى مراكز اجماعية 
واقتصادية أعلى من الوالدين قد يتعالون عايهم ويتنكرون لم ويتهربون من اصطحامم 
معهم فق المناسبات الاجماعية : . . وهكذا . 


مشكلة التقاعد : بعد العمل والمركز الاجماعى والقوة والسلطان . وبعد أن كان 
الفرد ملء السمم والبصر يؤدى التقاعد المفاجىء إلى لا عمل ولا مركز مع زيادة وقت 
الفراغ والحلوس على المقاهى الى يتخصص بعضها حكم نوعبة الزبائن ( مقاهى الششيوخ 
أو مقاهى المتقاعدين ويطلق البعض عليها « قهوة العواطاية ؛) . كذلك يصاحبالتقاعد . 
نقص الدخل إلى النصف عادة . ويشعر الشيخ بعدم القيمة أحياناً وأنه أصبح « أكال بطال». 
وهكذا فإن مشكلة التقاعد ليست فقط التقاعد عن العمل ولكنها مشكلة تقاعد جسمى 
نفسبى » يصاحبها التوتر والقاق والدوف وحى الامبيار العصبى » وهكذا يبدو التقاعد 
وكأنه و تقاعد عن الحياة » . وععبى آخر يبدو التقاعد ١‏ إلى المعاش »6 عند البعض ى 
واقعه تقاعد «إلى الممات؛ . وعلى العموم فإن التفاعد يعتير أكير مشكلة خلقها الإنسان 
بنفسهلئفسه . وإذا أدى التقاعد إلى البطالة فإن هذه مشكلة أخرى وخاصة إذا كان الشيخ 
ما زال قاد رأعلى العمل. وإذا أراد الشيخ العمل بعد التقاعدفإنه يواجهبعض المشكلات» 
ففرص العمل المناسبة والمتاحة أقل والمؤسسات تود أن نكون قيادة العمل فى أيدى الشباب 
الراشدين » ويعتقد أصحاب العمل أن الشيوخ أقل إنتاجية » وأكثر عرضة للحوادث 
ما يرفع معدل المخاطر واللحسارة فى العمل » كذلك فإن التقدم العلمى والتكتولوجى 
الحديث مجعل من الشيوخ فريقاً متخلفآ فنياً وتكنولوجياً عن التقدم العلمى العصرى : 
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المشكلات الانفعالية : وف الشيخوخة قد يشاهد النشاؤم ؛ وحمل الم » والتوتر 
والإحساس بقرب النهاية والحوف منها والقلق على ما تب من العمر والخوف من المرض 
ومن الوحدة والعزلة . وقد يشاهد الاكتئاب وتوهم المرض وتركيز الاهمام على الصحة + 
وقد تشاهد بعض المشكلات العاطفية المتعلقة بضعف الطاقة الحنسية أو النشبث مها والحرى 
وراء المقويات » فقد ينزوج الشيوخ من هم فى سن أولادهم وتحاولون التصابى وعادة 
ما يشكون فى سلوك الزوج الأصغر سنا : 

العزوبة الإجبارية : إن الزوجين المسنين لا بموتان فى يوم واحد إلا فى حادثة مثلا . 
فقد تموت الزوجة ويظل الزوج أرملا أو قد موت الزوج وتظل الزوجة أرملة » ولا 
يستطيم أى منهما ‏ فى الأغلب والأعم الزواج من جديد » إما لنقص ف القوى اللازمة 
جسمياً وفسيولوجياً ونفسيا وإما لعدم إقبال طرف آخر على زواج قصير العمر غالباً + 
وهئا تكون العزوبة إجبارية » وقد تقصر أو تطول إلى أن يقهى الله أمراكان مفعولا ‏ 
وقد يصدر من بعض الشبوخ أنماط سلوكية يستنكرها امجتمع )١(‏ . 

المشكلات الحنسية : وفى حالة بقاء الزوجين معا فى مرحلة الشيوخة قد يكون 
هناك عنة أو نقص ف القدرة الحنسية أو نقص الاههام الحنسى »؛ وقد يكون هناك فروق 
فالسن والحاجات الحنسية بين الزوجين اللذين يكو نأحدهما الشيخوخةوالآخر مازال ف 
مرحلة الرشد أو الشياب . وق حالة الرمل أو الطلاق وكذلك فى حالة العنوسة قد يكون 
هناك كبت وحرمان وجوع جنسى » وقد يكون هناك استمرار فى اللجوء إلى بدائل 
الإشباع الحنسبى مثل العادة السرية أو اللجوء إليها من جديد . وى حالة الزواج من جديد 
قد يشاهد إصرار الشيوخ على الزواج من أزواج أصغر سنآ » وهدايسببمشكلات عدم 
التوافق الحنسى إن عاجلا أو آجلا . 

مشكلات أخرى : وقد توجد مشكلات أخرى منها الأفكار اللحاطئة عن الشيخوخة 
مثل أن الشيخ يحب أن بمشى متثاقلا يتأوه ما دام قد وهن العظم منه واشتعل الرأس شيا » 
وأنه لا يصح أن يأخذ أيامه وأيام غيره ؛ وأنه ما عاد فى العمر قدر ما مضى . ومن 
المشكلات الأخرى أيضا ظاهرة البخل والتقتير والحرص على حم المال . 
خدمات إرشاد الكبار : 

يعر إرشاد الكبار واجباً إنسانياً وقومياً يجب أن تقدم خدماته على أساس الملهج 
الوقالى والمنهج العلاجى مع . فيجب الإعداد الوقانى لمرحلة الشيخوخة قبل حلولها » 


. يقولالمثل العاى : و شابت لهام والعقل لسه ما جام ؛‎ )١( 
7 © ويقسول آخر : وشايب وعايب‎ 
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ويجحب كذلك العمل على تقددم الحدمات الإرشادية العلاجية اللازمة فى حينها : ويلاحظ 
أن بعض الشيوخ لا يتعاونون مع المرشدين فى مساعدتهم وخاصة فى حالات اليأس 
والاكتئاب الشديد . وهذا يتطلب من المرشدين صراً أكثر ومثابرة مستمرة . 

الرعاية الصحية : وتشمل رعاية الصحة الحسمية والاهمام بالفحص الطبى الدورى 
والكشف عن المشكلات الصحية فى بدايتها وعلاجها فى الوقت المناسب مع الاههام 
بالوقاية من الحوادث والتعرض للعدوى والمرض . وبحب علاج الأعراض الطبية المرتبطة 
بالضعف العام واضطرابات الحضم وينصح بالإقلاع عن التدخدين وخاصة فى هله المرحلة . 

خبدعات الإرشاد العلاجى : يقول الكثيرون إن الحياة تبدأ بعد الحمسين. و الكتب 
كثيرة تدور حول كيف تعيش مائة عام ؛ حياة بطولها وعرضها وليس محرد سئين )١(‏ . 
وبحب تبيئة المناخ النفسى والاجماعى الصحى المناسب للحياة فى مرحلة الشيخوخة بما يتبع 
فرصة إشباع الحاجات والنشاط النفسى وتحقيق الأمن النفسبى والشعوؤر بالكرامة وعزة 
النفس . ونتضمن خدمات الإرشاد الغلاجى مساعدة الشيوخ فى التوافق النفسى الاجماعى 
السلم مع التقاليد والعادات السائدة المتجددة والخاصة بالأجيال الختلفة حى محقق الشيخ 
التوافق الضرورى للحياة السعيدة . ومن المهم جداً العمل على حل مشكلات الشيوخ 
أولا بأول + 

خدمات الإرشاد اللهى : إن معظ. الشيوخ يريدون أن يعملوا ويستمروا فى العمل 
ما لم يعوقهم ضعف الصحة لأمهم محتاجون إلى المال وإلى شغل وقت الفراغ وإلى شعورهم 
بفائدتهم ومكانتهم مما يؤدى إلى سعادهم . وحتى السيدات اللاثى لم يكن يعملن فى مرحلة 
الرشد حين كن مشغولات بالأسرة وتربية الأولاد مجدن فى العمل أو العودة إلى العمل 
فى الشيخوخة قفياء أجدى وأفضل لوقت فراغهن . ويمكن مساعدة الشيوخ فى هذا 
الصدد يتقدم خدمات الإرشاد المهى المناسبة لوض مهم ق مهن تناسب سنهم وحالهم 
سواء مهن استشارية دائمة أو مهن لبعض الوقت أو .حت العمل الموسبى . وهكذا بجحب 
العمل على أن يصبح التقاعد تقاعداً إلى مهنة جديدة أو عمل جديد يناسب الشيخوخة و ليس 
تقاعداً عن العمل بائياً ٠‏ 

خدمات الإرشاد الزواجى : وهذه تقدم فى الشيخوخة فى حالة بقاء الزوجين معأ 
أو فى حالة الترمل أو فى حالة العنوسة والعزوبة » ويتضمن ذلك تصحيح الأفكار وتقييم 
الساوك ونحقيق التوافق الحنسى + 


)١(‏ مما يؤثر عن ابن سينا أنه كان يدعر الله قائلا : و الهم انى أساك عمرا عريضاً 
وإن م يكن طويلا ». 


1.24 إرشاد الكبار محالات الإرشاد 
-2 2 ا ا 2 02 م00 

خدمات الإرشاد الأمر ى : وتقدم لتحقيق التوافق مع الظروف الحديدة وإحداث 
التغرات اللازمة ى نظام حياة الشيخ كما حدث فى حالات البقاء معظم الوقت قى الموّل 
مع الزوج أو فى حالات وفاة الزوج والعزوبة الإجبارية وتناقص حجم الأسرة ونقص 
الدخل والتغلب على مشكلات العلاقات مع الأولاد والحفدة محيث تكون العلاقات ودية 
وطيبة مما يرضى كل الأطراف . 

خدمات الإرشاد وقت الفراغ : وتعمل على تدريب الشيوخ على هوايات وأنشطة 
جديدة ملائمة تشغل أوقات الفراغ المتزايد عا يعود عليهم بالفائدة جسميا وعقلياً 
واجماعياً وانفعالياً وبالمتعة والخير ويدخل إلى الشيوخ الرضا والسعادة . 

الخدمات الاجمّاعية : يحب أن عنتلف سن التقاعد حسب المهن الختلفة حيث يصبح 
فارقاً مرنا لا حاداً جامداً . ويحب المهيد للتقاعد عن طريق جعله تدر جياً يبدأ فى منتصف 
العمر بن 5١-6٠‏ سنة بإنقاص ساعات العمل تدريجياً وزيادة الإجازات الأسبوعية 
والسنوية » وتحاديد وقته على أساس العمر الوظيى وليس العمر الزمنى ؛ فكثيراً ما نجد 
موظفا فى الحمسين يستحق التقاعد لعجزه الوظيى بيا مجد شيخاً فى السبعين ما زال يتمتع 
بكفا ءة عالية من الناحية الوظيفية . وخير للمجتمع أن بجد عملا جديدا للمتقاعدين ‏ 
ولو بعض الوقت - كستشارين مثلا . وقد رفعت بعض الدول سن الإحالة للتقاعد 
للاستفادة من خيرات الشيوخ الحبراء فى الإدارة والتنظم كل حسب طاقته . ويحب العمل 
على نحقيق التوافق الاجماعى عن طريق نحسن العلاقات الاجماعية وتوسيم دائرة 
الصدافات مع الاهمام بتنمية الميول والهوايات الرياضية ولو وياضة المثبى والتئزه مع 
الاهيام بالمظهر والملبن . وجب العمل على رعاية الشيوخ اجماعياً واقتصادياً عن طريق 
تفدم خدمات الضمان الاجماعى فى حالات العجز عن العمل با يكفل لم حياة عزيزة 
كرعة ه وجب العمل على تنشيط النشاط الدينى والندوات الدينية )١(‏ واستغلال اتجاه 
الشيوخ إلى الدين فى هله المرحلة : 

مؤسسات رعاية الشيوخ : قد لا يتوافر لبعض الشيوخ الرعاية الأسرية اللازمة » 
وقد يرفض بعضهم العيش عالة على الأولاد والأحفاد . وقد يرغب بعضهم ف العيش مع 
رفاق سنهم . و-هم الدول بإنشاء مؤسسات متخصصة لرعاية مثل هؤلاء الشيوخ من كافة 
النواحى حيث تقدم حميم أنواع الخدمات النفسية والاجماعية والطبية المتخصصة .وبعض 


)١(‏ يقول الله عز وجل فى الخديث القدمى : ويا ابن آدم إن الشيب ثور من نورى 
وإف أستسرى أن أعذب ورى بنارى فاستحى مثى » . ويقول رسول الله صل الله عليه وسلل : 
« خيدم من طال عمره وحنن مله » وشرك من طال عمرء وساء عمله » . 
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الدول تنثى » دنا خاصة الشبوخ 5 0 و اخرى ل أدياء خاصة للءسئين » 
ا وخاصة الإرشاد الجماعى 0 النادى الإرشادى 0 


إرشاد الشواذ 


نقصد هنا إرشاد الشواذ أو غير العادين بمعبى أههن1امع<ة وليس الدشواذ 
بمعبى أقهسىمهطة . ور ثم قولنا إن الإرشاد التفسسبى يبو جه خدماته أساساً إلى العادين 3 
فليس معبى هذا أنه يرك غير العادين ) ولكنه يفرد حالا خاصا لإرشادهم . ويقولرين 
هوءء/1 (1959) إن الشو اذ غير العاديين هر أحوج الناس إلى الإر شاد النفسى . 

ويقصد بالشواذ هنا المعوقون وذوو 
العاهات الحسمية الى تعوقهم حسياً (عشل 
العميان زالصم ) أو حركياً (هثل المقعدين ) 
والمعوقون عقلياً ( مثل ضعاف العقول ) 
أو اجتاعياً ( مثل الحانحين ) » والمتعددو 
الإعاقة (مشل الصم : البكى والعءيسان 
والمشوهدن) )١(‏ © ويضيف العف 
المتفو قن ( باعتبار هم ذه غير عادية ) . وهله 
الفئات <يعاً محتاج العمل معهم إلى تعاءيل 
وسائل وطرق الإرشاد لتناسب حالات.م . 


شكل (0) هيلين كيار 


وهناك فريق من الباحثين والدارسين والكتاب يرون عدم ضرورة اعتبار الشواذ 
فئات خاصة مخصص محال من محالات الإرشاد هم على أساس أن الكثير من الدراسات 
والبحوث توضح أنه لا توجد فروق جوهرية ببن العاديين وغير العاديين ق جوهر 
الشخصية فى حالة تساوى الظروف والعوامل . فالعميان مثلا أفراد عاديوث لكنهم 
لايرون والصم أفراد عاديون لكنهم لا إسمعون . . . وهكذا » والفروق الى توجد إما 


)١(‏ مر من الشخصيات المعروفة عالياً بر هيلين كيلر «رعلاع ا 1 وهى متعددة الإغالة 
(عمياء صماء بكماء ) ورغ هذا 4 شقت طريقها فى اللياة بنجاح . 


هى نتيجة لعوامل بيئية أكثر مما تتعلق بالعاهة أو العائق مثل الانجاهات الاجماعية نحو 
الشواذ وذوى العاهاتوالمءوقن واعتبار هم متخلفين أو عجزة » كذلك فإن هذه الاتجاهات 
الاجماعية تؤثر فى مفهوم الذات لدى أفراد هذه الفئات مما يؤثر بالتالى ؤ. سلوكهم وتوافقهم 
وصحتهم النفسية ( حامد زهر ان مقعطهمم ١‏ ككقلا 956١ا).‏ 

وعلى كل حال فهما اختلفت الآراء فإن هناك فروعاً من علٍ النفس تخصصت ى 
علم لفس الشواذ؛ و «سيكولوجية غير العاديين 4 » وهناك فروع من التربية 
تخصصت ف ١‏ الثربية الخاصة » للشواذ . ومن كل هذه التخصصات يفيد إرشاد الشواذ 
أخذاً وعطاء . 

ونحن نحد أن تربية وإرشاد هذهالفئات تختلف الممارسة بخصوصهافبعض الدول 
تعلمهم فى المدارس العادية وبعضها تعلمهم فى مدارس خاصة ٠»‏ والبعض تعلمهم فى 
فصول خاصة ف إطار المدار س العادية ( جا كسون وجونير ,ءمأهد1 200 موكامول» 
الوا ),؛ 

ومن الختصائص العامة للشواذ اللجوء إلى السلوك الإنكارى » أى إنكار وجود عاهة 
أو عائق » والسلوك الدفاعى كالتترير والإسقاط . ويشاهد كذلك اللجوء أحياناً إلى 
الساوك التعويفى التوازئى الذى قد يصاحبه سوء توافق الشخصية . ويلاحظ أيضاً الميل 
بصفة عامة ‏ بسبب الخالة غير العادية ‏ إلى الانطواء والانسحاب اجرّاعياً ما يؤثر على 
مستوى النضج الاجّاعى . وى نفس الوقت نجد من بين الشواذ أشخاصا فى غاية التوافق 
ويتمتعون مستوى عال من الصحة النفسية . 

وإرشاد الشواذ هو عملية المساعدة فى رعاية وتوجيه عوهم نفسياً وتربرياً وهنياً 
وزواجياً وأسريآً ؛ وحل مشكلاتهم المرتبطة محالات إعاقتهم أو تفوقهم أو الناتجة عن 
الاتجاهات النفسية الاجماعية تجاههم وتجاه حالاهم سبدف لحقيق التوافق والصحة النفسية . 

وهناك ثلاثة أهداف رئيسية فى إرشاد الشواذ هى : التغلب على الآثار المباشرة 
الظروف غير العادية ( كما محدث فى تربيتهم وتوجيههم مهنياً ) » وإزالة الآثار النفسية 
المعرتبة على الحالة غير العادية ( مثل الانطواء أو السلوك الانعزالى ) » وتعديل ردود 
الفعل للحالة ( كا فى الامجاهات نحو الإعاقة والمعوتين ) . 


الحاجة إلى إرشاد الشواذ : 


إذا قبل إن الشواذ يتفقرن مع العاديين فى أساس الشخصية ٠‏ طم محعاجون 


إلى خدمات الإرشاد التفبى مثل 
رفاقهم العاديين . وإذا قبل إن الشواذ 
هم سيكولوجيتهم الخاصة ولهم 
حاجاتهم الخاصة و لم مشكلات نفسية 
وتربوية ومهنية وزواجية وأسرية 
خاصة » فإمهم بصفة خاصة محتاجون 
بإلحاح إلى خدمات إرشادية خاصة 
علاجياً وتربوياً ومهنيا وزواجياً 
وأسرياً فى شكل برامج مرئة » حى 
لذ مرموا من خخدمات الإرشاد فى 
خفضم الاهّام بالعاديين الذين مثلون 
الغالبية ( بينيت عع بروءظ ؛ 19517) . 


مشكلات الشواذ : 

أولا : المشكلات العامة : 

هناك مشكلات عامة تشاهد لدى معظر فئات الشواذ ' وفيا بلى أهم هذه المشكلات : 

المشكلات الاجماعية : تضيف اتجاهات الناس اللخاطئة نحو المعوةين وذوى العاهات 
وعاهاتهم مشكلات هى فى الواقع أخطر من العاهات نفسها فى كثير من الأحيان . وهناك 
تعمهات خخاطئة ( الحسد فى حالة التفوق » والعجز فى حالة الإعاقة ) » وأحيانآً نلاحظ 
الشفقة الزائدة تجاه المعوققن وذوى العاهات وأحيانا نجد القسرة على أساس الاعتقاد 
السائد بأن « كل وق قاع جبار 6 . وكثيراً ما نس.م «إذا رأيت أعمى فاكسر عصاه » 
فلست أكرم ممن أعماه ». وهناك مشكلة الاعماد على الغير ثما جعل الأخرين ينظرون 
إلى المعوقن كعبء » وغالباً ما يصاحب ذلك مشكاة عدم الاطءئنان للغير . 

المشكلات الأسرية : قد ينظر الوالدان إلى الطفل المعوق على أنه عاب من الله هم 
على خطايا سابقة مع مشاعر إِنم شديدة وشاذة . وقد يعتقدان أرما سبب الحالة » وقد 
يرفضان الطفل . وقد بنفار أفراد أسرة المعوق إليه على أنه مثل مشكلة طول الحيساة 
ددعاطمعم عده!-ع! 1[ مما محتاج إلى خدمات إرشاددور ىمدى الحياة ودماع انآ 210 
8نتتااء85 00 (ساكسون ممنتة5 2 لاوا ). 

المشكلات التربوية : قد تنقص الإمكانات والمعدات والأجهزة الى ممتاج إليها 


تربية وتعليم وتأهيل الشواذ من المتفوقين والمتأخرين والمعوقون . وقد لإ تتوافر الأعداد 


شكل )71١(‏ الشواذ يحتاجون إلى الإرشاد النفسى 


الكافية من المدرسين والأخصائين الم مان لجل بهم مي حالامم مثل المتخصصين 
فى طريقة بريل يل والتعلم بطريقة الإشارة أو الطريقة الشفهية . 

المشكلات المهنية : ومنها نقص فرص العمل أمام المعوق ‏ إذا قورن بغير المعوق : 
وتوجد 0 صعوبات إمجاد العمل بسبب إحجام أصحاب العمل عن تشغيل المعوقين 
لاعتقاد دم أنهم نهم أقل إنتاج؟ وأكثر تعرضا للحوادث . وهناك مشكلة البطالة الكاملة 
أو الموسمية أو المقنعة » ويلاحظ الاشتغال بأعمال التدول المقنع وراء العجز أو العاهة . 

المشكلات الانفعالية : ومنها الشءور العام بعدم الرضا واللدوف والشعور بالإحباط 
ومشاعر النقص والعجز (الحقيى أو المتخيل ) والأسى واللمسيرة والغبرة والعصبية . 
ومشاعر الاعتراض والبغض للبيئة الى تصف الفرد بالعجز مخلفاً عمظاهر الشفقة . ويرت.ط 
مبذا كثير من الخالات لأزمات انفعالية حركية . وعادة ما تؤدى هله المشكلات إلى 
سوء التوافق الانفعالى . 

مشكلات الرواج : ومنها رغبة البعض ف الزواج مع وجود عوائق فى سبيل؛ نحقيق 
هذه الرغبة » وإقلاع البعض وعدم تفكيرهم فى الزواج لكونهم معوقين » والزواج من 
شريك حياة له نفس الإعاقة . والرواج من ششريك حياة غير ه-وق - وهى فرص نادرة » 
واللدوف من تأثير عاءل الوراثة على الأولاد » ومشكلات تربية الأولاد » ومشكلات 
الأعمال الممزلية . ويلاحظ أن مشكلات !رواج أكثر حدة فى حالات الإناث المعوقات 
- فسبياً ‏ عنها فى حالات الذ كور 

مفهوم الات السالب : يتأثر «مهوم الذات لدى الشاذ ‏ ولا شك محالته . فقد 
بكون مفهوم الذات لدى المتفوق مالا حمن لا يدرك فى ذاته هذا التفوق فيبخ .با .ويتأثر 
مفهوم الذات لدى المعوق نأيجة لفقاء.انه حاسة أو ط رفاً أو قدرة ع أو نتيجة لوجود 
نشويه فى مهوم الحسم ودو بعد هام جداً من أبعاد مفووم الذات . كذلك تأثير ب 
الاجماعية الى تاوةها النقة ووصف الحالة بالعجز على مفهوم الذات يكون غالبا تأر 
سيئاً أو مشوهاً . 

ثانياً : المشكلات الحاصة : 

وهناك مشكلات خاصة بكل ف ءن فئات ال واذ . وفبا بلى أهم هذه المشكلات : 

مشكلات المتفوقين ومشكلات ضعاف العقول :سبق أن تناولنا مشكلات المتفوققن 
ومشكلات ضعاف العقول ؟كشكللات تربوية عند الكلام عن الإرشاد الأربوى » فههما 
مشكلتان مشت ركنان بين محالى الإرشاد الربوى وإرشاد الشواذ (راجع ص 377/8) . 

مشكلات العميان وضعاف البصر : حيث يعتير البعض أن فدان البصر والرمان 

من النظر هو أسوأ شىء بمكن حصوله للإنسان > 
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مشكلات الصى وضعاف السمع : وأهمها نقص الاتصال بالعالم الخارجى سمعياً مع 
وجود الاتصال البصرى مما يؤدى إلى الشكوك فى سلوك الآخرين . 

مشكلات المعوقن جسمياً : وتشمل هله الفئةالمعوقين مثل المصابين بالكساح وشلل 
الأطفال وحالات البئر » » وتشمل المشوهين . ولا شك أن تقييد الحركة من أخطر 
مشكلات المعوقين جسمياً » وما يمرتب على ذلك من سوء التوافق . 

مشكلات الحانحين : معظ, الحانحين لم شخصية مريضة اجماعياً ( سيكوباتية ) غير 
متوافقة اجماعياً ومهنياً » سلوكهم مضاد للمجتمع أو إجراى منحرف 34 
خدمات إرشاد الشواذ - 

جب أن تقدم خدمات الإرشاد فى إطار من الفهم العام والتخصص حال الشواذ > 
وجب تأكيد جوانبالشبه والنساوى مع العاديين أكثر من جوانب الاختلاف والنقص. 
وجب تأكيد جوانب القوة أكثر من جوانب الضعف . ويحب تأكيد الإمكانات الموجبة 
أكثر من تأكيد ضروب العجز . ويحب الاهمام بالحالات الفردية » وعدم تعمم ما 
معروف من نخصائص أو مشكلات عامة على ال حالة الفردية . وحب التميز بين حالات 
الإعاقة الولادية وحالات الإعاقة الى تطرأ ند ننيجة الحوادث مثلا . ونجحب أن نعرف أن 
حالات الإعاقة الخطيرة تختلف عن حالات الإعاقة المتوسطة و الطفيفة » وأن علات 
الإعاقة الكاملة مختلف عن حالات الإعاقة الحزئية»وأن حالات الإعاقة المنفردة تختلف 
عن حالات الإعاقة المزدوجة أو المتعددة (0. 

أولا : الحدمات العامة : 

ما أن هناك مشكلات عامة تشاهد لدى معظ فئات الشواذ » فإن هناك خدمات 
إرشادية عامة لكل فئات الشواذ » فيا يل أ همها: 

خدمات الإرشاد العلاجي : : وتم بدراسة شخصية الفرد غير العادى جسميا وعقليآ 
واجماعيا واتفعالياً » مع اللركز على تأثير حالته غير العادية فى شخصيته » وحراسة 
وتعديلات مفهوم الذات لدى الشخص غغر العادى للتخلص من تأثير الخالة غير العادية 
على مفهومالذات وخاصة مفهو م الجسم 2 والعمل على تقبل ا حالة وعلى تحقيق التوافق 
معها . ويحب دراسة وعلاج المشكلات النفسية المرتبطة بالحالة غير العادية واللى تعوق 
التوافق النفسى بصفة عامة . ونجب الإعداد الانفعالى الذى يكفل التعود على المواقف 
والأحداث الحديدة واحيّالات الصعوباتالى قد تؤدى إلى الشعور بالإحباط والتغلبعليها . 

خدعات الإرشاد التربوى : بحب التوسع فى تربية وتعلم الشواذ فى المدارس العادية 
حيث تكون المناهج مرنة وطرق التدريس تنيح فرصة الإسراع للمتفوقين والمتقدمين 
الع المناسبة للضعاف والمتأخرين ومجب تربية الأقلية المتطرفة فقطٍ تربية خاصة 


1 الأعور فى بلد العميان ملك‎ )١( 


4*5 إرشاد الشواذ محاللات الإرشاد 


على أيدى مربين معدين إعدادا خاصاً يعملون على تنمية القدرات إلى أقصى حد ممكن 
وتنمية الاستفادة من الحواس الباقية وتنمية الاعماد على النفس بقدر الإمكان كا محدث 
فى مدارس المتفوقن ( للمتفوقن ) ومدارس التربية الفكرية ( لضعاف العقول ) ومعاهد 
النور والأمل ( للعميان) ومؤسسات رعاية الحانحين ( للجانحين ) ( انظر يوسف الشيخ 
وعبد السلام عبد الغفار ٠‏ 55وا). 

خدمات الإرشاد المهى : ونم بالتعلم والاختيار والتدريب والتأهيل المهى والتشغيل 

حسب الحالة على أساس أن الجتمع بجحب أن يكون به مكان لكل فرد أيا كانت درجة 

إعاقتهنى المصالح الحكومية والمؤسسات والمصانع والورش اللحميةء وجب اماد الحلول 
اللازمة للتغلب على مشكلة بطالة المعوقين والقضاء على كلمة العجز » البى يدمغ با 
المعوقون . وبحب إثارة دافع العمل والإنتاج إلى أقصى حد ممكن بما يفيد فى تدعبم الثقة 
فى النفس والقدرة على الإنتاج والعمل وكسب العيش . ويجب الاهتام بقواعد الأمن 
فى العمل . 

خدمات الإرشاد الآسرى : تبدأ خدمات الإرشاد الأسرى منذ عجىء الطفل المعوق 
محيث محدث تقبل الحالة وتعديل نظام واتجاهات أفراد الأسرة وخاصة الوالدين ما 
محقق للفرد المعوق أقمى إمكانات العو العادى » على أساس نظام الإرشاد الدورى' مدى 
الحياة . وتجب أن يتقبل أعضاء الأسرة الحالة مع التسلبم بالواقع » ومجب أن يعمل الأهل 
والأصدقاء على تحنب خطأ الحماية الزائدة والشفقة الزائدة واللموف غير العادى على 
الحالة . ويجب العمل على تخليص الوالدين من مشاعر الذنب ومشاعر الأسى 
مخصوص الخالة . 

خدعات الإرشاد الزواجى : ومبدف إلى تيسير الاختيار الزواجى وتدعم الاستقرار 
الأسرى وخاصة فى حالات الزواج ببنالمعوقين من الطرفين وحالات زواج المعوقين بغير 
المعوقين » وحالات الحناح المعروفة الى نحول دون القبول الزواجى . 

خدمات الإرشاد الديى : وتتركز فى تدعم الإعان بالله والقبول والرضا بالواقع 
والقضاء والقدر . 

الدمات الصحية : ونم بالعلاج والتصحيح الطبى إلى أحسن درجة بمكنة : ونهم 
كذلك بتوفيرالمساعدات السمعية والبصرية لضعاف السمع والبصر » والأجهزة للمشلول.ن ظ 
والأطراف الصناعية للمبتورين » وإجراء العمليات الحراحية اللازمة كا فى حالات 
المشوهين . هذا وجب العناية بعمل كل ما يبسر النشاط الحركى وتنمية مهارات يجيدها 
ذو العاهة ححى لا يضاف إلى العاهة الحسمية اضطرابات نفسية واجهاعية . 

خدعات نفسية عامة : ومنها القيام بالبحوث النفسية حول المشكلات اللخاصة بكل 


محالات الإرشاد إرشاد الشواذ 1 


فئة من فئات الشواذ ٠. )١(‏ ومنها أيضاً تعديل الاختبارات النفسية ما يناسب حاللات 
الشواذ كا فى تعديل اختيارات الذكاء ليناسب العميان وضعاف البصر (9) والمم 
وضعاف السمع.. . الخ . وجب العمل على رفع الروح المعنوية وإبعاد شبح اليأس 
والتشاؤم والا كتئاب » والتخلص من الإحساس بسوء الحظ والإحباط والتخلص من السلوك 
الانسحاق أو السلوك العدوانى . ومن المهم إبراز القدرات الإبجابية لدى الفرد . 

خدمات اجماعية عامة : ومهدف أساساً إلى تقليل آثار ظهور الحالة غير العادية فى 
المواقف الاجماعية بقدر الإمكان . وتعديل الاتجاهات الاجماعية السالبة والأفكار الفاطثة 
الشائعة لدى بعض المواطنين فى الممتمع الكبير جاه الشواذ » وعن عجز المعوقين » 
وأن الإعاقة تسبب بالضرورة سوء التوافق . وبحب تشجيع الاهعامات والميول والهوايات 
المناسبة لدى الشواذ . ونجب العمل على تعديل الظروف الاجمّاعية مما يؤدى إلى التوافق 
الاجماعى 2 و يجب مبيئة البيثة الاجماعية المناسبة للتنشئة الاجماعية السليمة : 

ثاليآ : الحدمات الخاصة : 

وكا أن هناك مشكلات خاصة بكل فئة من فثات الشو اذ » فإن هناك خدمات إرشادية 
خاصة لكل فئة من هذه الفئات فيا يلى أه, معالمها : 

خدمات إرشادية اللمتفوقن وضعاف العقول : سبق أن تناولنا الحدمات الإرشادية 
المخاصة بالمنفوقين وضعاف العقول عند الكلامعن الإرشادالتر بوى (راجع ص07417-141. 

خدمات إرشادية للعميان وضعاف البصر : والعميان وضعاف البصر يلقون رعاية 
إرشادية وتربوية أكثر من غيره, من الفئات نسبياً » فنجد مدارس النور وفصول المحافظة 
على البصر » ومراكز رعاية وتأهيل العميان وضعاف البصر . وبحب توجيه العناية إلى 
تقدم المناهج التربوية والأنشطة المناسبة واستخدام الوسائل الملائمة مثل طريقة بريل 
وغيرها من الأساليب المعدلة لتناسب العميان . 

' خدمات إرشادية الهم وضعاف السمع : ومنها توفير الدمات الصحية والإجراءات 

للصحية مثل توفير السماعات لضعاف السمع . . . الخ : 

خخدمات إرشادية للمقعدين : ف حالة الإعاقة الحسمية مع الإعاقة العقلية يحب العمل 


)١(‏ اشترك المؤلف ف الإشراف على يحوث من هذا القبيل قام بها أعضاء البيثات الداخلية 
بالمركز الموذجى لرعاية وتوجيه المكفوفين بالزيتون بالقاهرة ( برج النور ) مثل : نحث 
ومشا كلالعمالة للمسكفوفين » )١5077(‏ بالاشتر اك هم سيد عبد الحميد مرمى » ونحث « الزواج 
بين المكفوفين » )١4174(‏ بالاشتر اك مع عبد المقصود إمام . 

(7) حامد زهران وفتحى عبد الرحيم : اختبار ذكاء المكفوفين وضعاف البصر 
القاهرة : المركز الئوذجى لرعاية وتوجيه المكفوفين بالزيتون ( برج النور ) . 


غرف إرشاد الشواذ محالات الإرشاد 


فى جبهتين : جبهة الإعاقة الحسمية » وجبهة الإعاقة العقلية فى نفس الوقت : ويحب 
الاهمام مخدمات الترفيه لحله الفئة . 

خدمات إرشادية للجائمون : نبجب تبنى وجهة نظر أصعاب نظرية الدفاع الاجماعى 
وإصلاح وتعديل البيئة والأسباب الى تؤدى إلى -جناح الأحداث ٠‏ ويجحب أن يكون 
الإيداع فى مؤسسات الحانحين لرعاية الحدث الحانح وتأهيله نفسياً وتربوياً ومهنياً » 
وليس كعقاب » وبحيث تنم عملية إعادة التنشثة الاجمّاعية وتعديل الدوافع والاتجاهات : 
وتوصى ويليامز 5تتهنللة57 )١9907(‏ باستخدام الإرشاد الجماعى ف إرشاد 
الحانحين ( انظر محمد نيازى حتاتة » ١91/8‏ ) . 
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برنائم التوجيه والإرشاد فى الدرسة 


برنامج التوجيه والإرشاد النفسى هو برنامج مخطط منظ. فى ضوء أسس علمية لتقدم 
الحدمات الإرشادية المباشرة وغر المباشرة فردياً وحماعياً لجميع من تضمهم المؤسسة 
( المدرسة مثلا ) مبدف مساعدهم فى محقيق المو السوى والقيام بالاختيار الواعى المتعقل 
ولتحقيق التوافق التفسبى داخل المؤسسة ( المدرسة مثلا) وخارجها » ويقوم بتخطيطه » 
وتنفيذه وتقييمه لحنة وفريق من المسئولين المؤهلين . 

وباختصار فإن بر نامج التوجيه والإرشاد النفسى بحدد : ماذاء ولماذا » وكيف ٠‏ 
ومن » وأين » ومى » عملية الإرشاد النفسى . 
أهداف برنامج التوجيه والإرشاد : 

١‏ افدداف الأكير لمر نامج هو نحقيق أهداف التوجيه والإرشاد النفسى . وقد سبق أن 
تناولنا هذه الأهداف وهى تحقيق الذات ومحمّيق التوافق والصحة النفسية وتحصدن العملية 
التربوية ( راجع ص 74 /71) .:ونضيف هنا أنه يجب العناية بوجه خاص بأشياء منها : 
ه تحقيق استراتيجية الإنماء والوقاية والعلاج . ش 

ه تنفيذ الحانب النظرى من التوجيه تطبيقياً ى عملية الإرشاد . 
٠‏ نحقيق أفضل مستوى من العو النفسى مع الاهمام الخاص بالهُو السوى لمنهوم الذات 
لدى الفرد ( لاندى 'زلمهة 2 .)1١95"‏ 
هذا ويجب أن يشترله أكير عدد من العاملن المسثولين المتخصصين لوضم الحطة 
للدقيقة والتنظم المحكم وبذل أقمى جهد تنفيى لتحقيق أهداف البرنامج وتقيم عملهم 
فى ضوء مدى نمحقيق هذه الأهداف . 
موذج برنامج التوجيه والإرشاد فى المدرسة : 
لكى تقدم خدمات التوجيه والإرشاد النفسى بصورة أفضل فى مؤسسة » فلابد أن 
تكون فى إطاروق شكل برنامج مخطط منظ, » يناسب المكان الذى يقدم فيه مثل المدرسة؛ 
وف هذا الفصل كله سوف يكون الاهمام مركزأ على برنامج التوجيه والإرشاد النشسى 
فى المدرسة كنموذج باعتبار أن المدرسة هى أهم مراكز التوجيه والإرشاد فى معظم 
بلاد العالم 0 
ويستعان ى تخطيط برامج التوجيه والإرشاد النفسى عادة ببعض ماج نموذجية 
تتراوح بين البساطة والتعقيد وبين الواقعية والمثالية » وبعضها خاص مجهة محددة و بعضها 
عام » وبعضها محدود المحال وبعضها شام : 


44 الحاجة إليه برنامج التوجيه والإرشاد 


ويلاحظ أن البرامج تختلف من حيث البناء التنظيمى من مؤسسة إلى أخرى بل ومن 
مدرسة إلى أخرى حسب متغيرات مثل الإمكانات والحجم والمرحلة . . . الخ . 
ويوضح شكل (7/) الشكل العام لير نامج التوجيه والإرشاد ى المدرسة . 
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شكل (7) الشكل العام لبر نامج التوجيه والإرشاد فى المدرسة 
الحاجة إلى الرناج 


التوجيه والإرشاد النفسى حق لكل مواطن » وهو بالتاللى حق لكل طالب ق 
مدارسنا . ١‏ 


ونحن نحد أنه # حى الآن ‏ لا توجد برامج التوجيه والإرشاد فى مدارسناء وكل 


برنامج التوجيه والإرشاد الحاجة إليه 44١‏ 


ما يوجد ق الوقت الحاضر عبارة عن بعض الجهود والحدمات تبذل وتقدم » ولكن 
بطريقة ينقصبا التنظم والتخطيط .وأحباناً نمجد برنامج التوجيه والإرشاد عثابة ٠‏ عجلة 
خامسة) [وعطبم طم فى الإطار العام للر نامج الر بوى . ومن ثم جب أن تقتنع السلطات 
التنفيذية بأهمية المرنامج و الحاجة إليه . 

وقد سبق أن تناولنا الحاجة إلى التوجيه والإرشاد النفمبى وخاصة فى فترات الانتقال 
الحرجة » وبسبب التغبرات الأسرية » والتغير الاجمماعى » والتقدم العلمى والتكنولوجى » 
وزيادة أعداد الطلاب فق المدارس ؛ والتغرات فى العمل والمهنة » وعصر القاق ( راجع 
ص 9لا 4" ) . 

وبالإضافة إلى ذلك فإن الحاجة ملحة إلى برنامج التوجيه والإرشاد ف المدرسة بالنسبة 
للاعتبارات الآنية : 
ضرورة اتباع المبج الإنماتى والمبج الوقانى والمبج العلاجى ف التوجيه والإرشاد . 
وهذه المناهيج تحتاج إلى تخطيط وإعداد خاص بكل مها . 
أغمية العمل على جعل الطالب متوافقاً سعيداً فى مدرسته وفى أسرته وف المحتمع الكبير 
وتقدم الخدمات اللازمة لتحقيق التوافق والصحة للنفسية . 
وجوب تقدم نخدمات رعاية العو النفسى السوى فى مرحلى الطفولة والمراهقة حى 
يؤدى ذلك إلى حياة متوافقة سعيدة فى الرشد . 
ه ضرورة التغلب على مشكلات الفو العادى لدى الطلاب مثل المشكلات الانفعالية 
ومشكلات التوافق ومشكلات السلوك العامة ومشكلات الأطفال اليومية فى الغذاء 
والإخراج والكلام والنوم . . . إلخ » ومشكلات الشباب جنسياً وصصياً وانفعالاً 
واجمّاعبآًء ومشكلات الشواذ اجماعياً وأسرياً وتربوياً ومهنياً وانفعالياً وزواجياً...إلخ . 
غمرورة مساعدة الطلاب فى اجتياز مراحل الأو الحرجة فى حياتمم وما قد محدث 
أثناءها من مشكلات . 
أهمية حل المشكلات النفسية أولا بأول حى لا تتفاقم وتزداد حدما وتتطور عندما 
لا تحد الحلول أو المساعدة فى حلها فى الوقت المناسب . 
ضرورة التغلب على المشكلات التربوية الخاصة مثل مشكلات المتفوقن والضعف 
العقلى والتأخر الدرابى ومشكلات اختيار نوع الدراسة والتخصص ومشكلات نقص 
المعلومات عن الدراسة المستقبلة ومشكلات النظام وسوء النوافق العربوى والتسرب + 
ضرورة مواجهة خدمات الإرشاد المهنى لمواجهة مشكلات الاختيار والإعداد المهى 
ومشكلات التوزيع والالتحاق بالعمل وسوء التوافق المهى » مع الاهمام بالعربية 
المهنية وتحليل الشخصية والعمل . 
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٠‏ ضرورة تقدم خدمات الإرشاد الزواجى على المستوى الإنمالى وخاصة الربية الزواجية 
والتريية الجسية والاتيار الزواجى وغير ذلك من الحدمات النفسية والاجماعية والطبية 
المتعلقة بالحياة الزواجية . 

. أهية الإرشاد الأسرى واتصال المدرسة بالأسرة وحل المشكلات الأسرية الى تؤثر 
على للطالب ٠‏ وتقدم خدمات التربية الأسرية . 

الاسس الى يقوم عليها البرنامج 
يقوم برنامج التوجيه والإرشاد النفسى على أسس سبق ذكر بعضبا عند الكلام عن 
أسس التوجيه و الإرشاد ( راجع الفصل الثانى ص ١ه‏ ) والى تتلخص فها يل : 
الأسس العاهة : هى ثبات ااسلوك الإنساق نسبياً وإمكان التنيؤق به » ومرونة السلوك 
الإنسانى ‏ وأن الساوك الإنسانى فردى ‏ جماعى » واستعداد الفرد للتوجيه والإرشاد 
وحق الفرد فى التوجيه والإرشاد » وحمه فى تةرير مصيره ؛ ومبدأ تقبل العيل » ومبدأ 
استمرار عماية الإرشاد » وأن الدين ركن أساسى . 
الأسس الفلسفية : وهىمراعاة طبيعة الإنسان » وأحلاقياتالإرشاد النفسبى » وأسس 
فلسفية أخرى مثل الكينونة والصيرورة والجماليات والمنطق . 
الأسس النفسية والتربوية : وهىالفروق الفردية » والفروق بين الجنسن » ومطالب 

العو . 

الأسس الاجماعية : وهى الاهّام بالفرد كعضو فى جماعة » والاستفادة من كل 

مصادر الحتمسم ٍ 

الأسس العصببية والفسيولوجية : وهى النفس والجسم » والجهاز العصبى . 
وبالإضافة إلى هله الآسس الى يقوم علبا التوجيه والإرشاد » يقوم اامرنامج على 

أسس أخرى مها : 

اتفاق أهدافه مع الأهداف التربوية العامة : ومن ثم وجوب تكامله مع البرنامج 
المر بوى والعملية الربوية فى المدرسة حى لا يكون كجسم غريب أو مدسوسسرعازما 
بطرد.ونحن نعل أن التدريس - ؟! سبق أن ذكرنا ‏ لا ينفصل عن الإرشاد . فالممدرس 
يدرس ويرشد فى نفس الوقت لأن هناك علاقة متبادلة بن عمليى التدسريس والإرشاد 
وكل من العمليتين تؤثر فى الأخرى ٠‏ وكلتاهما تؤديان إلى التعلم والمُو وتساعدان فى 

حل المشكلات . 

أهميتر النواحى الإدارية اللازمة للرنامج : فعلى المدرسة ( أوالمؤسسة الى يتفذ فا 
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الب نامج ) أن بي ء الإمكانات الإدارية لتخطيط وتمويل وتنفيذ وتقيم المرنامج . والبرنامج 
محتاج إلى تحديد مسثوليات ومسئولين ٠‏ ونحديد رمان ومكان ء وهذا محتاج إلى إدار 
وإشراف ومتابعة لندسيق الجهود و تشجيع التعاون وتنظم الحوافز للمسثولين عنة 
العرنامج . 


تخطيط البرنامج 

أول صفة لبر نامج التوجيه والإرشاد هو التخطيط » ومن ثم يحب أن يولى تخطيط 
العرنامج عناية فائقة » ويقوم به لحنة الإأرشاد وليس فرداً واحداً . 

وبحب أن يكون مخطيط وتنظم البرنامج دقيقاً ويقوم على الأسس النفسية والعربوية 
والإدارية » وأن ينمو ويتطور وفقاً لحاجات الأفراد الذين مخطط من أجلهم . 

وجب أن يكون تخطيط البرلامج واقعياً ونى حدود الإمكانات المتاحة والممكنة 
التحقيق ء ععنى أنه فى عملية التخطيط تحب اليدء من الميسور والموجود والقريب وممارسة 
الممكن بدلا من فلسفة المستحيل والمثالى . 

وتتلخص خخطوات تخطيط البرنامج فبا يى : 

تحديد أهداف البرنامج : عا يتفق مع الفلسفة العامة والحطة العامة للمكان الذى 
ينفذ فيه . وعلى العموم » فى المادرسة مثلا مخطط البرنامج محيث تتفق أهدافه مع الأهداف 
التربوية مثل مثل التعلم وإشباع الحاجات النفسية والاجماعية والثقافية والمهنية . . . إلخ » 
وتيسير الإمكانات لتحقيق هذه الأهداف . ويلاحظ أن برنامج التوجيه والإرشاد ى 
المدرسة تحتلف أهدافه نسييا عن أهداف برنامج فى مؤسسة أحداث ٠»‏ وحتى برنامج ى 
مدرسة ابتدائية حتلف عن برنامج فى مدرسة ثانوية » أو كلية جامعية:» أو فى مدرسة 
للعيمان . . : وهكذا . 

تحديد الوصائل والطرق لتحقيق الآهداف : : وذلك فى ضوء الإمكانات المتاحة 
وإمكانات. أعضاء فريق الإرشاد المتوافرين وإمكانات الاستعانة بمراكز الإرشاد والعيادات 
النفسية فى البيثة المحلية . ومن ذلك تحديد وإعداد وسائل مثل السجلات والاختبارات 


والمقاييس . . . إلخ . 
تحمديد الإمكانات : الموجودة والمطلوبة . أى الإمكانات المتوافرة والإمكانات 
الناقصة الى مجحب العمل على توفيرها . 


تحديد ممزانية الرنامج : اللازمة لتنفيذه ى ضوء الوسائل والإمكانات الموجودة 
والمطلوبة وما يلزم من مختيرات وأجهزة . وبحب تحديد نسبة ميزانية البرنامج من الممزانية 
للعامة للمدرسة وتحديد مصادر القويل : ّْ 
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نحديد الخدمات : الى يقدمها البرنامج محيث تكون مستمرة لا تتوقف وشاملة 
لكل الأفراد ومتكاملة بعضها مع البعض . 

تحديد الحطوط العريضة لتنفيذ ابر نامج : وبتضمن ذاث الخطوات الأساسية والأولويات 
ومحديد البدايات والبايات والمدى الزمى للتنفيذ » وهذا ضرورى لتجنب الانزلاق 
إلى خطوط فرعية قد لا تؤدى إلى المدف . وجب التنسيق بين خطوات التنفيذ وإجراءاته 
بحيث لا تتعارض . 

نديد إجراءات نقيم الرنامج هيدف التقوم : ويتضمن ذلك إعداد العدة اللازمة 
لتقيم والمتابعة لإظهار مدى فعالية الوسائل والطرق المتبعة ومدى نجاح البرنامج فى 
نحقيق أهدافه . 

انخاذ الاحتياطات للمقابلة المشكلات الى قد تطرأ : واتخاد التدابير والإجراءات 
اللازمة التغلب على أى عقبات قد تعنرض تنفيل المرنامج . 

نحديد اليكل الإدارى : لتنظمالبرنامج والإشراف عليه وإعداد وإشراك أكبر عدد 
من المتخصصين المسئولين المتحمسين لتحديد الأهداف ولتنفيذ العرامج تحقيقآ 
للأهداف : وجب تحديد إمكانات إشراك مسئولين من الخارج مثل الوالدين وأصماب 
العمل والمعالجين النفسيين والأطباء . 


مويل البرنامج 

كل شىء له قيمة يتكلف مالا . ونحن نجد فى بعض الأحيان أن التخطيط يتم ثم 
تكون « العين بصيرة واليد قصيرة » » وتحول ,الإمكانات المالية امحدودة أو القاصرة دون 
تتفيل الرنامج . وبجب أن نعرف أن برنامج التوجيه والإرشاد يتكلف مال كثيرا بن 
مختمرات واختبارات وأجهزة ونجهزات ٠»‏ ومرتبات ومكافات وانتقالات العاملين 
والمنتدبين : ويضاف إلى ذلك تكاليف البحوث المسحية ودراسات التقيم والمتابعة . 
ويلاحظ أن البعض لا يدنخلون مرتبات بعض العاملين مثل المدرسين والإدارة ضمن 
ميزانية البرنامج » ولا يدخلون ضمها الأنشطة العامة بالمدرسة مثل الرعاية الصحية 
والاجماعية وأنشطة النوادى والرحلات ( نوردبيرج هعطلءوة ١910١ ٠‏ ) . 

ويجب أن تحدد نسبة معيئة من ميزانية المدرسة للدرئامج . ويرى البعض أن هذه 
النسبة حسن أن تكون حوالى 0 تخصص لحدمات الإرشاد النفبى . 

و بطبيعة الحال فإن _ميزانيةالبر نامج تمختلف مثلا من مدرسة إلى أخرى يسبب التفاوت 
فى عدد الطلبة بين المدارس » ونموذج الحدمات الرئيسية الى يقدمها الرنامج ( مورتنسن » 
556لا ). 
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هذا وجب أن نحسب ميزانية البرنامج بدقة بحيث لا يكون مبالغاً فبا ومحيث تقتصر 
على المتطلبات الحقيقية » ومحيث لا يقف العويل حجر عترة فى تنفيذ البرنامج » وق نفس 
الوقت لا يضيع المال هياء . 

وهكذا نجد أنه مجحب محديد مبزانية البرنامج وتكاليفه والحاجات المالية ومصادر 
القويل وبنود الصرف - إذا أردنا له النجاح ‏ لأنه اسكهار يعود بالحير علينا وعلى 
أولادنا 


خدمات البرنايج 


من المفهوم أن أهم الحدمات الى يتضمها البرنامج هى عملية الإرشاد النفسى . ويقسم 
البعض خدمات البرنامج إلى خدمات نخصصية مها : الحدمات النفسية » 00 
الث بوية » والحدماءتالاجماعية» والحدمات الطبية » وخدمات البحث العلمى . . . وغيرها . 
ويلاحظ أن هذا التقسم لخدمات إنما هو تقسبم مصطنع » إذ أن 0 1 
وتتكامل لتقابل وتغطى الحاجات الإرشادية للعملاء ولتحقيق أهداف البرنامج . 

ومن أجل الدراسة والفهم بمكن نحديد أهم معالم كل من هذه الحدمات فيا يلى : 

خدمات إرشادية : وهذه هى الحدمات الرئيسية المباشرة ف الرنامج . وتعتير عملية 
الإرشاد هى قلب برنامج التوجيه والإرشاد كله » وتنضمن دراسة الحالات الفردية 
وتقدم خدمات الإرشاد العلاجى والتربوى والمهى والزواجى والأسرى . . . إلخ 
فردياً وجماعياً فى إطار إثمائى وقالى علاجى . 

الحدمات النفسية : وتنضمن إجراء الفحوص والبحوث ودراسة الشخصية وظيفياً » 
ودينامياً للتعرف على الاستعدادات والقدرات والانجاهات والميول والاههامات ونواحى 
القوة والضعف » وتعريف الفرد ينفسه » والتشخيص ونحديد المشكلات العامة 
والخاصة » والتعرف المبكر على الحالات الى تحتاج إلى خدمات متخصصة والاههام 
بالحالات الخاصة الى محتاج إلى مساعدة مركزة » وتقديم الحدمات النفسية المساعدة 
فى الإرشاد العلاجى والتربوى والمهى والزواجى والأسرى . 

الحدمات النربوية : وتشمل معلومات وخيرات تنضمنها خدمات التربية المهنية 
والتربية الزواجية والتربية الجنسية والتربية الأسرية ؛ والتعريف بالإمكانات التربوية 
الحتلفة » والحدمات المتعلقة بالاستشارة التربوية وحل المشكلات المرتيطة بالتأخر الدرابى 
والتفوق والعمل على نحقيق التوافق الدرامى . وكذلك “بم الخدمات التربوية بتوجيه الطلبة 
الجدد والحريجين وبالإسيام فى تطوير ونحسين المناهج والمساعدة فى نحسين العملية النربوية 


يصئة عامة . 
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الحدمات الاجماعية : وتتضمن إجراء البحوث الاجماعية » والتعريف بالبيئة 
الاجماعية وتنظبم و تدععم العلاقة والاتصال والتعاون بين المدرسة والأسرة لصالح الطالب » 
والانصال بياق المؤسسات الاجتاعية فى البيئة المحلية . واستخدام مصادر المجتمع بأفضل 
درجة فكنة 0 

الخدمات الصحية : ومنها إعداد وتنفيذ برنامج للصحة المدرسية مهم با لمر بي ةالصحية 
والطب الوفائى والصحة النفسية والطب النفمى الوقاق » وتوفير العلاج الطبى لجميع 
واللازم لبعض الحالات الخاصة . 

خدمات البحث العلمى قشر ديه باقيه خط الرافا ويه وتقواطة.. 


ويقول البعض إن كل مرشد لابد أن يكون باحثاً . وتتضمن خدمات البحث العلمى 
إجراء النراسات المسحية للقدرات والحاجات والانماهات والميول والمشكلات 


لعامة . . . إلخ . ونيم خدمات البحث العلمى بإعداد وسائل الإرشاد مثل الاستفتاءات 
والاختيارات المتنوعة وإنشاء وتقنين بعضها على البيئة امحلية ؛ ودراسة أنسب طرق الإرشاد 
ف ضوء ظروف المكان الذى يقدم فيه اللرنامج وإمكانات فريق التوجيه والإرشاد . 
وإعداد وسائل تقيم البرنامج وعملية الإرشاد وتطبيقها وتحليل نتائجها وتوصياتما . 

خدمات الإحالة : وهذه يجب أن يعمل حساءبا فى حالة الحاجة إلها وذلك بتحديد 
جهات الإحالة الممكن التعرف علها وتيسير عملية الإحالة إلها والتعاون معها . 

خدمات التابعة : حيث نجب المتابعة المنظمة للذين يتلقون نخدمات المرنامج والذين 
تلقرها وغادروا على مدى مدة زمنية قد تمتد لعدة سنوات . 

خدمات التدريب أثناء الحدمة : وتشمل كل العاملين والمشتركين فى ميدان التوجيه 
والإرشاد وخاصةالمستجدين مهم محيث يتاح فرصة تدر العمل : فثلا بحب تدريب 
المدرسين على وسائل جمع المعلومات » وتدريب الإداريين على تنظم السجلات والمحفوظات 
وجب تشجيع العو العلمى والعمل» وإعداد مكتبة مناسبة تحوى المراجع والدور يات 
والأفلام ...الخ . 

خدمات البيئة الحارجية : وتمتد الحدمات لتشمل الييئة الخارجية مثل المؤسسات 
ذات الاتصال بالمدرسة كالأسر وعيادات ومراكز الإرشاد والعيادات النفسية ومراكز 
الخدمة الاجماعية ومراكز رعاية الطفولة ورعاية الشباب ورعاية الشيوخ . . : إلخ 
( انظر شكل 19/4) : 


بر نامج الإرشاد والتوجيه تنفيذه /ا 


تنفيذ الر اي 


بعد أن يم مخطيط برنامج التوجيه والإرشاد » ونحديد ميزانيته ومصادر تمويله » 
وتحديد اللخدمات الى يتضمنها ». وتحديد حجم العمل المطلوب » تحدد الخطوط العريضة 
لتنفيذه . 

ومحتاج تنفيل الير نامج إلى اتمخاذ الإجراءات والتدابير الآنية : 

ه مان تعاون جميع أعضاء فريق الإرشاد المسثولين للعمل على نجاحه وتحقيق أهدافه . 
. تحديد الاختصاصات بين الأخصائيين والعاملن . 

. تحديد خطة زمنية للتنفيذ وتقدم خدمات الإرشاد . 

٠‏ نحديد كيفية بدء عملية التنفيذ » وتحديد زمن البدء بدقة وحكمة » لآن نصاح الحطوات 

الأولى فى التنفيل يتوقف عليه نجاح االحطوات التالية . 

٠‏ تحديد اجماعات دورية محلس أو لجنة التوجيه والإرشاد لدراسة نتائج مراحل 
وخطوات التنفيل و ديد مشكلانها للتغلب علمها واسئئناف عملية التنفيل . 

استخدام الوسائل المتطورة ٠‏ واتباع الطرق الحديئة » والاستفادة من إمكانات 
التطور العلمى والتكنولوجى الحديث فى تنفيذ المر نامج ( شميت )نم5 > ١؟ا95ا).‏ 
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تهييم البرنايج 

عضين برثامج اللوبعية والإرخاد الغببى عمليات هامة مخطط لما وتنفذ من أجل 
تحقيق أهداف معددة » وينفق عليه مبالغ من المال » وينشغل بتنفيذه فريق من 
الأخصائين ٠»‏ ولذلك لابد من تقييمه . 

والتقيم هو عملية تحديد القيمة » وهو عملية تقدية هامة تكشف عن مدى فعالية 
الرلاج ويذى جاعد أو فثله . وهو عملية جماعية تعاونية يشترك فها المسثولون عن 
المرنامج تخطيطأ وتنفيذاً وحى الذين مخدمهم البرنامجء الكل يشترك فى عملية العقيم. 

والتقيم عملية مستمرة من أول التخطيط عير التنفيذ وأثناء وبعد الجلسات والاجماعات 
والإجراءات وححى المتابعة +ريرى العقى أله عي ليم اوناع بعيزة. "كلس حل 
على الأقل ؛ وحسن أن يكون مرتين إذا كان البرنامج جديداً . والسبب فى ذلك 
أن عملية الإرشاد عملية دينامية محتاج إلى تطوير مستمر فى الوسائل والطرق والإجراءات . 

وليس المقصود بالتقيم أن يكون تقيها وصفياً كأن يقال إن اللرنامج و حدسن » 
أو ردىء  :‏ ولكن المقصود هو التقيم العلمىوى ضوء معايير . 

ورغ, أهمية تقيم البرنامج فإن ذلك يحب أن يكون باعتدال » حبى لا بجد 
المسثولون عن البرتامج أنفسبم لا يعملون شيثاً إلا التقيم . 

وعلى العموم فإنتقيم الير نامج عملية صعبة ولكنها ممكنة . 


أهداف التقيم : : 

الحدف الأول والأكير لتفييم برنامج النوجيه والإرشاد هو التقومم أى الإصلاح 
والتصحيح والتحسين وتلاق أوجه النتقص فى خدماته ووسائله وطرقه وتنفيذه . أى أن 
اقيم مجب ألا يكون هدفاً فى حد ذاته بل يكون وسيلة للتقوم . وعلى هذا بحب أن 
يكون شعار التقيم التقويم نصب الأعبن ل 
ما يفيد المسثولين عن الرنامج والمستفيدين منه 
خيظرات لخم 

يضع البعض خطوات محددة لعملية تقيم برنامج التوجيه والإرشاد : وهذه 
53 عى : 
. تمحديد أسئلة التقيم والإجاية عنها . 
5 ا ا 
للأعداف ءِ 


٠‏ اقبراح خطوات تقوم وإصلاح البرنامج ى ضوء نتائج عملية التقيم وذلك بتحديد 
ما حب تدعيمه أو تطويره أو تعديله من عناصر الير نامج . 


أسئلة التقييم : 
توضع عادة أسئلة تنناول كل ما يتعلق باليرنامج ابتداء من التخطيط حتى التابعة . 
وتفيد الإجابة عنها فى التقيبم الخاص لخدمات البرنامج والتقيم العام للبرنامج ككل » 
وتشير الإجابة عنها بالإيجاب إلى نجاح البرنامج والإجابة عنها بالنتى إلى فشله . وفها يلى أهم 
أسئلة التقيم : 
٠‏ إلى أى حد ثبت أن تخطيط المرنامج كان موفقاً ؟ 
ه هل تحققت أهداف التوجيه والإرشاد ؟ 
5 إلى أى حد يتكامل البرنامج مع الير نامج التربوى العام ؟ 
٠‏ هل قامت الإدارة بدورها فى تنظم البرنامج ؟ 
. هل قامت الإدارة بدورها فى تنفيد المرنامج ؟ 
. هل توافر الأخصائيون المطلوبون ؟ 
٠‏ هل تقبل الأخصائيون اللرنامج ككل ؟ 
. هل اشترك الأخصائيون كل حسب تخصصه ؟ 
٠‏ هل احترم كل من الأخصائيين تخصصه وتخصص الآخرين ؟ 
. هل قام الملدرسون ‏ فى حالة نقص المرشدين - بواجبامم الإرشادية ؟ 
. أى اللحدمات قدمها المدرسون ؟ 
٠‏ كيف قام المدر سون بالحدمات الإرشادية ؟ 
٠.‏ هل توافرت المرز انية المالية المطلوبة لتنفيذ البرنامج ؟ 
٠‏ هل توافر الزمن المطلوب لتنفيل البرنامج ؟ 
ه هل توافر المكان الملاثم لتنفيذ اللرنامج ؟ 
ه هل توافرت الوسائل المناسبة لعملية الإرشاد ؟ 
٠‏ هل تمت الإجراءات الفعالة ى عملية الإرشاد ؟ 
٠.‏ هل قدمت كل أنواع الخدمات النفسية والتّربوية والاجّاعية والصحية والعلمية 
والإرشادية ونخدمات المتابعة بالكفاءة والفاعلية المطلوبة ؟ 
٠‏ هل تمت البحوث العلمية المسحية والإنشائية اللازمة للير نامج ؟ 


0-0 ثقييمه برنامج التوجيه والإرشاد 
ااا سس ف اما سلسم 
٠‏ هل ثم الاستفادة بنتائج البحوث والعمل بتوصياتما ؟ 
٠‏ ما هى المشكلات الى تعرض لها البرنامج ؟ 
٠.‏ إلى أى حد أمكن التغلب على هذه المشكلات ؟ 
: إلى أى حد أفاد المر نامج المسئولين عنه والعاملين فيه ؟ 
معايير التقيم : 
محدد شيرتزر وستون 56 0هه #عتارعطة5 1957 ) عدداً من معايير تفيم 
برنامج التوجيه والإرشاد فى المدرسة تتمثل فى نتائج البرنامج وهى : 
٠‏ تحقيق التوافق العام والصحة النفسية . 
٠‏ نقص المشكلات الشخصية والمشكلات الانفعالية » وزيادة التوافق الشخصى . 
٠‏ نقص التأخر الدرابى » ونقص الرسوب » ونقص التسرب » ونحسن التحصيل 


الدرا 
رامى 
٠‏ قلة التغبرات فى الحطط التربوية والمهئية » وتحقيق الاخختيار التربوى والمناهج و الاختيار 
المهى ا أموفق مم 


٠‏ نقص مشكلات النظام » وزيادة الاننظام » ونحسن الاتجاهات والسلوك والشعور 
بالأمن والاستقرار . 
شعور العملاء بالرضضا عن البرنامج وعن عملية الإرشاد بصفة عامة حين يشملهم جميعاً 
ويقدم الخدمات بكفاءة ونجاح . 
٠‏ رضاء الوالدين » وزيادة ثقنهما فى الرنامج » وتعاونهما مع المسئولين عنه : 
رضاء المسثولين فى المؤسسات الاجماعية بصفة عامة » مثل أصعاب العمل عن نتائج 
خدمات الإرشاد . 
زيادة استخدام خدمات الإرشاد وزيادة الإقبال التلقائى علا : 
زيادة اهام المسثولين عن البرنامج » وارتفاع روحهم المعنوية » وزيادة حماسهم 
لتحقيق هزيد من النجاح : 
طرق التقيم : 

وتتعدد طرق تقيم برنامج التوجيه والإرشاد » فنجد بعضها سبلا وبعضبا صعبا » 
وبعضها موضوعيا وبعضها ذائيا » وبعضها كيا وبعضها كيفيا » وبعضها يشمل المر نامج 
ككل وبعضها يشمل بعض عناصره. وفيا يلأشيع طرق تقيم البرنامج : 

الدراسات والبحوث : وتجرى الدراسات والبحوث المسحية لتقيم الحدمات والمزانية 
وأسلوب التنفيذ والمشكلات . . . إلخ . وهنا تستخدم الوسائل العلمية مثل الاستفتاءات 
وقوائم المراجعة واستطلاع رأى العملاء والعاملينوالوالدين . . . وغيرهم ف المحتمع . 
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مقارنة طرق الإرشاد اغتلنة : رغم أن كل الطرق تؤدى إلى التوافق » فن المستحسن 
مقارنة كل الطرق لتحديد أنسها للعملاء والعاملين وظروف المؤسسة . 

دراسة التغيرات السلوكية : الى تحدث لدى العملاء نتيجة تنفيذ الرنامج » مع 
تثبيت العوامل الأخرى الى قد تؤدى إل التغيير © وهذه من أشهر طرق تقيم عملية الإرشاد 
نفسها » ويم ذلك عقارنة حالة العملاء قبل وبعد عملية الإرشاد باستخدام الاختبارات 
والمقاييس » ومحدد م التغير السلوكى وكيفه واتجاهه . 

متابعة النجاح الفعلى للعملاء : فى الحياة الشخصية والاجماعية والتربوية والمهنية نتيجة 
لتلى خدمات الإرشاد » وذلك عن طريق متابعة حالات الذين تلقوا الخدمات فى حياتهم 
للشخصية وتعليمهم وجملهم . 

رأى العاملين : ونقصد المرشدين وزملامهم ف فريق الإرشاد الذين لدسهم الاستعداد: 
والقدرة على النقذ الذاتى البناء » ونقد الإمكانات ونظام العمل كمريق » فهم الذين 
« أيدسهم فى العمل » وهم الذين يعرفون القوة والضعف والقصور والتتقصير » والظروف 
المساعدة والمعوقة . 

رأى العملاء : ويؤخد رأى العملاء باعتبارهم اصعاب المصلحة اللحقيقية والذين يعد 
البرنامج من أجلهم . والذين يستطيعون أن يقدروا مدى استفادهم من خدمات الير نامج 
ويلمسون علميا محاسن ومساوىء البرنامج ويستطيعون أن يقدروا مدى استفادتهم 
إغائيآ ووقائياً وعلاجياً . ويستخدم فى ذلك الاستفتاءات ومقابيس التقدير والتقارير 
الذاتية للتعرف على مدى رضاء العملاء وثقييمهم لبعض خطوات أو أساليب الإرشاد 
وإجراءات عملية الإرشاد فى ضوء توقعاتهم السابقة » وتشجيعهم لزملائهم على الاستفادة 
من مخدمات الإرشاد » ومداومة الاتصال بالمرشد . . . إلخ : 


قد تعترض مشكلات برنامج التوجيه والإرشاد بعض المشكلات أو الصعوبات الى 
قد تعوقه » ومن هذه المشكلات ما يتصل بالعملاء أو العاملين » أو الموقف واحال الذى 
يم فيه تخطيط وتنفيذ وتقيم البرنامج . وجب عمل كلما يلزم وبذل كل جهد للتغلب 
على هذه المشكلات والصعوبات أولا بأول بكلالوسائلحى عمضى الير نامج قدمالتحقيق 
أهدافه . ومن المشكلات الى قد تعترض البرنامج ما يى : 
٠‏ نقص الوقت لدى المسثولن عن الير نامج لانشغالحم فى أعمال أخرى » ونقص أعدادهم ؛ 
وعدم كفاية إعدادهم وتدريهم وخيرم » أو نقص حماسهم واهعامهم بالبرنامج . 
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. نقص اهام الإدارة بالإرشادالتفسى وخدماته وجعلها محدودة أو خدمات صورية فقط‎ ٠ 
نقص الاعمادات المالية اللازمة ء وبالتالى نقص التجهيز ات المطلوبة من أمااكن وأجهزة‎ 
. ووسائل‎ 

نقص الوعى الإرشادى العام ووجود انجاه يؤدى إلى إحجام بعض العملاء عن 
الاستفادة مخدمات الإرشاد النفسبى أو رفضها أحياناً خلطهم بينه وبين العلاج النفسى . 
نتقص اهام وعدم تعاون الوالدين وغيرهم ممن يستطيعون الإفادة ‏ لو اهتموا ‏ فى 
المرنامج + 

صعوبات عملية تقيم البرنامج » فهى عملية مكلفة وتستغرق وقتآ قد لا يتوافر لدى 
المسئولين عنه . كذلك فإن بعض عناصر البرنامج نخضع فقط للتقييم الذاتى العام . 
ونجد بعص معابير التقيم صعبة التحديد بدقة . ويضاف إلى ذلك صعوية تثبيت وضبط 
العوامل المتعددة الأخرى غير عملية الإرشاد وخدماته مما يؤثر فى تغيير السلوك مثلا » 
وصعوبة إبجاد جماعة ضابطة . 


٠ 


«٠9 


مثال لبرنامج التوجيه والإرشاد «فى المدرسة الثانوية ) 


لعل مثالا لير نامج التوجيه و الإرشاد النفسى يوضح كل ما سبق . وهناك أمثلة كثيرة 
ونماذج عديدة لبرامج فى المستويات الختلفة من المدارس من الحضانة إلى الجامعة وى 
المؤسسات الختلفة ( انظر رسمية خليل » 1158 ) . ولضيق المحال نكتى يتقدمم مثال 
لبرنامج التوجيه والإرشاد النفسى ف المدرسة الثانوية . والمثال الذى نقدمه فى شكل 
نقاط أساسية نموذجية جب مراعاتبا فى بر نامج التوجيه والإرشاد فى المدرسة الثانوية . 


الحاجة إلى المرنامج : 

5 محتاج الشباب من طلبة المدرسة الثانوية إلى البرنامج لأنهم بمرون بمرحلة المراهقة وهى 
مرحلة انتقال حرجة وطفرة نمو من الطفولة إلى الرشد . 

٠‏ محتاج الشباب فى هذه المرحلة إلى مساعدة ىق نحقيق مطالب امو وإشباع الحاجات 
النفسية والاجماعية ومها الحاجة إلى التوجيه والإرشاد » وهذا حق لهم . 

ه توجد مشكلات بمو عادية فى مرحلة المراهقة مثل المشكلات الكنسية والأخلاقية 
والانفعالية والأسرية والمدرسية والمهنية » ومحتاج المراهقون إلى مساعدة فى حلها . 

ه ينتقل الطلاب من مستوى المرحلة الإعدادية إلى الثانوية » ثم من مستوى المرحلة 
الثانوية إلى الجامعة » ومحتاج الانتقال من مرحلة إلى أخرى إلى خدماك خاصة فى 
اير نامج 2 
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٠‏ توجد تخصصات ف المدرسة الثانوية العامة ( علمى / أدلى ) جب أن يعر فها الطلاب 
ويوجهون إلها حسب استعدادانهم وقدراهم وميوهم . 

توجد أنواع مختلفة من التعلم الثانرى ( عام / فى / شامل ) وهذا يؤكد الحاجة إلى 
خدمات البرنامج . 


إئ 


8 يوجد بين طلاب المدرسة الثانوية متفوقون ومتأخرون دراسياً وبعض الشواذ ( غغر 
العاديين ) وحبى المعوقين وهؤلاء محتاجون إلى رعاية إرشادية خاصة . 

أسس الرنامج : 

ه٠‏ مراعاة الحصائص العامة للنمو ق مرحلة الشباب ومراعاة طبيعة هذه المرحلة الى 
تتمط عن غبرها من مراحل الو . 

5 الاهمام بالفرد ومراعاة الفروق الفردية والفروق بن الجنسين » وهى واضحة ىق 
مرحلة الشياب . 

ه وضع أهمية الجماعة ( جماعة الرفاق ٠‏ الشلة ؛ ) فى الحسبان لما لما من تأثير خاص 
فى مرحلة المراهقة . 

نخطيط البرنامج : 

٠‏ بحب أن يكون مخطيط البرنامج محيث تنكامل أهدافه مع الأهداف التربوية للمدرسة 

الثانوية » ومحيث يكون برنايجاً متكاملا مع البرنامج التربوى العام فى المدرسة فى ضوء 

وظيفها اللربوية . 

يعمل حساب المحتمع الى » والاستفادة من كافة المؤسسات الاجتاعية الى تتعامل مع 

الشباب مثل مراكز رعاية الشباب وجمعيات الشباب والنوادى الرياضية . . . [لخ . 

د يعمل حساب ظروف المدرسة وإمكاناتها المتاحة والمطلوبة مثل الممزانية وعدد الطلاب 

وأعضاء هيئثة المدرسة » ومدى توافر المختصين فى الإرشاد ونسبتهم إلى عدد الطلاب » 

ووجود جماعات أو فصول خاصة للشواذ ونسبة عدد الملسربين . : : إلخ © 

يحب التخطيط لتحميل الشباب مسئولية فى تنفيذ وإنجاح والاستفادة من البرنامج 

والاشّراك فى عملية تقييمه . 

الأمداف : 


3 


0 الإرشاد العلاجى وعلاج أ لمشكللات الشخصية والانفعالية وخاصة المتعلقة عر حلة 
الشباب + 
٠‏ الإرشاد النربوى لحسن اختيار أقسام التخصص ف المدرسة والتخصص ف التعلم الجامعى 
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. الإرشاد المهنى اختياراً وإعداداً وتدريبآ كا فى التعلم الثانوى الفنى‎ ٠ 

. الإرشاد الرواجى حيث محتاج الشباب إلى الإعداد للزواج ؛ وبعضهم يتزوجون فعلا‎ ٠ 

الإرشاد الأسرى لتحقيق علاقات أسرية طيبة وتوافق أسرى سلم . 

الوسائل : 

٠‏ تحديد وسائل جمع المعلومات المنظمة وتجهيزها مثل السجلات والاختبارات 
والمقاييس المقئنة ودراسة الخالة وتحديد المسثولين عن إجرانها وعن تفسيرها وعن 


حفظ المعلومات . 

م تنسير عقد المقابلات ومؤتمرات الحالة » والاجماع مع الوالدين » والاتصال بالمؤسسات 
الحارجية . 

تمويل البرنامج : 


: تحديد مصاحر المويل وإعداد ميزانية مدروسة تمكن من ننفيذ البرنامج . 
٠‏ تحديد نسبة ميزانية برنامج الإرشاد بالنسبة للميزانية العامة المدرسة . 


خدمات البرنامج 

٠‏ تقدم الحدمات الإنمائية مثل رعاية العو والتربية الوقائية وخاصة أن الشباب يعدون 
لمرحلة الرشد الى تلى » وتقدم الخدمات العلاجية لمن محتاجها من الطلاب بصفة خاصة + 

ه تيسير مخدمات الير نامج فى كافة مجالات الإرشاد العلاجى والتربوى والمهى والزواجى 
والأسرى وإرشاد الشباب والشواذ منهم 

ه تيسير إمكانات الإرشاد الفردى والجماعى وإمكانات كافة طرق الإرشاد وخاصة 

الإرشاد غير المباشر والممركز حول العميل والإرشاد وقت الفراغ وهذه تناسب مرحلة 
الشباب بصفة خاصة + 

٠‏ الاهمام بتقدم الحدمات الإرشادية للطلاب الجدد القادمين من المرحلة الإعدادية 
واللحرجين المتوجهئن إلى الجامعة أو إلى العمل . 

٠‏ استغلال المواد الدر اسية امُتلفة مثل اللغات والمواد الاجماعية لتقديم خدمات 
الإرشاد خلال العملية المربوية مثل العربية الاجماعية والتربية الجنسية والعربية 
الرواجبة والتربية المهنية » وكذلك استغلال كافة الأنشطة الحارجة عن المهج لنفس 
الغرض . 

ه إعداد الرخلات وإقامة المعسكرات ؤتيسير خدمات نوادى الشياب . 

ه الاتصال بالأسرة وبالوالدين :. ْ 
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. الاههام مخدمات رعاية الشباب مثل توفير خدمات النشغيل فى الأجازات »وأوقات 
الفراغ + 

ه متابعة الذين تركوا المدرسة وانتقلوا إلى التعلم العالمى أو إلى ميدان العمل . 

٠‏ الاههام مخدمات البحوث العلمية كجزء لا يتجزأ من الير نامج ونخحاصة الدراسات المسحية 
لشكلات الشباب . 

تنفيك البرنامج : 

3 تعاون إدارة المدرسة وإسهام حميع العاملين مما فى تنفيذ الرنامج كل حسب مخصصه » 
وتوفير الوقت اللازم لتنفيذ البرنامج . 

. استغلال أوجه النشاط المدربى وجماعات النشاط الطلانى فى عملية الإرشاد‎ ٠ 

5 تخصيص أوقات معينة لاجماعات محلس أو لحنة الإرشاد دوريآ لمتابعة التنفيذ . 

: توجيه العناية الخاصة لعملية الإرشاد التفسى الفردى والحماعى باعتبارها قلب العرنامج‎ ٠ 


تفيم البرنامج : 

٠‏ إعداد خطة منظمة لتقيم الرنامج مع الاههام برأى الطلاب ومتابعة درجة استفادتهم 
الفعلية فى الير نامج . 

. عمل حساب البحوث والدراسات المسحية » فالمدرسة محال منظم يسهل عملية البحث 
والدراسة 6 

8 إعداد بر نامج التقيم وتحديد معاييره الخاصة بالمدرسة والمرحلة الثانوية 

. تحديد المسئولين عن عملية التقييم من هيثة المدرسة وخارجها‎ ٠ 

. وضع خخطة للتقوم قائمة على نتائج التقيم يشارلك فيها الجميع . 

ال مسئولون عن البرنامج : 

, عمل حساب أن يتولى مسئولية البرنامج فريق متكامل . ويأنى على رأس المسئولين 
عن البرنامج فى المدرسة المدير ويساعده الوكيل ثم المرشدون والمدرسون - المرشدون 
ورواد الفصول ؛ وغيره, من الأخصائيين مثل الأخصالى النفسى المدرمى والأخصاق 
الاجمماعى المدرسى والمعالج التفسبى والطبيب : ويحب أن يبذل الحهد نكسب تعاون 
ومشاركة الوالدين عن طريق محالس الآباء والمعلمين. : 

ه محديد عدد الأخصائرين هه عامة والمتفرغعن منهم والذين يعملون لبعض الوقت 
والمبتدئين وجنسهم ودور كل منهم فى البرئامج » ومحدد عدد الطلاب بالنسبة لكل 


أخصاق © 
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٠‏ تحديد اختصاص كل ممئول محيث يعمل فى حدود هذا الاختصاص » مع احترام 
اختصاصات زملاثه . ْ 
. تحديد المساعدين والسكرتاريين وغبرهم من المسثولين عن السجلات والحفئل . 
رذج عام ليرنامج التوجيه والإرشاد 
يود البعضلو أمكن وضع نموذج عاملير نامج توجيه وإرشادعلى مستوى المحتمع كله 
ممع 250 08306 7106 ونم نامس صم . ويضع بعض الباحثين أمثلة تموذجية 
لبرنامج التوجيه والإرشاد ف المدرسة . 
وفيا يل موذج 220 لير نامج توجيه وإرشاد ى المدرسة وضعه شو و تويل 
أ6نغة1 خمة 52 (1955) ( انظر شكل 1/5) . ويصور هذا النموذج ستة انختبارات 
عملية مشتقة من أسئلة ثلائة رئيسية هى : من ؟ مى ؟ كيف ؟ 
ويشتمل الموذج على بعدين رئيسيين هما : 
ولا : مستوى التركيز ( البعد الرأسى ) ويتراوح ببن 
(1) التركيز غير المباشر . 
(1) التركيز المباشر : 
ثانيآً : الزمن » وهو بعد نمو الشخصية ( البعد الأفنى ) » وفيه توجه خدمات اللرنامج 
نمحو: 
١ ١(‏ ) الوقاية العامة ( للجميع ) . 
( ب ) الوقاية الانتقائية ( التعرف المبكر ) 
(ج) التشخيص والعلاج ( لبعض المرضى) 
وتوضح المزاوجة بين البعدين الإطار العام وذج برنامج النوجيه والإرشاد » وهو 
على النحو التالى : 
ه مستوى التركيز غير المباشر ( لتعديل البيئة ) : 
)١١(‏ تحسين المناخ التربوى كخدمة وقائية عامة لجميع التلاميذ ( أكير عدد ) + 
(١ب)‏ رعاية تلاميل محتارين مثل الذين محتمل تأخرهم الدرابى أو جنوحهم كخدمة 
وقائية انتقائية للتعرف المبكر ( نسبتهم أقل) م 
١(‏ ج) العلاج البيى مع الاهمام بالأشخاص المهمين كالوالدين وإنشاء فصول خاصة 
مثلا كخدمة نشخيص وعلاج المرضى ( عددهم أقل) . 
٠‏ مستوى البركيز المباشر ( المستوى الشخصى ) : 
)١‏ برنامج صمة نفسية للوقاية العامة لحميع التلاميل ( أكبر عدد ) م 
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تلاميذ ممختارين كوقاية انتقائية عن طريق التعرف ال 
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مسثولون آخرو 


المسثولون ومولياتهم 


يتناول هذا الفصل المسئولين عن التوجيه والإرشاد النفسى ومسئولياهم » وبجيب 
أساساً عن السؤال : هن يعمل ماذا ؟ +5968 2065 ١780‏ . 

إنبر نامج التوجيه والإرشاد النفسى مسئولية كبيرة لابد أنيضطاع مها « فريقالإرشاد ؛ > 
أو و لحنة التوجيه » الى نضم كل الختصين والعاملين فى ميدان التوجيه والإرشاد . 

و حب فى حالة العمل كفريق نحديد مسئوليات كل مسثول حى يعرف كل منهم 
مهامه وواجباته ودوره الإرشادى . 

وحين يتوافر العدد المناسب من المسئولين المتنوعى التخصص قى فريق الإرشاد » 
فإن الاتجاه فى هذه الحالة يكون نو التخصص » حيث يقسم المستولون إلى : الأخصائين 
والمساعدين والإدارين وغيرهم : أما فى حالة نقص العدد أو صغر المدرسة مثلا فإن المرشد 
النفسى يقوم عادة بدور «المارس العام  »‏ 066811536عم 46 حيث يقوم ععم 
الأدوار الإرشادية أو كلها . 


شكل (77) المسئولون عن التوجيه والإرشاد فى المدرسة 
وكل المسئولين عن برنامج التوجيه والإرشاد النفسى تحب أن يكونوا على أعلى درجة 
هن الإعداد والمرة » وأن براعوا أخلاقيات الإرشاد النفسى ف الممارسة » وأن يكونوا 
على أكير درجة من التعاون والحماسة 3 


43 المسثولون ومسئوليامم المسثولون 


ومن المسئولين عن التوجيه والإرشاد ف المدرسة نحد المدير والمرشد والمدرس ‏ 
المرشد والمعالج التفسى والأخصائى النفسى والطبيب والأخصائى الاجتاعى » ويساعدهم 
الإداريون » ويتعاون معهم الوالدان » وكلهم يركزون جملهم حول العميل ( الطالب ) 
لاذى يعتعر بدوره من المسئولين ( انظر شكل 7,) . 


المستوليات ( الأدوار الإرشادية ) : 

نتناول هنا أهم المسثوليات المشتركة بين جميع المسثولين عن التوجيه والإرشاد 
كفريق » نذكرها محتمعة لأا تنطبق عليهم حيعاً ؛ وحبى نتجنب تكرارها عند الكلام 
عن الدور الإرشادى لكل أخصانى على حدة حيث تحدد مسثولية كل مسثول حين يقوم 
بدوره الإرشادى ( شوبين 5805682 » 19558 ) . 
وأهم المسثوليات العامة لجميع أعضاء فريق التوجيه والإرشاد ما يلل : 
مراعاة أخلاقيات الإرشاد النفسبى ٠‏ والقم الأخلاقية العامة . 
القدوة الحسنة سلوكياً حبى يتوحد معهم العملاء . 
القيام بدور الو الدية للنفسية 60004غ4همعة2 لومنعه1وطعروم حيث تقدم 
المساعدة والمسائدة والبربية والتعلم وحل المشكلات وعلاج الاضطرابات فى مناخ 
ه الاشيراك فى تخطيط برنامج التوجيه والإرشاد : 
الاشير اك فى إجراء البحوث والدراسات المسحية وإعداد وسائل الإرشاد اللازمة > 
الاشر اك قى حمع المعلومات عن العملاء و تنظيمهاوتحليلها . 
ه فهم الشخصية والبيئة باستخدام كافة الوسائل الممكنة . 
تقدم الحدمات والمساعدات الإرشادية الإنمائية والوقائية والعلاجية كل حسب 
خصصه . 
ه العمل فى تعاون وتناسق مع كل من يستطيع الإسهام فى مساعدة العملاء ومع من لم 

صلة ق الهيئات والمؤسسات الهتلفة .' 

ه معرفة مصادر وجهات الإحالة والتعامل معها . 
٠‏ الاشيراك فى تقيم برنامج التوجيه والإرشاد : 
الشخصية الإرشادية : 


بقصد بالشخصية الإرشادية شخصية المسثول ( بصفة عامة ) ف التوجيه والإرشاد 
النضرى 3 والى بجب وضعها ف الحساب فى اختيار وإعداد وتدريب وإشراك المسئولن 


المسئولون المسثولون ومسثوليامم يلف 


عن التوجيد والإرشاد ( انظر ستيفلر وآخرون .له © 81/16 . 1959 ء أبيل 

اعممرثظ .1195# 2. هاير 825 . "لاوا ٠‏ بعرسمى بزعرع8 2 7/ا9١ا).‏ 
وأم سمات وملامح الشخصية الإرشادية الى بحب توافرها لدى المسئوابن والعاملين 

ف التوجيه والإرشاد بصفة عامة ما يل : 

المظهر العام اللائق . 

ه الذكاء العام وسرعة البدبة والقدرة الابتكارية والتفكير المنطق والتفكير الجر 
وال <ة والحكم السلم : 

٠‏ سعة الاطلاع والثقافة العامة و حب الاستطلاع والرغبة فى التعلم والمّو العلمى والمهى م 

تنوع اخيرات . 

القدرة على قراءة وفهم وتفسير ما بين السطور حرص دون إسقاط أو شطط . 

القدرة على فهم الآخرين من واقع إطاره المرجعى . 

» الذكاء الاجماعى والقدرة على التصرف ف المواقف الختافة‎ ٠ 

. التسامح والمرونة العقلية المعرفية : 

ه الاهام بالآخرين وحب مساعد.هم وخدمتهم : 

8 حسن الإصغاء والمودة والصداقة واحترام الآخرين : 

٠‏ النضج الاجماعى والفلسفة السليمة فى الحياة والتحرر من التعصب الاجماعى والدبى 
والسياسى . 

. القدرة على التعاون مع الآخرين‎ ٠ 

روح المرح . 

النضج الانفعالى والقدرة على المشاركة الانفعالية والتعاطاف فى إطار مهى فى : 

5 الاتجاه المهنى السللم حيث يعرف المسئول ماذا يعمل ولماذا وكيف : 

: الاهيام بالتوجيه والإرشاد والعلوم والميادين المتصلة به‎ ٠ 

ه الثقة فى النفس واعتبار الذات وفهم الذات . 

. القدرة على نحمل المسئولية والقيادة والتعاون‎ ٠ 

. الاهمام مشكلة العميل ٍ 

الاخلاص ف العمل والحدية وبذل أقصى جهد ٠‏ 

. الصير واثابرة والأمل والضاؤل‎ ٠ 

التوافق النفسبى وللصحة النفسية ( لأن فاقد الشىء لا يعطيه ) . 


إىئ 


« 
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استعداد وإعداد المسئولن : 
ومادمنا بصدد الكلام عن المسثولين ومسئولياتهم فلابد من تناول محور هام هنا 
وهو محور الاستعداد والإعداد بالنسية لجميع المسئولين عن التوجيه والإرشاد بصفة عامة . 
والاستعداد شرط أساسى » والإعداد شرط مكمل له . أى أن الاستعداد وحده لا يكى 
والإعداد وحده لا يكنى » وذلك لآن عملية الإرشاد مسئولية خطيرة . ونتناول هنا الاستعداد 
والإعداد العام بالنسبة لجميع أعضاء فريق التوجيه والإرشاد من المختصين وذلك مجنبآ 
لتكراره عند الكلام عن كل أخصاق على حدة . ويلاحظ أن الكلام عن الاستعداد 
والإعداد العام لكل المسثولين فيه فروق - حسب التخصص - ف التركيز والتفصيل 
والأسرة . 
أما عن الاستعداد فإنه يتضمن الاستعداد جسمياً وعقلياً واجّاعيا وانفعالياً . ويتضمن 
هذا وجود الأساس الذى يتيح العو العلمى والمهى فى التوجيه الإرشاد . ومن أهم جوانب 
الاستعداد توافر سمات الشخصية الإرشادية . 
وأما الإعداد العام لجميع المسئولين عن التوجيه والإرشاد فإنه ينقسم إلى : إعداد 
علمى يتلق بالدراسة الأكادعية » وإعداد عملى يتعلق بالحيرة والممارسة . 
الإعداد العلمى : ويتضمن دراأسةالصحة النفسيةو عل النفس العلاجىو العلا جالنفسى 
وسيكولوجية التواقق والتوجيه والإرشاد » وعم النفس العام وعلٍم النفس التربوى وعلم 
نفس العو وعم النفس الفارق وعلٍ النفس الفسيو اوجى وعل النفس الاجماعى والعلاقات 
الإنسانية وسيكولوجية الشخصية وعم نفس الشواذ وعل النفس الإدارى ٠‏ وعلم 
الاجماع وخدمة الفرد والجماعة وعلٍ الإنسان » والثربية والمناهج والإدارة » ومناهج 
البحث والإحصاء و القياس الربوى والنفسى » والفلسفة . وهناك علوم أحرى هامة 
ويجب الإلمام مها مثل الاقتصاد والقانون والفقه والطب . وجب الإلمام بعادات وتقاليد 
وقم الحتمع والثقافة العامة . هذا بالإضافة إلى المعلومات العامة السليمة والثقافة الواسعة . 
الإعداد العلمى : ويتطلب الإعداد لأكتساب المهارات الحامة المطلوبة للعاملن فى 
التوجيه والإرشاد مثل المهارة فى استخدام وسائل الإرشاد على اختلاف أنواعها وى إقامة 
العلاقة الإرشادية » وفى دراسة الحالة وق استخدام كافة مصادر البيثة فى الإرشاد » وى 
استتخدام وسائل تقيم برنامج الإرشاد » والمهارة فى النواحى الإدارية . كذلك جب 
أن تتنوع الخيرات بالنسبة للمسثولين عن التوجيه والإرشاد . ويوضح هذ! مطالبة 
المرشد رات فى التدريس ومطالبة المدرس يخيرات فى الإرشاد ومطالبة الحميم ترات 
عن عالم المهنة مثلا . هذا بالإضافة إلى تنوع الحمرات ى الحياة اليومية والعمل مع العاديين . 
وبحب أن يولى التدريب العلمى الميدانى نحت الإشراف أهمية كبرى » ويشحل ذلك 
التدريب على وسائل الإرشاد وطرقه فى محالاته المتنوعة . 
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مسئولية إعداد المسثولين : 

ومسثولية إعداد المسثولن عن التوجيه والإرشاد لها أهمية خاصة . وهى تقع على عاتق 
أقسام عل النفس والصحة النفسية وغيرها من الأقسام المتخصصة بالحامعات : وهذه مهم 
باختبارهم وإعدادهم وتدريبهم مهنيا ومتابعة تدريبهم ونموهم أثناء الخدمة وإمدادهم 
بالحديد فى ميدان التوجيه والإرشاد النفسى . ونب الاههام بالتدريب العملى أثناء فترة 
الإعدادالعلمى والمهى نحت الإشراف . وتقوم وسائل الإعلام بدور هام فإعداد المسئولن 
من غير المتخصصين مثل الوالدين والعملاء . 

وقد عنيت البحوث والدراسات العلمية بعملية إعداد المسئولن عن التوجيه والإرشاد 
ونذكر عدداً منها للاسترشاد بها . فقد أكدت نانسى شلوسبرج 678طذوهلطه8 (1937) 
على مفهوم التمهين ده هنل ه 015515 3.0 وحدد كيير سس وجعممع1 
(197) برامج محربة لتدريس المواد الأساسية فى الإعداد المهى للمرشدين عن طريق 
التليفزيون . واستخدام ويب وهاريس 55855 4هه 50650 (1457) اختبار تمايز 
معانى المفاهم فق قياس أثر وفعالية برامج التدريب فى إعداد المرشدين : وأوضحت 
مارى رالف ‏ <أمآاه8 (١1/ا9١)‏ فعالية التعلم المرمج . ويرى بيى . لإكاء2 )١51/1(‏ 
أن عاما دراسيا من التدريب المتخصصن على الأقل هو الحد الأدنى لضمان النجاح فى القيام 
بالمستوليات فى الإرشاد النفسبى . ويوصى سبيفاك علعهام5 (١/9ا19ا)‏ بالاهمام 
مطالب العو المهبى اللازمة لمُو الشخصية الإرشادية كا سبق تحديد سماتها . وترى سيلا 
ويست هوع7 )١91/1(‏ ضرورة إعداد المسئولين للقيام بدور فعال فى نواح عادة 
عدج عنها الوالدان والمربون مثل التربية الحنسية . ووصف جيفريس 1661766585 (191/79) 
أسلوب ومواد الإعداد والتدريب مستخدماً البرامج التليفزيونية عن السلوك الإرشادى 
الناجح كاذج بالإضافة إلى المحاضرات والكتب والمارسة العملية مع عملاء حقيقيين 
نحت الإشراف . 


فريق التوجيه والإرشاد 
1 0101047108 
لاشك أن التوجيه والإرشاد مسثولية حماعية محملها فريق متكامل : ولم محدث قط أن 
قال أحد أن التوجيه والإرشاد مسئولية فرد . لأنه ما رأينا عملية شاملة متعددة الحوانب 


وهو سلسلة متصلة الحلقات من الإجراءات والخدمات إذا فقدت إحداها ضعفت السلسلة . 
ويلاحظ أن فريق التوجيه والإرشاد مختلف عن لحنة الرجيه والؤرشاد 66ممدادم 
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66 أسصرمه اللبى نختص بوضع الأهداف والتخطيط 0 و التتنظم والإجر اءات 
العهيدية الى تسبق إجراءات عملية الإرشاد ومتابعتها . وهى نضم أعضاء من فريق التوجيه 
والإرشاد وقد تضم غير هم ممن عثلون اله لتخصصات والقطاعات المحتلفة وقد تضم ممثلين عن 
هيئات وجهات أخرى وممثلين للعملاء . وكذلك تختلف لخنة التوجيه والإرشاد عن لس 
التو جيه والإرشاد؟ انعمامه عممولنتع الذى يضم حميع أعضاء فريق التوجيه 
والإرشاد فى اجماعاتهم الخاصة بالير نامج . 


شكل (0) فريق التوجيه والارشاد 


من يعمل ماذا ؟ غهطبو وعهق طبلا 

يشير مفهوم الفريق إلى أنه من الصعب ومن غير المرغوب فيه أن نضع حدودا فاصلة 
جامدة بين مسئوليات كل من المشتغلين بالتوجيه والإرشاد . ويعتير التوجيه والإرشاد 
نتاج حملهم نتاجعمل حماعى أكثر منه نتاج عمل حماعة أفراد 9 

ولكن لابد فى نفس الوقت من تحديد ملامح الحدود المرئة ببن أدوار أعضاء الفريق 
الذى يسعى كوحدة فى تعاون وتكامل إلى تحفيق أهداف التوجيه والإرشاد ويجب كذلك 
أن يكون هناك مسئوليات محددة يقوم با بعض الأعضاء دون البعض الآخر . 
الاستشارة المتبادلة ببن المسئولين : 

ويتطلب العمل كفريق نبادل الاستشارة بين المسئولين بعضهم وبعض وخاصة أن 
هناك حالات تتطلب مثل هذه الاستشارة المتبادلة . وتتضح أههمية الاستشارة المتبادلة 
بصفة خاصة فى بعض الحالات الى تقتضى اقنصار تناولها على أتحصانٌ واحد لظروف 
معينة ) وهنا قد حتاج وبلجأ إلمزملائهللإستشارةحسب تخصصاهم. ومن أمثلة' الاستشارة 
المتبادلة ها يم بين المدرسين والأخصائيين الاجماعيين حول مساعدة طالب فى الفصل . 
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ومن أجل الاستشارة المتبادلة تعقد مؤتمرات الأخصائيين ومؤتمرات دراسة الخالة . 
العمل كفريق : :ها صوء1 
من الواضح أن العمل كفريق هو واجب فريق العمل » وجب أن تسوده #اروح 
الفريق » . ومما ررك اسل ري لومي ا عل ا ا 
يعملون لتحقيق هدف واحد أو أهداف موحدة . وفى نفس الوقت فإن مما عم ضرورة 
العمل كفريق تعقيد وتشابك مشكلات العملاء ما ببن المشكلات الشخصية والانفعالية 
والاجماعية والتربوية والمهنية والطبية . . . الخ . ١‏ 
وأم مسئوليات العمل كفريق هى العمل على تحقيق أهداف برنامج التوجيه 
والإرشاد حيث يعمل كل عضو ف الفريق من زاوية تخصصه + 
ومحتاج العمل كفريق إلى التعاون الكامل ببن أعضاء الفريق واحيرام كل منهم 
لتخصص وقدرات زملائه والحرص على العلاقة المهنية السليمة قن 
بالخ ار ل و ا 
ومن أمثلة وتماذج العمل كفريق مؤتمرات الحالة والبحوث والدراسات المتعلقة 
بالمرنامج وعملية الإرشاد . 
ولاشك أن من مزايا العمل كفريق تقدم الخدمات الكاملة الشاملة لكل التخصصات 
وإمكان الحصول على الاستشارة المتبادلة والتعاون البناء للحدمة الفرد والحماعة ( ميلز 
فللن/ة , الاو ). 
ويوضح شكل (4/) تموذجا للعمل كفريق فى الإرشاد النفسى . 


شكل (79) مموذج للعمل كفريق ف الإرشاد التغسى 
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قيادة الفريق : 

وتدور مناقشات حول قيادة فريق التوجيه والإرشاد » ويضعها البعض فى يد المدير 
محكم منصبه وياعتباره الرئيس والبعض يضعها فى يد المرشد باعتباره المتخصص . صحيح 
أن القيادة ضرورية » والرأى الأرجح هو أن تكون القيادة متخصصة أكثر منها إدارية 
فقط, وتحبد الجمع بين الاثنين . ويرى البعض ضرورة تدريب للقادة غير المتخصصين 
أثناء المهئة فى دورات تدريبية . 

وف نفس الوقت جد أن البعض يعارضون تركيز القيادة ى يد واحدة » ويفضلون 
القيادة الجماعية » ويقوارن أنه يجب ألا يكون بين فريق التوجيه والإرشاد من يعتير قائداً 
رئيسياً » بل إن على كل عضو ف الفريق أن مجعل من مشاركته دوراً رئيسياً حتى يمكن 
للتوجيه والإرشاد أن يؤدى وظيفته وحقق أهدافه . وهكذا مجلس يع أعضاء فريق التوجيه 
والإرشاد دول مائدة مستديرة . 


المدير 


608 

المدير هو عادة واجهة فريق التوجيه والإرشاد وأكثر أعضائه مسئولية أمام عدد 
كبير من الحهات والأعراد . مهو مسثول أمام الحهات الأعلى والحهات الحارجية والوالدين 
والعملاء أنفسهم . ولكنه مسئثول محكر منصبه . 

وأحيانا يقصد بالمدير هو شخصيا أو وكيله وأحياناً هيثة الإدارة بكاملها . 

وف المؤسسات والمدارس الكبرة يكون هناك «هدير التوجيه والإرشاد » 
0 04. +ونتعمزط يشيرك ويتعاون مع مدير المؤسسة أو المدرسة فى حمل 
مسئولية الإدارة والإشراف على برنامج التوجيه والإرشاده . 
إعدادهة : 

يجب أن يكون المدير ملم بالتوجيه والإرشاد إذا كان له أن يتولى إدارته . ولا أقل 
من أن يكون شأنه فى ذلك شأن قائد فريق الموسيق ( المايسترو ) الذى لابد أن يكون 
موسيقيا قبل أن يقود فريق الموسيقى . 

ومن الضرورى فى إعداد المدير أن يكون مقتنعاً بأهية التوجيه والإرشاد وضرورته 
وأن يكون متحمس لبرناعه حيث يتوقف على ذلك » عادة » تجاحه فى إدارة الرنامج . 
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دوره الإرشادى : 
إلى جانب المسثوليات الإر شادية العامة » فإن أهم معالم الدور الإرشادى للمدير هى : 

. إدارة برنامج التوجيه والإرشاد » والإشراف على إعداد خطته وميزانيته‎ ٠ 
. خدمات إرشادية ملموسة للجميع‎ 
قيادة فريق التوجيه والإرشاد ؛ وتوفير الوقت الكافى لأعضاء الفريق ليقوموا بأدوارهم‎ 
٠. الإرشادية‎ 
: التنسيق العام بين برنامج التوجيه والإرشاد واليرنامج الربوى العام مثلا‎ 

بأن يسر فى طريقه الخطط لتحقيق أهدافه . 
القيام بدور تنفيذى مثل الاشيراك قى بعض إجراءات عملية الإرشاد 5 

الاتصال مع المؤسسات الاجماعية والتربوية والمهنية وغيرها فى امحتمع ا يفيد برنامج 
التوجيه والإرشاد 5 
, إعداد والإشراف على برنامج التدريب أثناء الخدمة لكل العاملين فى التوجيه والإرشاد . 


المرشد 
6010115181101 
المرشد النفسبى هو عادة المسثول المتخصص الأول عن العمليات الرئيسية فى التثوجيه 
والإرشاد وخاصة عملية الإرشاد نفسبا » ويطلق عليه أحياناً مصطلح « مرشد الثوجيه » 
*0لأعكهناه© ععمقل أن © : وبدون المرشد يكون من الصعب تنفيذ أى بر نامج 
للتوجيه والإرشاد . 


ىو 


إعداده : 

يم إعداد المرشد النفسى علميا فى أقسام علم النفس > بالحامعات » ويم تدرييه عملياً ف 
مراكز الإرشاد والعيادات النفسية الملحقة عادة مهذه الأقسام أو فى المدارس وغيرها من 
المؤسسات نحت إشراف الأساتذة والححر اء . ويتطلب الإعداد العلمى والعمى اهتاما خاصاء 
فهو محتاج إلى دراسة سخاصة وتدريب خاص ق طرق الإرشاد النفسى ومحالاته المتعددة : 
ومن المحلات العلمية الدوريةالى بهم بإعدادالمرشد التفبى محلة : 180068608 عه[ععدنام) 
220 . 

وإى جانب الإعداد العلمى والعمل نجب الاهمام بالإعداد المهى الخاص للمرشد 
للنفسى حسب المؤسسة الى يعمل ما : فثلا مختلف الإعداد المهى الخاص للمرشد 


11 المرشد المستولوت 


المدرمى الذى يعمل فى إطار تربوى ويكاد يطلب أن يعد محيث يطلق عليه « المرشد ‏ 
المرنى » » مختلف إعداده عن إعداد مرشد يعمل فى مؤْ سسة صناعية أو فى عيادة نفسية . 

وإذا كان المرشد النفسى يعمل فى إطار العيادة التفسية ١‏ فإنه يتخصص غالاً فى 
الإرشاد العلاجى ويطلق عليه « المرشد التفمى العلاجى 6 ؟ملآءقدنا لدكنمنكه . 

وإذا كان المرشد يعمل فى المدرسة فهو هم بالإرشاد الوبوى ويتعاون مع المدرسين 
ويتعامل مع الطلاب » ومن ثم فهو محتاج إلى إعداد تربوى خاص » ويطلق عليه 9 المرشد 
الملمرسى و +ماأءوهده© [موطء5 ونظرا لأصية المرشد المدرمى فقد خصصت 
محلة علمية دورية بنفس الاسم 5 هنا0) [م0طء5 . وإلى جانب الدراسة 
التربوية يشترط خيرته فى الندريس (عادة لمدة عامين على الآقل ) + ويقترح البعض - 
تحقيقا لاتصال المرشد وتد م صلته بالطلاب - أن يقوم بتدريس ولو حصة واحدة فى 
الأسبوع عن ٠‏ الأمور الشخصية » لكل فصل:بالادرسة . وككنه فى هذه الخصة أن يناقش 
مع الطلاب المشكلاتالشخصيةالعامة وجوانب أخرى كثيرة فى عملية الإرشاد والتوافق 
النفسى ( ألن «عللة » 15191) . 

وى مع الدول ند إعاعا على أن تكون الدرجة للمية الى يحملها امرش هى 

الدكتوراه » وإن كان قى بعض الأحيان يكتو ى بالماجستير على أن تكون هى أقل درجة 
يسمح ما لمزاولة عمل المرشد 3 
دوره الإرشادى : 


ا 
أهم معالم الدور الإرشادى المميز المرشد هى : 

٠‏ القيادة المتخصصة لغريق التوجيه والإرشاد » والقيادة العملية ىق عمليات الإرشاد 
الجماعى وغيرها . 

5 تشخيص وحل وعلاج المشكلات النفسية‎ ٠ 

الإشراف على إعداد وسائل وحفظ السجلات الخاصة بالعملاء > 

. القيام بعملية الإرشاد فهو الأخصانى الخبير المسثول عن هذه العملية » وتقدمم خدمات 
الإرشاد العلاجى بصفة نخاصة وخدمات الإرشاد التربوى والمهى والزواجى والأسرى 
يصفة عامة » بطريقة الإرشاد الفردى والإرشاد الحماعى وغيرها من الطرق . 

. تولى مسئولية متابعة حالات الإرشاد‎ ٠ 

مساعدة زملائه أعضاء فريق الإرشاد استشارياً فا يتعلق يبعض نواحى التخصص . 
حيث إنه أ كبره, تخصصاً فى الميدان . 

ه الاشيراك ق عملية التدريب أثناء الخدمة للعاملين فى ميدان التوجيه والإرشاد » وهو 
أقدر الأخصائيين على تولى هذه المسثولية : 


المسئولون المدرس ‏ المرشد 3 


الإسهام فى تطوير العملية التربوية والمناهج وإدماج وتكامل بر نامج التوجيه والإرشاد 
فبا ( جوس 6 ٠‏ ؟'/ا9ا ). 


المدر س ل المر شد 
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المدرس هو أقرب شخص إلى الطلاب فى المدرسة » وهو أخير الناس مهم وهو الذى 
يعرفهم عن كثب » وهو حلقة الوصل بينهم وبين باق أعضاء فريق الإرشاد . والطلاب 
حتاجون إلى رعاية امو ونحتقيق التوافق والمساعدة فى حل المشكلات إلى جانب حاجتهم 
لتعلم والتحصيل . والمدرس وهو يدرس مادة تخصصه لا مكن أن يقف متفرجاً على 
من نحتاج من طلابه إلى التوجيه والإرشاد . والمدرس فى كثير من الأحيان يكون أقدر 
على مساعدة طلابه حبى من بعض الحدراء المختصين الذين قد يكون الطالب محرد شخص 
غريب بالنسبة لم قبل جلسات الإرشاد الى قد تكون قصيرة ومحدودة. ‏ ' 

والمدرس ‏ المرشد هو التطور الحديد لشخصية المدرس القدم التقليدى الذى كان 
مهم فقط بتدريس مادة نخصصه . وهو دور جديد للمدرس العصرى الحديث المتطور » 
الذى يدرب على خدمات التوجيه والإرشاد : والمدرس - المرشد ليس حلا وسطاً بن 
الملدرس من جهة والمرشد من جهة أخرى » وهو ليس توليفة من الدورين . 

وهكذا نرى أن دور المدرس - المرشد دور مزدوج » محتمه أمران : أولهما أن 
التربية التقدمية الحديثة تتطلب قيام المدرس بهذا الدور المزدوج » وثانيهما هو نقص عدد 
المرشدين النفسيين فى المدارس حتى الآن . وببذا يكون المدرس - المرشد هو محور 
لأعملية التربوية الإرشادية المتكاملة + 


ولنا ملاحظة وهى أن المدرس ‏ المرشد هو أولا وقبل كل شىء مدرس مادة » 
وليس مرشداً متفرغاً . إنه يقوم بعملية التلدريس وف نفس الوقت يقوم يبعض عمليات 
الإرشاد ليس فقط فى حالة غيبة المرشد » ولكن أيضاً للتعاون معه فى فريق الإرشاد . 
ورغ بمارسة المدرس - المرشد بعض عمليات الإرشاد إلا أنه يجب ألا يتحول إلى مرشد 
عن طريق الممارسة بطريقة تحول بعض مدرمى المواد الاجماعية إلى مدرمبى لغات أجندية 
محكم الممارسة . وحى وهو يعمل كدرس - مرشد فله حدود تحب ألا يتخطاها م 
فثلا لا يستخدم إلا ما مجيد من وسائل الإرشاد » ولا محاول الدخول فى محال الإرشاد 
العلاجى . إن المدرس - المرشد كالوالد الذى يطبب أصبع ولده النمحروح : هذا واجب 
الوالد ويستفيد ى هله العملية بالثقافة الطبية العامة » وهذا أمر بسيط يستطيع وجب عليه 


4 المدرس ‏ المرشد المسثولون 
ايك 
القيام به » ولا محتاج الأمر إلى طبيب . وطبعاً لا ممكن أن يدعى الوالد أنه أصبح طبيباً 
لأنه قام بعملية فيها بعض الطب . وللوالد هنا حدود يقف عندها . فعليه أن يأخذ ولده إلى 
المستشنى لو كأن الأمر ممتاج إلى عملية جراحية لابد أن يقوم بها جراح مختص . وهكذا 
الحال بالنسبة للمدرس ‏ المرشد حين يقوم عا يجب أن يقوم به ى حدود إعداده واختصاصه 
ثم إحالة ما يحتاج إلى تخصص أكثر إلى المرشد . 
إعداده : 
يعد الملدرس - المرشد قى كليات البربية » مع ضرورة الاهمام بانتقاء وتدريب 
الممدرسين فى تلك الكليات + 
وبالإضافة إلى مادة نخصصبه » وبالإضافة إلى مواد الإعداد التربوى والتفسى » 
وبالإضافة إلى مواد الإعداد الإرشادى ؛ يجب الاهمام فى إعداد المدرس - المرشد 
بالتطبيقات الث بوية لكل مواد الإعداد . وبجب الاهّام أثناء التر بية العملية بقيام 3 الطالب ‏ 
المسرس » بالعملية التربوية الإرشادية » وليس بالعملية الربوية فقط : 
ويضاف إلى ذلك دراسة والتدريب على بعض المهارات التربوية الإرشادية الخاصة 
متل ما بمكنه من التعرف المبكر على التفوق والضعف العقى والتأخر الدرامى وغير ذلك 
من مشكلات سوء التوافق الملرسى . 
وجب العناية بالتدريب أثناء الخدمة للمدرسين القائمين ليصبحوا مدرسين -مرشدين : 
دوره الإرشادى : . 
أهم معام الدور الإرشادى الخاص بالملدرس - المرشد هي : 
ه تيسير وتشجيع عملية الإرشاد فى المدرسة » وتعريف الطلبة مخدمات التو جيه والإرشاد 
وقيمته وتنمية انجاه موجب لدمهم نحو برنامحه ونشجيعهم على الاستفادة من خدماته : 
ه مساعدةالطلاب العاديين فى الإرشاد إنمائياً ووقائياً» ورعاية نو م النفسى ومساعد همق 
معرفة الذات ونمو مفهوم موجب للذات ؛ والقيام بالدور السلم فى عملية التذشئة الاجهاعية 
وتوق المشكلات . وتعليمهم كيفية حلها مستقلين . 
٠‏ مبيثة مناخ نفسى صحى فى الفصل وف المدرسة بصفة عامة يساعد الطلاب على تحقيق 
أحسن نمو ممكن وبلوغ المستوى المطلوب من التوافق التفمى والتحصيل . 
ه تطويع واستغلال مادة تخصصه فى خدمة النوجيه والإرشاد محيث تفيد أكادعياً وإرشادباً 
فى نفس الوقت . ااا 
ه المساعدة فى إجراء الاختبارات واللمقايبس الربوية والنفسية لتحديد. استعدادات 
وقدرات الطلاب وتنميتها والمساغدة فى إعداد السيرة الشخصية والسجلات القصصية 


المستثولون ٠‏ المعالج النفسى الف 


الواقعية والسجلات المجمعة والبطاقات المدرسية » والاشتراك فى مؤتمرات الحالة 

الخاصة لطلابه وتقدم الملاحظات والاقتراحات فى ضوء ملاحظة الساوك فى مواقف 

الحياة العملية داخل الفصل والمدرسة . 

دراسة وفهم الطلاب كل على حدة وكجماعة واكتشاف حالات سوء التوافق المبكرة 

فهم ومساعدة من بمكن مساعدته وإحالة من لا يستطيع مساعدته إلى المرشد النفسى 

أو غيره من المتخصصين . 

ه العمل بطريقة ة الإرشاد خلال العملية التزبوية » والعمل على تدعبم تكامل وربط 
التدريس بالإرشاد بطريقة مخططة » واكتشاف النقاط والمواقف الى يحب عندها 
أن محول الموقف الدرامى إلى موقف إرشادى . 1 

. الاشتراك فى الإرشاد الحماعى مع زملائه أعضاء فريق الإرشاد فى المدرسة‎ ٠ 

الإسهام بقدر كبير فى محال الإرشاد التربوى والمهى للطلاب وممارسة عملية الإرشاد : 

فيا يتعلق بالإمداد بالمعلومات التربوية والمهنية والخاصة بالمستقبل التربوى والمهى 

وخل المشكلات التربوية مثل مشكلات التحصيل والنظام وضوء التوافق الترزبوى 

ومشكلات المتفوقين والمتأخرين عقليً ودراسيا . . الخ . 

تقدم ال مقترحات لتطوير البرنامج التربوى واللمناهج الدراسية فى ضوء دراسته 

لاستعدادات وقدرات وميول واتجاهات الطلاب محيث تصبح البرامج والمنناهج 

بمركزة حول الطالب . 

تدعم الصلة بين المدرسة والأسر ة والاتصال بالوالدين عن طريق محالس الآباء والمعلمين. 


المعالح النفسى 


ااال 4د 


المعالج النفسى هو الأخصالى الذى يقوم يعملية العلاج النفسى . 

يلاحظ أن المعالحين النفسيين ليسوا من الكثرة العددية بحيث يتوافرون ف المدارس 
والمؤسسات ولكنهم عادة يقتصر فرصة توافرهم على مراكز وعيادات الإرشاد والعلاج 
النفسى فقط . 

وف فى معظم الحالات يكون اشتراكهم فى فريق التوجيه والإرشاده ( فق المدرسة ) 
اشتراك « بعض الوقت» أو يكون الأسلوب الممكن هو خط الإحالة بن 0 
أو المؤسسة وبين العيادة النفسية أو مركز الإرشاد للحصول على خدمات المعالج التغسى 


44 الأخصال للنفسى المسثولون 


إء. داده : 
يتخر ج المعالج النفسى هن أحد أقسام على النفس بالمامعة . ويتخصص ف الصحة 
النفسية والعلاج النفبى على مسةتوى الدراسات العليا حبى الدكتوراه . ويلاحظ أنه فى 
مصر يشترط الحصول على درجة الدكتةوراه فى مخصص الصحة النفسية والخيرة فى العلاج 
النفسى للحصول على ترخيص لارسة العلاج النفسى . 
ويدرس المعالج النفسى علمياً المواد المتخصعبة فى السحة النفسية والعلاج النفسى 
وعلم النفس المرضى وعلٍ النفس الفسيولوجى وقدر كاف من المعاومات الطبية اللازمة 
فى عملية العلاج النفسى . 
ويولى التدريب العملى والحرة فى الإرشاد والعلاج النفسى نحت الإشراف ثم 
مستقلا فى العيادات النفسية ومراكز الإرشاد أهية كبيرة فى إعداد المعالج النفسى . 
دوره الإرشادى : 
الدور الإرشادى للمعالج النفسى دور متتخصص يتلخص فها يل : 
تشخيص وعلاج الاضطرابات النفسية 
٠‏ علاج المشكلات النفسية الحادة المستمرة ذات الطابع الشخصى جدا والاتفعالى . 
علاج حالات العصاب والحناح واضطرابات الشخصية . 
٠‏ الاشتراك مع الطبيب النفسى ق علاج الحالات النفسية الح مية 
الاشتراك مع بقية أعضاء الفريق فى برنامج الإرشاد الإتمانى والوقائى فى محال الصمحة 
النفسية . 


الأخصائى النفسى 


22200157 


الأخحصاق النفسرى بصفة عامة هو المساعد الرئيسى واليد انمنى لل رشد النفسبى . 

وأحيانا يتخصص الأخصانى انقب للعمل فى عمال التربية والتعليم ويطلق عليه 
و اللأخصاق النشمى المللرمى » أذأعه01طتتزودر أممطه50 وهو أهم المساعدين 
المنخصصين ف المدرسة لكل من المرشد اانفسى والمعالج النفسى والطبيب النفسى . 

ومن الأخصائيين النفسيين من يتخصص ف القياس النفسى مثلا ويطلق عليه 
و أخصاق القياس النفسى ٠‏ مداه 1ماعدرهمعبروط . 

ومنهم من يتخصص ف محالات علاجية محددة ويطلق عليه 9 الأخصاف النفسى العلاجى 0 
ا تت 0 


المستولون الأخصاق التفسى 3 
إعداده : 


يتخرج الأخصانى النفسى من أحد أقسام عل التفس بالخامعة ‏ ومحسن أن 'محصل 
على دبلومات دراساتعليا ى أحد تخصصات علٍ النفس أو الإرشاد التفسى ٠‏ وتفضل 
الماجستير 3 

ومحتاج أخصالى القياس التفسى إلى دراسة تخصصية ف القياس النفبى مع تدريب 

ومحتاج الأخصان النفسى المدرمى إلى دراسات تربوية خاصة . 

ويحتاج الأخصانى التفسى العلاجى إلى دراسات كلرنيكية خاصة . 

ويحتاج جميع الأخصائين التفسيين الذين يعملون فى ميدان الإرشاد التغفسى إلى 
دحراسات تأهيلية وتدريية ق أحد مجالات الإرشاد مثل إرشاد الأطفال أو إرشاد الشيوخ 
أو إحدى طرقه مثل الإرشاد باللعب » أو يعض الحالات اللخاصة مثل حالات التأخدر 
الدراسى أو الضعف العقل أو الجانحين أو المعوقين ‏ 
دوره الإرشادى : 

يتركر الدور الإرشادى للأخصاق اللنفمى قى أعال متخصمة وعحددة بجحب ألا 
يتخطاها وأهمها ما يلى : 
. إجراء معظ عتاصر اللفحص النفسى ق فحص ودراسة الخالة » وإعداد التقرير التقسمى 

ورمما اقتراح التشخيص المبدقٌ وبعض التوصيات الإرشادية العلاجية ٠‏ وإجراء 
الفحوص والبحوث النقسية الخاصة بالحالات الى محيلها إليه المرشد أو المعالج أو 
الطبيب الغسبى . 
القياس النفسبى وإجراء الاختبارات( وخاصة اختيارات التنشخيص ) والإشرا علبا 
وتفسير نتائيجها . 
ه مساعدة المرشدين والمعالجين النفسيين قى تقدم الكثير من خدمانهم مثل المشاركة 
ق الإرشاد الجماعى 5 
الاختصاص فى نواح معينة من عملية الإرشاد مثل التدريب على الكلام أو الإرشاد 
باللعب وتقدىم خدمات متخصصة للمعوقين أو المتفوقين مثلا » وإعداد اللرامج 
الإرشادية والعلاجية للفتة الخاصة الى يتخصص فبا . 


12 الطييب المسئولون 


الطبيب 


© © ه» 


والمتخصص والطب النفسى بصفة خاصة . 
والحاجة إلى الطبيب الممارس العام معروفة 3 وإلى جانيه حتاج عملا الإرشاد 
النفسى إلى خدمات الاطياء الأخصائين مثل أطباء العيون وأطباء الأنف والآذن 


والحنجرة و غير هم . 
والطبيب التفسى :ونا ةتطاعيزوم هو أكثر الأطباء اشتراكاً فى مجال الإرشاد 
التفسى والعلاج النفسى 


ومن المستحسن أن يكون الطبيب الذى يعمل فى ميدان الإرشاد النفسى متفرغا . 
ولكن الأغلب والأع, هو أن يكون متتديا لبعض الوقت . 
ولنا ملاحظة وهى أنه قد جرت العادة على أن الطبيب يستطيع - محكم القانون ‏ 
بعالج كل الأمراض » عا فى ذلك الأمراض النفسية . ثم جاء تخصص الطب النفسى 
لبجعل من الأطباء النفسيين مختصين فى علاج الأعراضي النفسية . ثم ظهر تخصص العلاج 
النفمى وأصبح من المفروض أن يعطى كل تخصص للمختص فيه . ولكن يلاحظ أحياناً 
أن الأطباء النفسيين يستحوذون على الميدان ويعتيرون أنفسهم أوصياء عليه . . ويجب أن 
يعرف كل من الطبيب النفسى والمعالج النفسى أن لكل مهم اختصاصه ومجال اه بدلا 
من المنافسة ومحاولة كل طرف شد البساط من نحت أقدام الطرف الآخر . 
إعدادهة : 
يعد الطبيب بصغة عامة فى كلية الطب . والطبيب الذى يشترك فى الإرشاد النفسى 
يجب أن يدرس - على مستوى الدراسات العليا - عل النفس والصحة النفسية والعلاج 
الفسى . 
والطبيب النفسى لابد أن محصل على دبلوم الدراسات العليا فى الطب النفبى ٠»‏ وفيه 
يتركز الاههام على الأمراض النفسية والعصبية . 
والأطباء الأخصائيون الآخرون مثل أطباء العيون وغيرهم محصلون كذلك على 
دبلوم الدراسات العليا ى تخصصاتهم . 


دوره الإرشادى : 
ودور الطبيب متخصص جد ومحدد على النحو الآثى : 


المسشولون ‏ - الأخصال الاجماعى وذ 


ه الإجراءات الطبية الوقائية والتربية الصحيةف المدرسة والإشرافعلى برامج العبيجة. 
الملسرسية . 

. إجراء الفحص الطبى اللازم اهماية الإرشاد‎ ٠ 

. العلاج الجسمى والعلاج باستخدام الأدوية‎ ٠ 

ه تناول حالات الطوارىء فى مراكز وعيادات الإرشاد . 

. التشخيص الطبى النفسى‎ ٠ 

. الاشتراك مع المعالج النفسى فى علاج الحالات النفسية الجسمية‎ ٠ 

ه اتخاذ الإجراءات الطبية اللازمة ىق حالات الشواذ ولمعوققن والمرضى وذوى 
العاهات . 1 

٠‏ تقديم الخدمات الطبية المتخصصة الخاصة يضعف البصر والسمع وغبرها ‏ وقائياً 
وعلاجياً : 


الأحصائى الاجتماعى 
17017181 :50141 


يقوم الأخصالى الاجماعى بدور ديناى فى التوجيه والإرشاد : 

وقد يتخصص الأخصائى الاجماعى فى الحال التربوى ويطلق عليه «الأخصاق 
الأجياعى المدرمى » 901162 اقتعمة أممطء5 .وهو أكثر الأخصائين وجوداً ى 
المدارس بعداممدرس . وقد يتخصص ف مجال العمل الطبى النفسى ويطلق عليه و الأخصائى 
الاجماعى الطى النفسى © عهة :70 لوأء80 عتماأوتطعنزوط ٠.‏ 

ويعتير الأخصالى الاجماعى حلقة الوصل بن المؤسسة والمحتمع االحارجى كا حدث 
بن المدرسة والأسرة + 
إعداده : 

يتخرج الأخصائى الاجماعى من أحد أقسام كليات الخدمة الاجراعية أو قسم 
الاجماع بالجامعة . 

ومحتاج الأخصالى الاجماعى المدرمى إلى مزيد من الدراسات التربوية فإعداده » 
ومحسن أن يكون لديه خيرة فى التدريس . ويقترح البعض تحقيقاً لاتصاله بالعملية التربوية 
أن يقوم الأخصائى الاجماعى بتدريس ولو حصة واغة فى الأسبوع عن ١‏ الأحداث 
الجارية » مثلا. لكل فصل بالمدرسة . 

وممتاج الأخصانى الاجماعى الطبى النفسى إلى تريش الترانات النفسية والطبية 


7 الوالدان المسثولون 


فى إعداده والتدريب ف العيادات النفسية والتعامل مع حالات الإرشاد . 
وميم فى إعداد الأخصائى الاجماعى بالدراسة والتدريب العملى الميداى . 
دوره الإرشادى : 
الحال الاجماعى هو الحال الذى يقوم فيه الأخصانى الاجماعى بدوره فى الإرشاد 
3 إجراءالمقايلات الأول مع العميل وأسرته وق محل عمله 5 
الانصال بالأسرة والعمل مع الوالدين . 
ه إجراء البحث الاجماعى ودراسة الحالة وتارمخها للعميل والأسرة والاشتراك فى 
مؤتمر الحالة وتحليل المشكلات الاجمّاعية وتقدم التقرير الاجماعى . 
٠‏ تقد م الخدمات الاجناعية المتخصصة للفرد والجماعة . 
تنظم معظم أوجة النشاط الاجماعى فى مركز الإرشاد أو العيادة النفسية . 
المشاركة الفعلية فى الإرشاد الجماعى والإرشاد الأسرى وإرشاد بعض حالات اللتناح 
وسوء التوافق الاجماعى وحل المشكلات الاجماعية . 
الاشئراك فى تخطيط وتنفيذ تعديل البيئة والمحال الاجماعى مثل الظروف الاجماعية 
وغيرها ثما يضمن تحقيق التوافق الاجماعى لحالات . 
ه المساعدة فى حالات الإحالة . 


الوالدان 
5 
إذا نظر كل المسئولن عن التوجيه والإرشاد وكل المشتغلن به إلى الإرشاد النفسسى 
كعملهموإلى المسرشد كعميل » فإن والديه ينظران إلى التوجيهوالرشاد كجزء من ال حياة 
نفسبا وإلى الولد كجزء مهما 
ومعروف أن الفرد بميل إلى الحوء بمشكلاته أولا إلى الوالدين والأقربين . ويبذل 
الوالدان عادة كل جهد لتقدم المساعدة لولدهمافى كافة الميادين طبياً وتربوياً وإرشاديا . . 
الخ إلى أقصى حد يستطيعانه . ويرى البعض أن حياة الوالدين تكاد تكون 0 
حول توجيه وإرشاد وتربية الأولاد . 
ولاشراك الوالدين واعتبارهما مسثوين فى عملية الإرشاد ميرراته : فهما مسثولان 


الممسثو لون الوالدان 34 


عن تمو شخصية الولد وعن عملية تنشته اجتّاعياً . وهما اللذان يتوليان مسئولية التربية 
قبل سن المدرسة وحبى بعد دنول المدرسة حيث يتردد الرلد دائماً ببن الأسرة والمللرسة 
أو مكان العمل . هذا وقد يكون الوالدان سبباً من أسباب بعض المشكلات » وقد يكون 
الولد عرضاً من أعراض اضطراب الوالدين أو الأسرة بكاملها . كذلك فإن أى جهود 
إرشادية إمائية ووقائية لا بمكن أن تتم بنجاح دون تعاون الوالدين : هذا بالإضافة إلى أن 
بعض ال حقائق عن الأولاد لا مكن مطلقاً معرفتها إلا من الوالدين . 

ويلاحظ أن الاتصال بالوالدين ى إرشاد الأطفال أمر ضرورى وواجب ٠‏ بيما 
الاتصال بالوالدين ف إرشاد الشباب والراشدين مستحب وجائز ولكنه مخضع لموافقة 
العميل . 

هذا وقد يطلب العميل بنفسه الاتصال بالوالدين ودعوتبما لأنه يرى أن هما علاقة 
مشكلته أو أنهما يستطيعان تقدم المساعدة . كذلك قد يرى المرشد ضنؤورة الاتصال 
بالوالدين » وهنا جب أن يستأذن العميل قبل الاتصال بوالديه خصوص -الته . 

وصحيح أنه قد يكون بين الوالدين أخصائيون ف التوجيه والإرشاد أو النربيية 
والتعلم أو الحدمة الاجماعية . . . إلخ » وهؤلاء بجب أن يقوموا بدور إرشادى إيجاى 
أكثر من غغرهم . والوالدان اللذان نتقصدهما هنا هما الو الدان العاديان ( غير الأخصائيين ) . 
ودورهما فى التوجيه والإرشاد ليس دور أخصائيين ولكنه دور معاونين . 

وما دام الوالدان يقدمان خدمات إرشادية فإنه من الأفضل الاتصال مهما ودعوتهما 
للاشتراك مع المرشدين عن رضا حى لا ينركا يقدمان خدمانهما بطريقهما الخاصة . 

وما يوصى به لإنجاح اشير.اك الوالدين بفعالية فى التوجيه والإرشاد تعويدهما على 
الاتصال والتعاون مم المدرسة باستمرار وليس فقط فق حالة تعرض ولدهما لمشكلات : 

وهناك بعض الملاحظات بجحب وضعها فى الحساب بالنسبة لدور الوالدين فى عملية 
الإرشاد . فالوالدان ليسا أخصائيين ويدخلان كسئولين ضمن مسئولياتهما الوالدية العامة 
فى رعاية النُو وإمكاناتهما فى الإمداد بالمعلومات وى تقدم بعض خدمات الإرشاد . 
والوالدان عادة أقل موضوعية فى نظ رهما إلى الولد . 
إعداد الوالدين : 

بقع على الوالدين «سثولية كببرة فى عملية الإرشاد . ولكى يقوم الوالدان بدورهما 
كما ينبغى جب إعدادهما إعدادا مناسباً . وبطبيعة الخال لا يقصد بإعداده) الإعداد المهى 
فهما مسثولان معاونان وليسا متخصصين . 

ونحب توجيه برامج ووسائل الإعلام الختلفة كالإذاعة والتليفزيون والصحافة لتوعية 
الوالدين . ومن أمثلها برنامج ه اعرف نفسك » واليرنامج الموجه إلى الآباء ورببات 
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البيورت وبرامج « مشاكل الشباب »وحيث تقدم الأحاديث بأسلوب بسيط يعطى ثقافة 
نفسية تربوية فى جرعة مقبولة مع التركيز على التطبيقات العربوية والعملية الى يستفيد منها 
الوالدان فى الأسرة بالنسبة لعملية الإرشاد النفسبى والتنشئة الاجماعية والرعاية الوالدية 
السليمة وتوفير جو أسرى مناسب للنمو السوى وتجنب الأساليب المفاطئة 
فى التربية . . . إلخ . 

وبحب إعداد كتب مبسطة أو كتنيات فى عل النفس و التربية تصلح للوالدين مثل 
ساسلة ١‏ عل النفس للآباء والمعلمين »#وذكيف تفهم الأطفال»» وهى سلسلة دراسات نفسية 
تتكون من خسة وخمسين كتاباً . 

ونجب إقامة الندوات وامحاضراتوالناقشاتحول تربية الأولاد لتزويدهم بالمعاومات 
حول التوجيه والإرشاد وتنمية المجاهات موجبة نحو برامج وعملية الإرشاد . ويستعان فى 
هذه الندوات بمحاضرين وخسراء متخصصين » وتستخدم الأفلام التعليمية . 


دورثما الإرشادى : 


يلاحظ أن الدور. الإرشادى للوالدين دور مزدوج . فهو دور المعطى الذى يشارك 
فى عملية الإرشادء ودور الأخل الذى يطلب ويستفيد من خدمات الإرشاد . ومن أو ضح 
نماذج ضرورة مشاركة الوالدين حالات الشواذ وضعاف العقول حيث تقدم لما المساعدة 
لتقبل المشكلة وتغيير الاتجاهات والتوافق . . . إلخ . ولا مكن لأى برنامج سلم للتوجيه 
والإرشاد أن يغفل الدور الإيجالى الذى يمكن وبحب أن يقوم به الوالدان . 
ودورهنا الأسابى هو دور [ثمال وقاى وممكلهما أيضاً الإسهام مجهود إرشادية عملية 
وذلك على النحو الآنى : 
ه رعابة نمو الأولاد ومراعاة التطبيقات التربوية والعملية لعلوم الربية وعلُ النفس . 
٠‏ توفير المناخ الأسرى المناسب للنمو النفسى السوى للأولاد فى المنزل وإشباع الحاجات 
النفسية لحم ومنب الأساليب الخاطئة فى تر بهم ورعايئهم ونحفيق علاقات أسرية سوية 
مع الأولاد بعضهم وبعض : ١‏ 
٠‏ إمداد وتزويد الأخصائيين بالمعلومات الحديثة اللازمة عن المأزل والأسرة والملاحظات 
والسجلات الواقعية لسلوك الأولاد وغير ذلك مما يساعد الأخصائين فى عملية الإرشاد . 
٠‏ هداومة الاتصال بالمدرسة وحضور مؤتمرات الحالة وتيسير وتشجيع العاملان بالتوجيه 
والإرشاد على زيارة الأسرة . 
ه المشاركة فى النشاط الاجواعى فى المدر سة والمشاركة عملياً فى خدمات الإرشاد الجماعى: 
٠‏ الإمهام مخلعات تربوية وإرشادية خلال الاشئراك فى مجالس الآباء والمعلمين . 
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٠‏ تقدم بعض الحدمات الإرشادية 
حاود إمكانابما حم 
اللاوء فما ستدعى العمل 
المتخصص إلى الأخصائيين . 

ه التعاون الكامل والتنسيق وتبادل 
الرأى مع الملدرسة حبى لا يببى 
طرف ومهدم الآخخر + 


شكل )١(‏ الوالدان يقومان بدور هام فى إرشاد الأولاد 


العميل 
01 
نعم العميل » ويقال له أيضاً « المترشد » 166ا0256© . إنه مسئول عن التوجيه 
والإرشاد . إن الرنامج كله من أجله ؛ والعملية كلها ركز وله » وهو بؤرة الانباه 
ف برنامجح وجملية الإرشاد » ومن ثم فلابد أن يكون مسئولا . 
إن مهمة العميل لا تقتصر على ممرد الذهاب إلى مركز أو عيادة الإرشاد » ثم الإلقاء 
شكلاته لكى حلها له المرشد » و لكن العميل عليه مسئوليات فى عملية الإرشاد . 
| إة المفيل مبيتزل تدعو الذى يقل 4 وهو الكق يرود الملومات + وهو الل قد 
الرارات » وهو الذى ينفذ . إنه مسئول وله حق تقربر مصيره بنفسه . 
ويقترح فى كثير من الأحيان إشراك ممثلن للعملاء فى لحنة التوجيه والإرشاد . 
إعداد العمديل : 
لا تقصد أن يذهب العميل إلى كلية ليتعل الإرشاد النفسى ؛ ولكن المقصود هو 
كيف نجعل الناس بصفة عامة والطلاب والعاملن فى المؤسسات الاجماعية يتقبلون فكرة 
وتملية الإرشاد التفبى ويقبلون علها ويتعاونون فبا . 
ونشير الدراسات والبحوث إلى أهمية إعداد العميل محيث يدرك هو حاجته إلى الإرشاد 
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ويعرف دوزه فى عملية الإرشاد » ويقبل عليه ويسعى إليه سعياً » ويتحمل مسئولياته فيه 

ويتعاون تعاوناً إبجابياً بدلا من أن يتوقع أن يتحمل عنه الآخرون العبء والمسئوليات . 

(الريش طءكولانا » ٠لو1اء‏ بلات 8128 ء ١/م19‏ 2 جالاسى 0219551 » ؟/ا15 ) . 
ومما بير ز أهمية إعداد العميل لعملية الإرشاد النفسى ما يقوله أولسين 8ه15ط © )1410١(‏ 

عن العميل الصعب +تدنك غانءة]6زك الذى يصعب إرشاده والذى يحتاج إلى إعداد 

خاص حى يقوم بدوره ويتحمل مسئولياته على خير وجه . ومن أمثلة للعميل الصعب : 

7 المقاوم : الذى يقاوم عملية الإرشاد ومساعدة المرشد له . 

. الول : الذى محول الفعالاته الموجبة أو السالبة حباً أو كرهاً إلى المرشد‎ ٠ 

٠‏ الناصح : الذى يدعى المعرفة والرشاد ومحاول إظهار التفوق على المرشد وتغطية نقص 
معلوماته وعجزه عن حل مشكلته . 

٠‏ المتواكل : الذى يلى حمله على المرشد لنقص ثقته ى نفسه وق كفايته فى اتخاذ 
القرارات والذى يعتقد أن المرشد كخبير متخصص يستطيع حل مشكلته . 

٠‏ الخاضع : أو المنقاد » أو الحائع المستكين الذى يوافق على كل شىء ويعمل كل 
ها يؤهمر به.دون مناقشة أو نفد أو اعتراض وأحياناً دون فهم . 

» المنسحب : الذى يلوذ بالانسحاب والصمت والسلبية » بِينا الآاخرون يسعون فى 
إيجابية لمساعدته . 

٠‏ القلق : والخائف من المستقبل » المتوجس » غير المستقر الذى محشى الفشل ويتوقم 

الحزين : الذى بك الزن وحمل الحموم ويشكو الوحدة والأرق واليأس والعجز 

ونقص الحيلة والإحساس بالذنب والشعور بالمرارة والإحساس بالحسارة والفقدان 

فبرى زاهدا منع زلا مكتثاً . 

. كيش الفداء : الذى هو فريسة للعدوان » الواقع عليه الظلم لسلاجته أو قسوة ظروفه » 

وقد يكون من يتعرض لتسلط وعدوان سادى من جانب الآخرين أو الذى يعرض 

نفسه للعدوان ويتللذ من ذلك بطريقة ماسوكية . 

المصادق الاجماعى : الذى محاول جعل العلاقة الإرشادية علاقة صداقة وألفة اجماعية 

دون حدود مهنية ودون كلفة . 1 

الممثل : الذى لا يظهر ولا يحكى واقعه 2 بل عثل دوراً مختلفا عن دوره الواقعى 

وحياته الحقيفية . 

٠‏ العدوانى ؛ اللى يشعر أنه معتدى عليه وأنه ضحية فيرد بالعدوان ويدوس الآخرين 

فى سبي لالوصول إلىأهدافه؛وقد يعندىعلى المرشدوعلى سمعته»؛ وقد يلفق لدأى ثهمة. 

الممكر : المتمركز حول ذاته للذى محاول السيطرة على مجاله الاجماعى » وتسليط 
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الأضواء على نفسه كرد فعل دفاعى للحوف عصبى من الانعزال أو البقاء فى الظل . 
وهكذا يحب قبل القيام بعملية الإرشاد النفسى تقدمعملية الإرشاد إلى العميل وتعريفه 
بالأسبين الى تقوم علها وأهدافها وأخلاقياتها وأهمية تحمله لمسثوليته فها لما لهذا من آثار 
طيبة ى فهمه وتعاونه لإنجاح عملية الإرشاد . وقد استخدم المؤلف ( حامد زهران 3 
ب ) نموذجاً جديداً لعملية الإرشاد النفسى مستخدماً و مقدمة فى الإرشاد والعلاج 
للنفسى » كأداة لإعداد العميل تفيد فى توفير الوقت والجهد وفى تيسير عملية الإرشاد . 
ويقترح المولف أيضاً إعداد و برامج عن الإرشاد والعلاج النفسى » للإعداد والتدريب 
المسبق للعملاء على عملية الإرشاد والعلاج تنضمن مفاهم أساسية » وتعريفات » وتعليات ؛ 
وأمثلة ونماذج عامة بطريقة التسجيل التليفزيونى ( الفيديو) . 
ولإعداد العميل تحب تغيبر الفكرة العامة والانجاه العام عند الناس أن الإرشاد النفسى 
يععى العلاج النفسى وأنهما يرتبطان بالمرض النفسى ( الجنون ) » وأن مركز الإرشاد 
أو العيادة النفسية تساوى مستشنى الأمراض العقلية » وأن المرشدين والمعالجن النفسين 
يتدخلون فى شثون الحياة الخاصة للعملاء وأسرارهم ببدرجة كبيرة . 000077 
ولإعداد العميل تحب أن تقوم وسائل الإعلام بواجبا فى إعداد المواطنين التوجيه » 
والإرشاد النفسى وتوعيهم وتعريفهم مخدماته من خلال البرامج الإذاعية وللتليفزيونية » 
والى مهم بنشر الثقافة النفسية والربوية . 
مسئوليات العميل : 
إن العميل إذا حمل مسئولياته فى عملية الإرشاد وكان تعاونه صادقاً فإن مآل المشكلة 
يكون أفضل. وعلى عائق العميل تقع مسئوليات فى عمليات الإرشاد. وعلى العميل 
أن يسعى للإفادة الكاملة من عملية الإرشاد النفسى » قال الله تعالى : ٠‏ وأن ليس للإنسان 
إلاما سعى » ( سورة النجم : آية 9"9) . 
وفيا يلى أه, مسئوليات العميل : 
٠‏ الإقبال باقتناع ورضا واتجاه موجب وأمل على عملية الإرشاد بعد فهم هدف التوجيه 
والإرشاد والاستعداد له : 
» إعطاء المعلومات الصادقة وخاصة على الاختبارات والمقاييس والتقاريرالذاتية والسيرة 
الشخصية . ؛ . إلخ والبوح بأمائه عن المكنونات والأسرار . 
٠‏ التعاون أثناء الجلسات الإرشادية وخلال العلاقات الإرشادية حيث يكونعميلا سبلا 
غير صعب مما بيسر ويشجم تعاون المرشد . 
ه استغلال والاستفادة من كل الإمكانات واللحدمات والمساعدات والفرص المتاحة ف 
عملية الإرشاد لتعلم كيف يساعد نفسه ومحل مشكلاته . 
٠‏ العمل الإيجانى وبذل أقصى جهد فى اقتراح الحلول » وممارسة حقه فى اتخاذ قر اراته 
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بنفسه لنفسه » والحرص على أن يكون القرار الهائى دااً فى يده و منه وله » . 

ه المشاركة قف تقيم برنامج التوجيه والإرشاد وخدماته واقتراح ما يؤدى إلى تحسين 
البر نامج وعملية الإرشاد . 

٠‏ تنفيذ ما تم التوصل إليه من قرارات والاتفاق عليه من حلول فى الجلسات الإرشادية 
واختبار الأستر اتيجية المناسبة لتحقيق ذلك . 


مسئواون آحرون 

بهم فريق التوجيه والإرشاد إلى جانب المدير والمرشد والمدرس - المرشد والمعالج 
النفسى والأخصائى النفمى والطبيب والأخصائ الاجماعى والوالدين والعميل » عدداً من 
المسثولين الآخرين مهم الإداريون وأمناء المكتبة والممرضون وعلماء الدين . 
الإداريون : 

ويتلخص دورهم فى القيام بالخدمات الإدارية والأعمال الكتابية اللازمة لتخطيط 
وإعداد وتفيل وتقيم ومتابعة برنامج التوجيه والإرشاد : ويشترط ق من يعمل مهم ف 
إطار التوجيه والإرشاد أن يدرب تدربباً كافيآ مخصوص توخحى الدقة والأمانة والسرية 
فا يقوم به من أعمال . 
أمناء المكتبة : 

ويسهم أمناء المكتبة بدور لا بأس به فى محقيق برنامج التوجيه والإرشاد وذلك عن 
طريق تزويد المكتبة بدوريات التوجيه والإرشاد » ونحديد قسم خاص بالمعلومات 
التربوية والمهنية مثلا » اما حددون أقساماً خاصة بالتخصصات والعلوم المختلفة . 
الممرضون : 

ويقوم الممرضون النفسيون والزائرات الصحيات بعد التدريب على العريض النفسى 
والعربية الصحية بدور هام ف عملية الإرشاد والعلاج النفمبى بصفة عامة : فهم يعاونون 
الأطباء والمعالجين فى تسجيل السلوك البومى وحفظ السجلات الصحية وسير عملية الإرشاد 
والعلاج وتقدمه » وزيارة المنازل عند الضرورة . وهم يشاركون فى بعض طرق الإرشاد 
مثل الإرشاد الجماعى. ويقومون بدورهام فالعربية الصحيةوتعويد العملاءعلى العادات 
الصحية السليمة ؛ويسهمون بصفة عامة ف مهيئةالمناخ النفمى المناسب للتوافقوالصحةالنفسية ؟ 
علماء الدين : : 

ونظراً لما للدين من تأثير قوى لدى الناس فإن علماء الدين يستطيعون تقدم المساعدات 
الإرشاديةفى مجالات مثلإرشاد الشباب والإرشاد الزواجى والإرشاد الأسر ى.ويستطيع علماء 
الدين الإسهام بشكل فعالق المبج الإ الهو حبى العلاجى وخخاصة بطريقةالإرشاذالنفسى الديى . 

« الحمد لله الذى هدانا هذا وما كنا لنهتدى لولا أن هدانا الله ,صدق الله العظم . 
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المعارف بالمملكة العربية السعودية ) » العدد التاسع » أبريل 181/0 » ص١8-17"‏ + 

حامد عبد السلام زهران (14175) . مفهوم الذات والساوك التربوى للمعلمين بين الواقع 
والمثالية . محلة كلية النربية جامعة الملك عبد العزيز » العدد الثالى » ص 1746-17١١‏ : 

حامد عبد السلام زهران (11415) . دليل فحص ودراسة الحالة فى الإرشاد والعلاج 
النفسى . القاهرة : عالم الكتب . 

حامد عبد السلام زهران (1917/5 ب ) ١‏ مقدمة فى الإرشاد والعلاج النفبى وأثرها ى 
عملية الإرشاد والعلاج » الكتاب السنوى فى التربية وعم النفس ٠‏ الكتاب الرابع » 
ص  "‏ 86. القاهرة : دار الثقافة للطباعة والنشر, 

حامد عبد السلام زهران (/191/8 1أ) . مقهوم الذات والسل ك الاحماع, للشاب بن 


14 المر اجع 
الواقع وامثالية : محلة كلية الثربية جامعة الملك عبد العزيز العدد الثالث » ص 
0 ( 

حامد عبد السلام زهران ١91//(‏ ب) . علِم نفس العو : الطفولة والمراهقة ( ط" ) . 
القاهرة . عالم الكتب . 

حامد عبد السلام زهران (/191 ج) . عل النفس الاجماعى (ط 4 ) . القاهرة : عالم 


الكتب : 
حامد عبد السلام زهران (/ا5١).‏ الصحة النفسية والعلاج النفسى ( ط .)١‏ القاهرة . 
عالم الكتب . 


حامد عبد السلام زهران وأحمد فوزى الصادى وكرم محمد الحندى (19106) . ظاهرة 
الغشى فى الامتحان : بحث تجريى للعلاقة بين الاتجاه اللفظى و الغش وبين السلوك 
الفعل للغش : القاهرة : عالم الكتب . 
رمعية على خليل )١974(‏ . الإرشاد التفسبى . القاهرة: مكتبة الأنجاو المصرية . 
رمزية الغريب (1151) . العلاقات الإنسانية ق حياة الصغير ومشكلاته اليومية . القاهرة : 
مكتبة الأنجلو المصرية . 
سعد جلال )١14176(‏ . التوجيه النفسى واللربوى والمهنى ( ط ") . القاهرة : دار المعارف » 
سيد عبدالحميد مرسى (105) . عل النفس والكفاية الإنتاجية . محلة الاقتصاد والإدارة . 
جامعة الملك عبد العزيز » العدد الأول »ء ص 5-4١‏ . 
سبد محمد غنمم (1811) . سيكواوجية الشخصية : محدداتما » قياسها » نظريانما . القاهرة : 
دار النهضة العربية . 
سيد محمد غنم وهدى عبد الحميد برادة (14514) . الاختبارات الإسقاطية . القاهرة : دار 
النهضة العربية . 
خمس الدين بن قبم الحوزية ( مراجعة وتعليق عبد الغغى عبد الخالق وترون ) (15817) . 
الطب النبوى . القاهرة : دار إحياء الكتب العربية : 
صالح عبد العزيز (19197) . الصحة النفسية للحياة الزوجية . القاهرة : الميئة المصرية 
العامة للكتاب .. 
صفاء الأعسر )1417١(‏ . دراسة تجريبية فى كيفية تخفيض القلق . رسالة دكتوراه » كلية 
البنات جامعة عبن همس . 
صلاح عغيمر (1917/1) . مدخل إلى الصحة النفسية . القاهرة ؛ مكتبة الأنجلو المصرية + 
صمو ثيل مغار يوس (197) . العلاج الجماعى لخالات اللجلجة . محلة الصحة النفسية » 
دسمير 195١‏ . ص .75-1١‏ 
عائشة عبد الرحن « بنت الشاطىء » )1١91/(‏ . الشخصية الإسلامية : دراسة قرآنية »+ 
بعروت : دار العم للملاين . 
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عبد السلام عبد الغفار (/191) . طبيعة الإنسان . القاهرة : دار النهضة العربية . 

عبد السلام عبد الغفار وابراهم قشقوش (197/8) . دليل تقدير الوضم الاجماعى - 
الاقتصادى للأسرة المصرية . محلة كلية التربية جامعة ععن شمس . المحلد الأول » 
العدد الأول » ص 18-١‏ +2 ْ ْ 

عبد العزيز القوصى (1454) . أسس الصحة النفسية ( ط 5) : القاهرة : مكتبة 


النهضة المصرية ؟ 
عبد العزيز خخليفة (/114) : المشكلة الزوجية : أسباءها وعلاجها : القاهرة : لحنة 
التأليف والترحمة والنشى . 


عطية محمود هنا )١904(‏ . التوجيه العربوى والمهى . القاهرة : مكتبة النهضة المصرية . 

على محمد حسن العمارى )١955(‏ : القرآن والطبائع النفسية . القاهرة : المحلس الأعى 
للشئون الإسلامية . 

علياء شكرى وآخخرون (141/4) . قراءات فى الأسرة ومشكلاتها فى الجتمع المعاصص : 
القاهرة . دار الثقافة . 

فؤاد البهى السيد (197/0) : الآسس النفسية للنمو من الطفولة إلى الشيخوخة (ط 4) . 
القاهرة : دار المكر العرنى : 

فوزية دياب (1937) . القم والعادات الاجماعية مع بحث ميدانى لبعض العادات 
الاجماعية . القاهرة : دار الكاتب العرلى . 

كاميليا أبراهم عبد الفتاح (1941/7) . سيكولوجية المرأة العاملة . القاهرة : مكتبة القاهرة 
الحديفة . 

لطنى بركات أحمد وآتحرون )١158(‏ . التوجيه التربوى والإرشاد النفسى ف المدرسة 
العربية : دراسة ميدانية لرعاية المتفوقين . القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية م 

لوفيل » ك . ولوسون » ك. س . ( ترحمة ) ابراهم بسيونى عميرة (1915) . حى نفهم 
البحث العلمى : الماهرة : دار المعارف . 

لويس كامل مليكة (1558) + دراسة الشخصية عن طريق الرمم + القاهرة : مكتبة 


النهضة المصرية . 
محمد خليفة بركات (1467) . الاختبارات والمقايس العقلية (ط ؟) » القاهرة : 


محمد عل الدين (151) د النربية الحنسية بين الواقع وعل النفس والدين . القاهرة ١‏ 
الحيئة العامة للتأليف والنشر + 
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ال ا 


ماه اجا مانن "يح ١‏ 


محمد فخر الإسلام (1459) . الصحة النفسية والشيخوخة . محلة الصحة النفسية » هايو 
17 ع ص 75-1 . 

محمد كامل النحاس (1414) . الدين والصحة النفسية . محلة الصحة النفسية ٠‏ العدد 
الثانى » ص ١1-ه‏ . 

محمد نيازى حتاتة (191/0) . الدفاع الاجماعى : السياسة الحنائية المعاصرة » بين الشريعة 
الإسلامية والقانون الوضعى . القاهرة : مكتبة وهبة ٠‏ 

مغتار حمزة )١91/0(‏ . سيكولوجية المرضى وذوى العاهات ( ط ") ؛ القاهرة: مكتية 
الحانجى . 

مصطى أحمد فهمى (14517) . عل النفس الأكلينيكى . القاهرة : مكتبة مصر . 

مصطى أحمد فهمى )١1915(‏ . الصحة النفسية : دراسات فى سيكولوجية التكيف . 
القاهرة : مكتبة الحائجى . 

مصطقى أحمد فهمى ١91/4‏ ) . التوافق ااشخصى والاجماعى. القاهرة : مكتبة الحخانيجى . 

مصطى عبد الواحد )١91١(‏ . شخصية المسلم كما يصورها القرآن ( ط 1) . القاهرة : 
مكونة عان: 

مصطى عبد الواحد (1917) . الإسلام والمشكلة الحنسية : نظرات إلى الواقعم تستهدئى 
روح الإسلام ( ط ؟ ) . الفاهرة : مكتبة المتتبى . 

منيرة حلمى )١1456(‏ :+ مشكلات الفتاة المصرية وحاجاتا الإرشادية : القاهرة : دار 

. النهضة العربية‎ ٠ 

مورتنسن » د. و شمولر »أ . ( ترحمة) ابراهم حافظ وإبراهم خليل (1476) ٠‏ التوجيه 
فى الملدرسة . القاهرة : دار النهضة العربية : 

هدى عبذ الحميد برادة وحامد عبد السلام زهران (19174) . التأخر الدرامبى : دراسة 
كلينيكية لأسباب فى ابيئة المصرية : القاهرة : عام الكتب . 

هول » ك. ولندزى » ج . ( ترحمة ).فرج أحبد فرج وآخرون (1411) + نظريات 
الشخصية . القاهرة : الحرئة المصرية العامة للتأليف والنشر + 

يوسف الشيخ وعبد السلام عبد الغفار (1477) : سيكولوجية الطفل غير العادى والتربية 
الخاصة . القاهرة : دار النهضة العربية » 


الإسلاتىي » 
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17 ,الاعللا لقتنتسناذ لذ :ع20 3ل أن 0 200 عمتأءومنه0) .(1965) .1 [١‏ رقسولة3 
11١ ١‏ نلعملا 

35 5005م ا1اءأكء 2ه 01أء75نامه 01 ع320أمءعع34 .(1971) .1 ,لعزم 
3 .510115 28 أأعقتنامه لعرعاترعم ارءأكن نمه ماناء لل دز 
.7585-6 ,(8 12) 31 ملقصه نألو نععام1 دانهاوتاذة 

أ0متن5 05منا ععلرعلرعمء ع8للطعدع] ]0 عممعنا امأ ع1" .(1971) ./ثلا .ل ,رمعالم 
4 ,(8 7) 31 ,لقمسمأغةمععام! مأعوءأاقطى4 ومتاهاءءو5وأط .ىعهلءؤ5ولامء 

1 لقنناأع هلاوط علزو 4 :لإاتاوهدمىمء .(1937) .للا .0 نتممااق4 
2 :3ط126 1 ,1ه110 :01ل بعلم 

-20ها5 لمعتطاط .(1961) 02دأعمومةف ععممل[نان) لمة أعممموععط لون معدوم 
,206-09 ,40 ,10101281 عع1082نا0 يق أعموموء< ,8:05 

ألقعنطاظ نه عع لأنسسرهن) ,ممنأق55قم3 أمعع10مطعزوط ممع ت1رعدرة 
لقم 05 08505ههاة لوعنطاط .(1959) .قاأذاعم[مطعلزوط /ه 
14,279-82 ,أواع10مطعنزوط: هع 61م 

-10165م ذل 7/810 200 5عكنا 115 : لإطأمهعه1ط0)0ة عط .(1967) .2 .لطم رذتونمة 
.9-17 ,14 ,لإعه1[مطعلزة2 عم اأعءقصناه© 02 ل20نناه1 .نزوه[مطمزوط لورمزة 

0101156101 02006تتاع غطا 102 ع8نذللهمامء0منا اأاءذ5 .(1963) .54.1 ,اأعدوة 
.143-148 ,42 105831 ععمدل1نن عت أعموموعطم 

نأآع5 00 12 1350859 لقعتطمه5ملتطم ع1 .(1958) .5 .12 رعلاء ناجم 
.5 --211 ,5 بلإعوهأمطءنزوط مضأ أء00025) 01 0081ل 

-هع25 :8205608 .1210010061092 مث :عمأأءؤهنه0) :(1961) .5 .12 رعلاعنطءم 
لم .عع 

,1162261 ع1 .5مسعاطامعم /ثاا انتعتما هذ عملتاءدقنه© .(1965) .آ .ذة كامه8 
.2319-5 .مم ,(1965) .11 .2 

عم عع1]2 لإط 5ع عأآآنام 01 عغ12 مز ومأأعنلع2 .(1962) .27 .8 اأعمنه 
,1500615 [هاأمء74 2 قنام/ضء11 01 لقمعناه[ .206500 عقند110ل2مء أله 
,187-15 ,1335 

: 11302202080115 .82612110111 84825 م لتعمقط) .(1969) .غ1 .1 رطاععع8 
1١‏ ع2 

.280 طخ 4) ممأعمعام1 لإاتنسوظ 0م عوواسة14 .(1975) .18 أمرعطه180 رااعم 
.و2265 إع10015 : 5أممأ!اا1آ 0ممسعحدرن1] 

(.20 20) 6م0200 ا عسمأاعومنه00) 850 ععمول تن (1963) .8 .384 ب,اأأعممعظ 
لان ح بجورء14 : علرملا بوعام 

لم281 ,ع 7 ذأع25نا00) لقع 0108226 © 2ل عمنامه 1‏ . (1963) .له اء .1 .2 ,عألاءع8 
غلاق1 - 3460189 : عارملا 


5 المراجم 
ا ا 1 7 وي 10 211 1ك 51 13 اك سد 
: ععمةلأنا0 عه وعامعمعم .(1972) ./7 .12 .ععصسالب سه .77 .11 ,لتممعط 
بون أعتاطن لعتالث : تطاء7آ بوعل« .غدء1 16و82 لم 

000018 11 مصاعو لوم أاوناعط أ كصهأأفعتام م1 .(1966) .7لا .5 ,ناوزاط 
.(1966) جاآهط تنما 12 .ععمولذناع 820 

مغ وعلواء: أز كه ومتامء اما آه لمتاأموتادء127 مث .(1971) .2 .86 ,أندا8 
1 ,أقهمتاهمعاصآ كأعقعاوطم ممتاقاءءؤولط .ع متاءقمسام +10 220017261655 
.69 ,(2 11) 

عط «ند؟ كومتاماءءم»ء أدونتكء غه كودمالةءنامما ع1 .(1955) .8 .8 ,سمزلئه8 

17-21 ,2 ,ووه امطعنزوط ومتاءقمنه0) 2ه لقمعنته30 .و5دع200م ومتاءودنام 

بعامولا بجع!7 .(.ل5 280) عمهأاعكمناه© لمعأع10مطءلروط .(1968) .5 .8 رمذلروه8 
0011 - لأه06) - زمغء[أممم 

8 28 أ12110010256 8 01 02تأءعنمأاققمه غ1 .(1972) .(1 .3 ,800 
عاأتمعم 8 عمنتطعةء!1 صز ووعمعلاتاءءلء 1)5 04 ]3556552062 ع1 320 [ع2200 
-010115© عا ل(أمم22 مغ ورمالتقطع] عوممموع2 أقطعء/ 4ه غعة عأطلءرع2 نزاء17 
17 ,(خث7) 32 ,272211088[1ع ص1 5أعةتاوط4 05ه262)1ع10155 .م15 

- أ261508 3820 لرامأولط 1116 01 و5لدلزلهمة ملى .(1972) ,10 .7 ..آ ,لزء81:201 
-لانامء [50800 علالاءعءع عمسا 0م علاتاععقء عأ تامعىء01!1 أقط) دع أداء :رمه از 
.5 ,(ث9) 32 ,ل90ه2]1 مرعام1 قاعم أوطم لمأأهاىء 1255 .قعم6ءزلعجم 2م1اعو 

:لا8 25501 عنتاناء م1628 .(1977) لظ ,نممم)5!05 820 .14 .هآ تعسسوعم 
م1 .(.80 لع 3) لإموععامطعئزو5 220 عمذاءوم © كه والهقأامعدم مك1 
1م12 - ععلموءظ : لإزومع1 ببعل1 ,0011115 لمسبوواع 

طأألاا ممأأء5متامء مناممع 01 ؤ5وعاء/اناععاء ع1 .(1972) .ىم .ل ,االتططعععظ8 
56 520016 لملامءل510ت: 8 هذ ولزمط ملع طأملم لعأومئزلة 
.4935-6 ,(ى 9) 32 ,أنمه21 نم1 5أاعيأوطة 

لسة ذمأاع0 : ععصولأن0 لوممنوءه/ آه بمماول .(1942) .74 .ل بععبوعع 
6م113 : علرملا بجع181 ,أمعممم داعام زأموع 

ةا عه : علعملا بونلظ .ععم 00102 كم لمعنل .(1955) .14 .ل بععبوم8 

موق .هملاععث مقسنط كه نزعه[مطعبروم ع1 ,(1966) .8 .2 ,لإعلصمء8 
ع2 : 1101030115 

عقنا0ه 18 22001668 لمع وأكلزلهمة ووتبروطء8 .(1971) .© .2 ,مبسمجه 

21-4 .هم ,(1971) .0 .11 ,لعقاءن8 ع1 .لإموعطمتاءلروم 0م عمستاءء 
ةلا لانن 0غ ممناءن0م0ئام1 مى .(1961) .له أء .3101 ./لا ,بمسطمن8 

ة ]81 : 1602005 
ص1 مل .ومتعمدام رلته 5؟ ومتافهامه. .(1965) .5 .24 بعدممولاك 
2165-1 .زم ,(1965) .21 .2 
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110لا مه ملزأاء5ظنامء متامعع 01 قاععاء 126" .(1957) .للا .5 ,مقامه 
آه0 [2ه؟تناه10 .01ه0طء5 هذ وعلالعقطرغط) 01 اأمععمم 'ولإمط [ممطءة طونط 
.124-128 ,4 ,لزع هامطعزروط عو ذاعقوتاه© 

-125 220 128أ750 نامع مق2ع1لم 01 رماغت |[ممة عط .(1972) .154 .2 نوت 
أوطاءء؟؟ 256107لامء مل 5معطاعهع) 01 ع لاد لتم عط مز لموأذألرعم ناو [3مم عن 
3832-3 ,(لة 7) 2221102821,32ع121 كاأعهراقطم ومتأهاءعوذ21آ .]اتاو عدممموع؟ 

- موعع2 .ءأء05نام أممطءة ل0هة زا الدنخدءل710م00) .(1965) .10 .0 لها 
482-484 .43 , لقطاتناه10[ ع010220 20 أعتر 

10 76515181166 :01/650111118 .(1948) .2 .1 .1 ,تاأعمععظ 820 .هآ ,عه 
512-02 ,1 ,7619105 110038 

11010000006 هه دز كامعءي200[12 لاط لعنإدام 5عا180 .(1960) .1ه اء .8 رقطه©) 
724-1٠‏ ,1010123[,39 عأمهقلتنان 2 أعموممعء5 .ملامعع عمل أاعوديامى 

2250821 .0216021361012 تق نم0 أأآء55تنامء «لنه02) .(1963) [ه غ6 .8 رقطمه© 
.355-3358 ,42 , 1231ناول عع0101022) 2 

.(.20 غ4)ء1 نآ مرعله856 00د نوع ه[آمطعئزة [12مممقطة ‏ .(1972) .0 .ل رمقسيعاه60 
.00© #26 تنقمرعءمه1 ,أأمء5 : 5أممأ11] بوعالاوعات 

.(.20 50 3) وسناوء1 أدداعه[مطعئزوط ]0 ذلوأأمعووظ .(1970) .ل سآ رطأعوطمم0) 
.100 عه 0م213 : عأعملا بجعلر 

]0 1 أأء5قنامء [2]1003ع70 عط نن] لإومعنلا كل .(1971) .154 .18 ,الوا 
.0 ,(ذ 1) 32 ,1[نمه23]1تاءعام1 كأعماأوطة4 ومأأق ه1155 

-12ئن 0‏ 170100صط 113 ,ألاء20[05112 أهاضمة11 .(1980) .ل لعقطع1؟]1 ,لإعوممءع12 
لمعاءه7” 8 06 واععكلآلء عغطا كه ع2لاوهلنذال-لاءة عناوععع لههة ممأأم أمناتر 
لخ 40)7 ,رلقهومتأهمنعامآ وأعوماوطة ممنلأواءء155آ[ .عع وتامعمةء عع8 2221018 
,458 

- أنا© [ممطن5 وتقأامعمرء81 .(1963) .1 .11 رمعلاء12 لمه .كلا .8 ,معناءلآ1 
.11لا - بسورء14 : عاأعملا برعلة .ععمول 

/ا1قأمعتمةاء فط هذ ع7تأكصنامء [تقأمعصسمماء/ع1 .(1966) .(1 ,علاءعستماططا 
,262-66 ,45 ,1001231 ععصول أ 2 [أعمرموعءط .1[مماعع 

: لإصةعطامطاءلازوط 300 نإاتأقوموعع5 .(1950) .2 .21 ,عع 1القة لمة .1 ,لمدلاه 
21677 .تنا أن لصة عمتتمنط1 ,ومتصمعا /ه قدعء1 مز وزوزلهدة مم 
لل - بإسرنه84 : ارملا 

داع لعنتابع :10 مدتاهه أأهتاعج 6آء5 +10 م5أآءكم1965(.000) .28.804 رؤلاء101 
,167-175 ,12 ,لزع [ه1ه0طعنزوط م وذأآءورنا0 © 01 لقنضناه .نع مهبو 011 300 

رلا1008 'رهوأوطولزوط الإمقرعط1 عالأمسظط - لههملنه8 .(1973) لل روتلك 
.5642 ,1973 بإلبال 
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مسسسم نسم مسرم سس سس سوسس سس سوسس سوس مرو ب ري 1011 100 


4غ علوعممءممه ودتاءكمنمء عمعسل عمتعمحط© .(1964) .ل2 .1 ومتجع 
11 ,نرههامطعلزوم ومناءفمسه© عه [2معنام1 .كتمعاطمعم لأمتائما ككامعلاء عط 
146-151 

: لاع 010طآعنزوط اتمدووطمُ أه عاأممنالمة11 .(1960) (.1:0).ل. تصقط عاعمعورع 
: موده سمط .تأعومدممة أفأمعمم عمط مم 

الإموعءط1 «لامتكقطعء8 مأ وأمع رامع .(1964) .(.80) .لمم واأعمعورع 
و27 رملوعع26 : عأرملا بوعل 

لإمفععطاه تاعلزكم هأ ألمعتساءعميك وى : ععمولمطءئزوط .(1962) .21 اء .1 ,عمط 
.203-33 ,15 الاموععط)ماعنزوط منام06 ,عمتملةن لع 

عامط ععءأأمء زه 5أمعلناة لعأمعلة) ومتاءئمنه 0 .(1961) .كه ,اأكعمم] 
427 ,40 ,راأوق نهل عع مهلل ك2 أعممم5اعط 

-أصسة؟ عتعغطا لهمه وءت1هطمعاج طااس عمأاءكميده© .(1965) .(1 .82 كنابون1 
.198-09 .مم ,(1965) .8 .28 ,ععمهلك1 ص] .وعزا 

51 م0 قعتتتاءععآ 121700010139 بوعل1933(.8) لمنالرماذ .أناعظ 
مم0" ١‏ عالعولا بجعبم 

: عأعه لا بوعل]8 .5نونزلوم2مطعنجد2 أه عمتاأن0 وى .(1949) لسنتمسعمزك ,لط 
8 

: عاده/ة برعل .5أونا[ومهةمطءئزو2 01 ومأماء0 116 .(1954) لعل" ملمومع] 
1أ5للآ 

أمعاصه0) : ومملأاعومنه) .(1972) .نا .11 ,لنقممع8 لتنه .لها ,17 بمعسللب] 
1201185" : الأأع1 ببع]ز ,عومعورط ارزع 

11 3ل : 8001068215 غعمق0116© 15[ 165201012[خم .(1972) .2 .ل ربعذكداد© 
3ش 101556201108 .وعلاءنة - 208 لقره ومعللءء5 برمناءومتهء 01 
3685-6 ,(خ7) 32 ,أوصه أ مم1 

-18*1 .106035م 8830 ]1613م60©) : ععم3لأناع مله .(1962) .1 .0ودهل1له© 
2 - 518 .41 ,أقمءناه10 عع2قل أن 20 أعوومع 

1ن2ه50كعم 101 200 ععممامععع8 - كاعم لعووعريرظ ,(1964) .54 ,مقصسلمه00 
.ا 1هطعءزة2 ممذأء003) 01 أقهعنا0ل .مماعءنماء3 عأمومر :10 وأقوط لح : ولع6م 


5---129 ,11 
نأنكسنامن) ك0 وبروالا. لوءناءرمعط1' «مالتقطاء8 .(1965) .1 ..آ ,ردأءغول0م0ن 


140-22 .مم ,(1965) .8 ,عمللاء)5 هآ 
نالناء1 ةنا 166 صل 20165 101ع5ديامء 1ه لإلنطامة 4 ,(1972) .[آ .2 رعقه6© 
ر(ة) 32 ,لفقصهتأهصعتهآ1 5أعقئاوطم «مناماءعدكل .وقعومعم اأمعسرمم[ء ع 

.4347-8 
قعأطهعة؟ علالتائدومه كه وونطفمونماءع ع1 .(1962) .28 .[ ,مقمروع امن 


المراجع 14 


تت هه 7 تن لشت 7ن 3017 :زات 0:7 الموج سس ا 1 1 ل له شن سل 1 1177 ا 


.قأةأمهععغط) 0ععامععم أمعلاه 6ه ومتملةءا لمة رزاتازطة عتأنومومعط 0غ 
. 119-125 ,26 ,لومامطء :زو عدا [نومم© 0 أوصنهل 

د لمملا بلعل8 .لزه 1مطعنزوط ع منأعوقمدا20© لهة أمعنم 11 © .(1958) .14 .ل ,بر1]12016 
100 

-قهنام) أفعنم!ن) لتعدء6) .(1950) .5 .14 ,موعمآء708 لمم .]2 .14 .مطجك] 
للخ1 - جوءتاء84 : عارمل بوعل8 .قمه نأ غناكم1 أوممأغئهءسل8 مز ومذاء 

-أكل اللههه5معم 820 #عأعدمقطء 6ه أعمااء عغط1' .(1965) .© .ل ,مموم ج11 
.مم ,(1965) .11 .1 ععصسعلكء1 هآ ومتطودهوتاداء ععدتسهمرم مه معلل 2مة 


42-52 
2167 .1268ا0عع220 لمق ؤقع220 م تتأاءقمنه0) .(1978) (.80) .© .ل ,معوموك] 


21113 : ارملا 

008 01 ع1[ه05600صد] .(1963) (.803) .2 ,ووطلععطء5 لده .8 ,وصسدكز 
.6 «متمووعء5 : عأر0لا بوع[8 .معنا واراعه 1 

-1256نامت 0ماء5©616 01 كذعمع الاعم1لةء عالادآء: ع1" .(1971) .للا .0 روتصةق1 
قاع قاوطه وملأهاءءو15نآ . «متاقطء6 أمعلكء ومأعمع سلما مز دولمطغعم عمنا 
177-88 ,(14) 32 ملقده أ همععام1 

5 .2000 عقعز عط ضذ ممتاء ره لمق ععممل أن 0 .(1970) .2 .2 روتسوكز 
.42246 .مم ,(.805) .() .5 ,5006 كمه .8 ععمائعغطة 

-ل 8‏ لومعمعة3) لهة 5عاقة1 72627181م10ن/اء10 .(1952) .1 با15ناطع 113901 
.00) 2# 0ع016) ,102800315 : 2003مآ دولاي 

-؟آء5 01 ع الاقشقعط 8 01 منتطقدهدآاء: عط ه لإلنؤة ة .(1972) ..آ .2 ,3زة1] 
-قطة «هاأقاءء0155آ .5قعمء )الاععقاء عمأع5دتامء أمعلاقع؟ 0غ 0م1اه2 ا وتطاعة 
.449 .(ذة) 32 ,امستاممععنمآ قاعم 

-1151 طغأ!ا 0151155102 «نامعع 820 803ل50اع50 .(1962) .خة .كلا ,لم11 
.127-35 ,46 ,عمعأوتزط .هامدء14 [تامععوعاهل8ة أامعبروناعل لع 2 الهدمتاتا 

دقعم ععامطء لقممنادء0؟ 04 65ت7رمعطا 00 غهق85ا .(1963) .11 .7 ,رعبع1]1 
.118-55 ,10 ,نإو هةامطعزوط عمأأاعقونه) 01 021ىن0[ ؟ عمأعقهنامء 8 160 

7م01 لقصدمه عط 1ه مهلها[ أطقطعء عأمه[مطعنزوط ‏ .(1969) .1 ,لإعا210 
3694 ,53 ,رعمء ج13 أهادءكاا 

8 858 1أ011256ت تامقع تدعا - أقمطة 01 واععكه عط .(1972) .ل .0 رىلء111 
101 00681095 #عاعقة) موطتنا أه وممتلتقطعط لقمه5رءمعادا معطا 
. 3840 ,(خ74) 32 ملقه28060غ م1 5أعوماوطم4 ممتاهارءوواطا 


ها ممعل1نط0 108 ععمهلتن © .(1969) .8 .73 بلإععلونرآ لصة .18 .0 ,لائ8 
01015 - و اناأدع8-0م نمع امك : عأرملآ بجع81 .قأممطء5 بمقاوعصةء21 


445 المراجع 


كما ؤوع) 6ه واعه811 .(1956) .2 .ل رقص قئل!ئلا لمهة .لثى [(٠.‏ ,ؤاللل 
-0101156» اوه أغهع0؟ - 31م أأقعنلهء أعاعغط مأ ممه الوب - ؤاء5 نممنا موأغهم 
275-81 ,12 ,نزعه[مطعلاوط عمنأاء5منه0) 01 1281ناه10 .ممأ 

: موقدمآة .واموطء5 56002089 مز عمتأءكهنه0) .(1971) .ثى ,معل1هل] 
1ططهاة 00 

8 6ط كه لإلناة 31176 3مسم 3 (.(1972) .384 الل ,عمعه1] 
- لعأام1 كأعوءأقطم ومأاماءء10155 الإأعأتمة أكعا ع8 7أعتللع2 +10 كعناوأصطءء) 
,2 ,(94) 32 , 221108281 

تعاعو لا بمع21 .(.50 3:0) بوماأمطءرة© أها معسرمماءتاعء 10‏ .(1968) .8 اهم ماكز 
811 - اسمر11 

لدمهناغوءعن ل 5 أدنمد311 ل .(1971) .”7 .(1 ,كءمأصدك 0م32 .1 رمهمكتاعول 
1 2# انقطعمن8 8201 : مه1020آ1 .عه01080ا 0 

عط له مملألهة)زاأع2؟ 5 35 م5280 أمعنتلنه .(1977) .0 صمطللئطط ,لإعم مسوك 
.آ1631018 ك5كأعقناوطف 2120008ع101556 .1200655م ع ل2تآء25نامء 

3 8241 5ع لالوتقطءعا كه ومنام ودع ثة ((1972) .لذ )١6‏ ركوع1لاءل 
قأع13أقطم ذدم )101556 .25 0أعوطنامك ع دأمجدء1 01 ع لتدندعا عطا ص 0ع015 
,4375-6 ,(ذة) 32 ,آقمه2020ع سآ 

26154 . (20 665) عع30ل1نا6) 01 جعأمأعمطءط .(1970) .3 .ل ,ؤعصمل 
: لطاءنا بجعل8 ,.2 .2 ,اتهبوعا5 0مة .8 ,عء1أع)5 نط 0ع:03منا لسع 
11 - بلمور0ء151 18" 

0 قعأمأعماهم أمعصمعءممأماءء له وملامعنتاممة مذ .(1972) .1 .2 ,روعومل 
رمقهه 162211 5اء2:هاوطة4م 34108ارةء10155 . 085ذأء5(تامهء أ0508ا9ع0؟ 
,54 (.(خ94) 32 

لقامء16 .اع تراوعتا ل0قة 5أكقدمع413 01 1016051085 .(1969) .11 .ل رصطةع1 
,6 ل 229 ,53 ,علمع1ج119 

-عع/ا1216 04 15م 1لهءلاممما أقعاعه[0طعنزوط .(1978) .1 عملواتمروك18 ,معاموع1 
رآ108 1168 ماأعدئاوطة ومأغهائء10155 ,عدم1ق عثاتا مطبو معمه1لا لعمعو1/1 
4 ,(خ98) 38 

لهة قعأناعمقم ,لإطرهومائط5 : ععمهل10ن0 .(1963) هلا .© ,ومعممعع1 
ل 60 ,42 ,ل108ن10 ععتيجلأن6© 2 أعممموع .مولأوتماء) 713 5وء 1م222 
62 

8 - 2100 ع5 كه ممنوعتامممق .(1971) .4 2.6 برلءمءطعمع 1 
هأ كتعطعقعا 01 م مأصتلم) عطا ما ع35أل2معع: عجها - للا عمأدنا 0مطاعم 
ول1621082 5أعدراقطة 101556218108 .3عناوتعطءة1 عصزتاءكمسم عزققط 
.0 ,(24) 31 


المراجع ش هك 


,0132156101© 01 '(إاناأأنا 12" .(1965) .)6 .1 ,وأمطء 1ل مه .12 .ل ععمصاءرن1ا 


.عه الالقطع5 غدرءع5)00 01 م05لءألع0م عغطا 10 5عم ادع /اء5 لهة ,تععم ,تعطاعموء) 
192-195 ,12 ,لرعهوأمطعلزوط عمناعؤوهناه00) 01 ألمعنامل 


.2 لهة بممع16 : مم12 مناه ,(1946) .للا .ل ,قمقطرمو1ك1 
. 502608 عل عمنم©) : علره2ا برعل 

أقلكاء5 لمق آأهاامة184 هآ عملتلء5ومناه0) .(1965) (.80) .11 .18 بلعصعك]1 
مصسدنتالل/اا : عمط 821 .غ1زاهه060صقط 5'موكوأوترطم 4 : و5سسعآاطمءرط 
زه |ألن0 

: 805608 .562001 لإتقامءستعاط عغطا مأ عهمة10 0 .(1959) .8 .1 ,ممهوم]1 
2 وزااهم 

-نا602ع2 - أآء5 0ع1058 ععمهطء 01 موذأمةم صمت 4 .(1972) .1 رده)[ امم ]ا 
.8 نآءقهنامك منامعع لهم1220110 220 عن أأءقمنامء متامعع مقط 5132 أ 221102 
2 ,(ث7) 32 ,1آ310923لمعأم1 5اعضصاوطة4 1مأأهارء:10155 

عط ضذط 0010103266 .1959(6) .02 .آ]1 ,تاابطزه>1 320 16 .0 رجانبجوك1 
تاذل - عجومء84 : عاأعه780 بجعل18 .0125556011 كما لعصعاظ 

: 805108 .عم ضتاء5ه د00 مأ ومتان[ه127 .(1966) (.80) .10 .31,جا[امطسص نا 
1111١‏ امغطعناه110 

-01156© [تاوعع 0غ طأع203مم2 ع2 1[ء200 - 1010 ىه .(1971) .5 .') ,ىأ ط ترها 
.15 “ة) 32 ,أقمه اهمدع 12 قاأعوعاوطذم مملأواءء1055 .م8مذا 

[56500 10812127م ع320ل0أناع 56ا مز أقطبد وعه06 1/50لآ .(1963) .ل, زلممهطآ 
. 118 - 122 ,10 ,خمأعودناه6 

لإ15652 +مالأقطعط دز 2ع6 انام ترمه عمأنآ - مه 116 .,(1969) .ل .2 ,همهمآ 
. 239 ع 236 ,24 راواه ه[مطعنزوط ‏ موء ممم .لاميوعدهعر 

:8م56 05 تاعطاعع10 وعءة 56 3112655م 56 51101010 .(1965) .1 .0 رعلاوعآ 
00 .60-68 .رم .(1965) .11 .13 ,#عميءل1 12 .يراه 

,تاتطمء/116 ه10 .ععمقطه لأوأء50 8200 موزأواءء0 مم0 .(1947) .1 ,مأبامآ 
.28120107 500181 هذ دع م1لهع8 .(1947) (.805) .8 ,لالسعدط2 1.1.220 
.330-344 .مم .11016 : ع1دمل" برعل 

001082 لهقاأمعمدمم1ء10276 ,(1955) .هآ هلل ,مقتصم3 نمه .لا ,انآ 
.ألنلآ - عقمتء14 : عاعملا بوع11 .[ممطء5 بموتدمععة غطا مز 

121نا لانن لصة لوأعءه5 .,(1968) .171 ,لاولء105 لمق .34 .18 ,قعمم1 - 0لإم1ر1 
بأأه11 : عارملا بوع237 .8001 م5051 َك : ععمولنن© أآه وم00215ئاه10 
١م11‏ © اموطعمن1 

0 01طعنزة2 .710058000 لاأعسمغطا عمستانآ .(1973) .7 8لعلء11 ,قاهمه.1 
2 - 1973,87 لإلداك ,/إ8ل10' 
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01110 غه وأولالدهمه لءدأبعاء1' .(970]) .85 .8 ,مالع طترآ 
-عنووز1 الإلنناة اتعأعمامله اعد ل : ععلمك عمتنوسههء 6) ومداءء ئ1 
7 ,(ذآه) 31 ملومموتأنتنانآ عاعضاوطة 4‏ مملان 

أمماتطضروعموء 5اذ لمة لامتاعلكتلوة أنامة84 .((1961) .8 .ظ, بلإعطاعتدة 
0 نيا عمتانكمنة© مه اممعنول عكنامم؟ لمعه لاء5 0 .كممامععرعم 
5 - 136 ,11 

لأنااتدن عنوق أوعا عسمتلطوكة .(1963) .8 ,لع2اءط5 لمهة 1.6 .0 ,لإلمسسطآ 
622-13 ,42 , آ808لا0[ عادول أن © أعمممورعم 

مز عد ذاافومنسه"© لمعه ععمدألأنن .(1960) .30 ,1ه') لضف .8 ,ممغالانآ 
: علطوأوائط/لا .كوعنوو! غمنمنن) 0 لللأكدناء115 ك4 : وأممطكء5 لأكتاعظ 
.لمه؟1 12112 

لععمعل »ا م1 . بإاتآعللاما1 اما مهجم اه كمع امع ,(1965) .1 (١‏ ,عن312 
.6 ل [16 .مم ,(1965) .]م 

: مولضهط .آموطء5 عط كنة ععمجولأنا ل1[نط') .(1966) .') .1 رموء[عجك1 
111 

تامع لأعلامغطا ععمقطء «مالاقطعءط أتصنا2 .(1971) .ىم .1 ,ررع[0طمء 8431 
- 10161 عق أقطم رنأأجاءء0155آ[ .ممأ)ة] انكمم ععتاعوء1 280 عل زاء25نام0ه 
9 ,(لر/8) ,32 ,أقلره 22 

عط : همأنعتاأنكدم «5ه/رلمة ومتاءومنه" .(1971) © .للا بالمقطععوكةا 
-015503آ .أممطاء؟ لزتماوعءمرعكء عذلا مل وهم ملععمهم ععتط) /ه ذوعمء جلاعملاء 
2 ,(34ذ) 32 ,آ108أ2لععام] وأعومأوطم داعا 

-355655 عذ)» 10 111المعء400 .(1962) .للا ,مقطهع5 لمت .ى 2.6 رتاأمنكا 
خ 0ل .«متاتااء5 ععمةلأن0 لالطن دمأ ووععمعط غأأوممع و11 عط 1ه )1210 
,26 رلإعم1أ0ذاعلزوط عمل أنودصره © 01 

أنه 7 بوع188 .نز الددووعءء2 820 240176155 .(1954) .11 .لم بزم[وةك/1 
1017 ع معم113 

-ناغ 3110 15118 «مع)-اروداة 04 اععلاء ع1 .(1972) .كل .74 بممطونولح 
-أةنازل8 اممموععم لمق ,قلائاة لإليطة , ألعمرعلاءتلاعة عمزلدء؟ مه عوته) 
64 ,(74) 32 رأقمهألقتعة 121 كماعقمأوطة ممأاهاءءودولط .أمعار 

-قأالءتمع؟ علاتاأوناز20 30 قه ع« تاعدملامء مننسوع© .(1971) .5 .8 ,سدأامع»84 
قأعممائطة «ملهاءءددلط .وت )ا زطووزل عمتصععءا م10 عبوتمطعء) مم4 
44 (48) 32 ,لونم ممع ادا 

وناهىم8 108 6833861092.م ‏ علالقمءطعرم مره .(1969) .7 .1 ,عع7100 
303-3112 ,23 ,لاتاقتطعئزو 0 10111281 موع عستم ,إتروعةطء0 طلاقم 


المراجع #ذت 


8 85 2نأء0010115) .(1962) .(1 هآ بالاسطء5 همه :1 .ل برهة11600 
22 اتقطعمن8 : علعملا ببعل8 .عع لاعمع12 ل0جة برمع11 مز 

حضدمء عوامطه [2هه70206؟ لعأوأاومقة #عأتنامسه0) .(1971) .8 .03) ,وسطاعكة 
ع 101أهااء10155 ع5 نأء25نام0ه 7020531 201615001 طأزد لععدم 
.6 ,(38) 32 ,أقصمه نه مءامآ1 

: عأكملآ ع1 .1212001060002 مث : ذعه ع5 ع0م103ن© .(1965) .11 .0 ,ك3 
. 801 شه ععم1132 

تلن ععناوماء1-015ء5 10ء756نامء 01 عملم لةنا ع1 .(1972) .2 ,لل ,دنم 38411 
- 1266508 قكاأعوءعاأقطث 2ه1أهاءعء10155 .01065 أمطءء) ملذأآء25 2010-0 عمآ 
5 ,(خة8) 32 رأقدرمنا 

26 220 عمقلا [00طء5 لص3أمصعصمعا5 .(1971) .12 .© ,فلا34 
: علهلا ج516 .1165قامع سمت لهة 5تزووقط أونامعط1' ومأاعملمعاما حم 
1320013 

ولإمةئع أ مطءزة2 منا310) ةله طء زوم 0 5 ع1 .(1966) ..آ .[ .ممعره]/1 
.140-145 ,19 

: 0101028266 لسع ع متاعءكمناه00© .(1963) 3 1 ,نع8405 لمة .1 .هآ ,مء1405 
. الدل8] - عمعامءءط : .1 .21 ,115ن) 0ممبوواعم8 .1013103م:8 عم 

8 ,000856105) [أم0طء5 .6001 5« هاعقهلامء 2 قه ه21 .(1960) .0 ,لإطمتكة 
2-7 

-/ا85 سقعلعدوم .2000 عقعئز عطا مذ بومامطعنزوط .(1969) .13) ,لإطص نكا 
| 5230 ,24 يأقأوهامتاه 

ده 5ععدع مع 1ءة ومتاءفمنهه كه قاءلئه هط .(1972) .© .1 ,مك3 
قأعقعاقطق هم أأهاعء10155 .100غهتائة الع 1ر121 هه 10 2630055 أمعلنااة 
2 ,(98) 32 ,[1008ممعام1 

162501 015 '19م0عطا كل الإمقععط) لع تع امعع م016 .(1966) .28 ,عممولط 
.50,146-149 ,عمعأع:111 اقادة81 .قمنطدهه26اع 

معاي هماه 5 123 م مزذاءع5م00) 300 ععهقلننا0 .(1972) .0 .1 ومواءلة 
.1 22 اأتقاء5ن5 8501 : علرملا بوع27 .اممطء8 

/ا21 .1510011611013 2116 معاولزة كه : عع م0103 .,(1970) .8 .2 روععطلعه110 
.0 0010مقظ8 : علعملا 

-ع812 ,801 : عاعملا و2816 .م مناععمنه) «دناه1© .,(1970) .24 .84 ,معدل01 
١‏ © أتنقط 

1905611285ا00) تل ق6لع515216 .(1970) .8 ./الا ,طو1/] 0مه .11 .5 ,بوممزو0© 
1 7-00مأع1[ممة4 : عنملا بوول8 .عع مق 2مالأقطء8 

5 801 شع نالآلقط 820 111850123 01 تقناع نم1 .(1962) .1 .للوبوو0 


لي يي 


-أء5 أقاقةك1١ة‏ 2ه أمسنامكل .لامومعطة عوأموطعط أو 5مماغوءعء00510© 15د 
108-12 بععمء 


ب(1965) -8 .18 تعصعلك؟! ص1 .مم أاءفهلامء المأفدوعع2 .(1965) .له .8 ,011405 
258-00 زم 

./101120[عزوط عنقد8 قمة عت أأاءدهتاه© مغ علتن© ك .(1975) .1 ملإرروط 
هع ملاتا التطععسطن : طوعسطمال8 

11 لمم أدءهة لقة 5مهجاععمع أوءنا© .(1958) .1 .0) ,وممدععايوط 
.136138 .37 ملهقمعناه1 ععه00109 ع2 أعسصممجمعءط 

لععاء؟ : أومكن 5‏ عط صز عوأءعممسه© عط .(1967) .]1 .© ,نمدعائوط 
سنت و51 : لمملا بسع11 .كع متلوع 8 

مره لعأسمط أه 5لمتاعوء7 «مأوعومء5 .(1970).لة .) رمقتماعوعءم 
946-50 ,126 ,مالتطعنزوط 1ه [قصمنه1 نمع رعسم 

07ع5 ناوه 60)ع16ء5 وعوباعط د5وأناقمه !2 156 .(1972) .[ .85 ,بإوععط 
«وأعقتتم ع0 ورماعه! 'راتلمصم5معم ‏ متدارعه لمق 5رماتاقطاعط ‏ بعلم ]م1 
,4359 ,(88) 32 ,أممهأاه مم1 كأعوناقطم4 ممأغقأعدولط .5ععصلهما 

مع تومولء 197 تممعووءط : ععمولتن1969(.0) .8 رمعمارعذ لمه .ل .]1 رسمعاءط 
. السعلة وع1رد1) : وأط0 ,كسطمسامت .(.80 220) أمعمعمدسوكة8 لسة 

تامام هكوز .وقعععناة ععملدنا #وأعكصنامه عمناءتلعع 2‏ .(1971) .0 .1 اعم 
.4317-4318 ,(78) 31 ,أقسه1602)1م1 داعو اوم 

52216 لممرناءمقعءقع18 ,وممع111 نم0 أاعوهناه0) .(1978) .ل أ صطهلرهقوع1امماءاط 
0 عملطعتاطوط ععء1أه © رزالوااء854 0م883 :مووعلط 

-؟عم لأمعأتك ده قعاطوأمة؟ [قنارعءاممء 01 اأعع1ء 156 .(1971) .(1 .11 ععولمم 
عوطم «مأألارءكوز5 .86351098 ع صذآء5ظنامه أؤأتما عغ5غ /0 ذ5ممأامعه 
,(58) 32 ,آم121612210 

.ذم ,مقضلءع,7 11 .مطنعقتطعءزوط 0ه8 قمناعمء 06 .(1967) .2 ,كل ععمتق] 


.لاكامتطاعزة2 0 5061,رع1' علاأومعطعءومصسه© .(805) .1 .11 مدامد1 لمم 
.37-49 .مم .قدنكطاة7١ا‏ © قسؤوأنائ/8ا : معرمستالو2 
010 6000356108 لذ عاتتققة1 0عتمسمعومء2 .(1971) .3 .لى .354 5811 


-عناه1 كأعهماعطة نه ألأمامعدة 12 .لأا اتهمعة 6لم86ج زه أمعومم1]ءبهل +10 
1 ,(34) 32 ,لهمه360ه0 

-1280 زودمن 1ط ها وملاهعتلعام1 لورمتلقطء 8‏ .(1971) .(580) .0 .11 رلنوعاء يع 
5 089مممع262 : 1ر20 ماع87 .ومرء] 

-08ن) للعل8 : لمعأ 0طعئزة لهة ممأاء5سناه) .(1942) .2 1ه رووععهم2 


مناقنة8 ممغطعدهآ1 : 5م805 .عولأعووط مأ 5امعه 
ل0عقاطعء - غمعاألهت 0سمق قأك1 عتاعمرمطءروط .(1946) .82 0811 ,قمع م2 


.6 ,ألع لمع تاققء16 لمعه 1[مطعبرووط 2 80110860091 .ع متاءمسلمء 


المراجع 449 


-2:8 أمع26نان) 15 : لإملعغط1 لمع ارمع - م0116 .(1951) .2 5:1© ,رمععه1 
111101 008ئ1ا2008 : وماووظ8 .لصوعط1' ههمة رقمملعغهء تآمصس1 بععناهء 

«الطقهه00ذاع2 وماماعط 2 1ه قن 1اذلرعاعونقتء عط .(1958) .2 0301 ,ذرعومظ 
6-6 ,37 ,101060231 ععمهلأنت 0 2 أاعموموعءم 

4 ,2211132ه25ء2 ملإممععط1 !0 /إجمع12 لخ .(1959) .1 01ة© ,زرمعع 10 
لعتعاصت )لم011 ص1 لممماءلء12 كه ,رقماطوممقلهاء1 لهممومعم مم1 
561622 ]0 لإلنا5 كذ : برووامطعلزو .(.80) .5 رطءم؟1 م1 لدم بسع سموممآ 
.184-66 .مم .11111!- ه54 : علعملا وعل2 .(701.3) 

الأعللا 5أوأم3ءعط1 له : نه25ة28 8 8 1اللجصمعء8 02 .(1961) .2 01ة© رؤرعع 80 
.8411 ومغطعنمو : مماوه8 .لإمدءعطامطءز:2 04 

4 ع0010226) [مقطء5 .(1960) .1 .لا ,م8220 لمه .0 .8 بعمرروعء2095 
# وبرزللذف : 55و80 ,و5ععلمء5 [إعمومومء2 

لقدمعغدء70> : لإتاواععمة [2ع1ه10مطءلزةوم برعم للم .(1966) .31 ,كعلسود 
. 82-859 ,15 ,لإ0025611) عع35لأنان) 081مئهع0؟ ,ع منتأءفدنام 

2 515855 2 كق لعباء1/ا لألطء 4عمم2ء01مقط عط .(1972) .7/آ .آلآ ,رومعروة 
56 . عخع32لأناعى 10 15امغقعتاممآة 800 عستمملغعوسلة 'زلنسة1 
,6 ,(94) 32 ,لددهمتأهموعامآ قاأعهعاوطم 

8 :101 1582067011 أنء نه 15ماء30 ل .(1963) .1 .2 ,وععطدوهاطء85 
.285-89 ,42 ,آ2م300 ع220ل0010) © أعهدمومء2 .م0معتالء ععمول ناعم 

220 عم "7أأء55نام» 10 025106781005ء لوعة16 عجرهو5 .(1962) .1 .آ الأصطءة 
.354 ,(رنرهوهأمدعء روط مدتاعقهده© 05 [قصعناهل .قأوأعمامطعلاوم لهعتمتكء 

6 امعتمع امم ناز 10 161615105 101181عنا ماقم )0 عذتا عط" .(1972) .1 1 رأتنسطءة 
5ه ومأنقاءء10155, [00طء8 لإتقامعصعآاء غطا مذ تمقععمم ععملذأناع 
.0 ,(خة8) 32 ,لقدهخ)ة12162:1 

عق أعمدوومء2 ,إاالونامع ممه 7ه قالهنا ع1 .(1963) .ل هل ,رعلاعءمطءد 
252-84 ,42 ,لقمءناه1 ععمملننا0 

عصدهوة : نزإمه0[10طعلزةقم ممناءةمنامء 8820 أععنتمنا ,(1966) .177 ,لاعممطمه 
122-131 ,21 راأزنعه10مطعنزة8 «معتعمم4 .قف الأععمورعم 

أه لاءع7زاء0 عطغا 15 بإهمأوطءءلاوم 2ه عأمع عط]' .(0/.)1969// ,ل[عممطءة 
5365-4 ,24 . أزأعه1واعنزو مفوامعمهم .ععواء: طالقعط 

 171650601013-‏ 13لا1اء172م2:م 01 علا 01 لإ0نند ىق .(1972) .2 .8 ,أالاعا]ء56 
أممطآء5 طاتت لعلإمامص ولازعاة «وأبوطءم عمألمء30 ,105 عمتملون عدزلاءة 
حأقطةفق 1015562180108 .عمعمع تمعراء علتطعوء1 و35ع055م هط 55م1ء256نامه 
8١ 66‏ 0) 32 |ب ترم جوععأام] كاممم 


6ه المراجم 
ااا 0ك 
-وكهووء مذ وعأعمعاءءمين ومتفي ٠‏ من قهة إاالقدغد84 .(1955) .1.7 ,القطك 
241-77 ,2 ,نوه أمطعزة2 عمتاءعومدهت© ؟ه [قمىتناه3 ,مزلا 
اموطءة عأزأطتام :6 ؤناءم5 ثم .(1966) > .كل ماع10 لمق .0 .710 ,لاتقطك 
-أنا) عت أعمصدممء .1و5م0م10م وهامو 2050 خ: 5تمقعجمءم ععمرقلئتاع 
824-830 ,44 ,أقضعنه[ ععمول 
بعلن 5ه ولمامعءمولصن5 .(1966) .5.0 ,عم540 لمة .8 تعجامعلت 
نمطا دمغطعنه1] : ومئوه280 
0 0 دمناءن معام[ .(1970) (805) .© ,8 ,عمماةز مه .8 ,كعسترعزة 
1ن8 ممغطعده1] : وماوم8 
-6؟ لقأءهة عه ومأاعمن؟ لونلعطعظه : عممملتن9 ,(1962) .ل .18 رصعطمطه 
32,430-443 ,ع8 أومه 1 أه ك8 11 7لمنع لكوم 
عوبوعل لومموععم قة ععموتععتو ومتاأءكهنهء غ12 .(1965) .3 .18 ,معطمطة 
.224-230 ,44 ,[ممعنا30 ععمهلتن© عش أعمممعمء .أمعصسمه1 
: علرملا بوعل( .ودموتصوع,0 له «موأنتوطء8 عط .(1938) .15 .8 رعممتكاة 
016 )ند سخسع-دمم]ء امرث 
لها ه781 الإمدمعط1 «نامرت ما ممتاعنانه151 حث .(1943) .1 .5 ,م50رهل5 
مسد طاامع جاده ره 
00301 سآ ,نم1168" مناه © [ه ععلاعق2 عط .(1947) (.80) .8 .5 ,ومونواد 
.6 العأطقتظ2 
-أان8 أمعتوماوطعتزرو© .وتومموولط ١‏ لوعزعه1[وطءبروط .(1969) .[ .0مرن[أولعتمة 
.237-248 ,71 رملاء 
226 اع نامع [7762]9رعمزء 01 وو5أعوحمرمه كذ .(1972) .12 .11 رطخاممة 
'مأوعلداة عوعلامء عانقازآة؟ 240 005ط26)8 عصتأعوملامء [هنال071(ل15 200 
01 1قوعع 1م قاعماوطم ررملاماءءودا ,أمعتمرمماعءبع0 لو0 ١62‏ 
.7 ,(98) 32 
38 1018 5عاأقها 2161181م 067610 01 ع5نا عط .(1971) .1 .ل عأعولامك5 
-قطث موتاهاةءوة80(1آ.الهعع ووعع20م [735028عم2ع)12 ملأكن 5من1أء105امه 
31١ )118(, 6883-6884.‏ ,أقارهلأممعام1 5اعم) 
'[اأذأأه62508م راقع م:7امذ0  1812120(‏ .(1979) .8 وأء لمعاو ,لإعبازمم 
رل210110رمة101 وأعدواوططم ‏ صننأاواععدو17 .لمعحره؟ لععرملالل وزوو)5 0مة 
.0 (108) 39 
«ععاك ل0عع00ز 5ع دأعمصلامه كه نع لاواءعاع هعد .(1962) [ه أهء .8 ,ننم أن)؟ 
19,335-060 ,لإعهأمطءلزوط وستاءدميه© أه لقممبا10.ومعمم رلعط ‏ برط ملل 
-816 : كلعملا ماعل .ع مناءدصنه0© آه وعترمعط1 .(1965) (60) .8 ,عرأ ناد 
للنلة - 0129 


المراجع ؤمه 


-قطة ضمألماءء155(آ1 .0100561015 35 لاعطتيوءةء1 .(1971) .©) .2 ,مقطامعاة8 
.7 ,(28) 32 رلقممنوصسعنم1 ماعوما 

12لاو 8ه قة علألمطء [2]0988مناعء0 .(1961) .1 .1 ,ممفمعطمع5 
.211-16 ,8 ,رلإعه[مطعلاوط عم اأعقهن00) 04 302031 .أمععممء - اعم 

-20م 4 : ع5أآء5تتامء 20835212386 صذ ع 0تااءة-[008 .(1972) ./72ا .10 رامو ع5 
-6م600 380 ممنصمألعممه عأهاتآئه19 10 ممطاعم عمتلملتطءعسنا علتزومء) 
رلقد8)16مععام1 ماأعهعاأوطة تمنتاأهاءءة10!5 .:لهم أقأاتهته عطا 601 13000 
1 ,«(88) 32 

: لإأ500 280 00011256101 ع1 .(1965) .2 .0 .طاأقوعة]؟ لصة .1 .هآ ,مورهة)5 
هنا 801 «مغطعناه8 : 20508 .لع103ممة لمعنطلن 0‏ م 

: ثأمناآء 8116821م010 35 12 لإملمعطامطء:5وم 82642 .(1968) .84 ,رععلوناة 
ولإكأاقلطء:ز55 01 ل8م2نا10ل طتعترعسث .20002الةاء 0هة 18701118505 
.6 - 1219 ,121 

-1013 .0185550081) 1586 صا ع 10206 .(1964) .©) ,25مه88 لسة .]1 ,عنوناة 
.مقللنصسع 2 : دمل 

101 علمةا[8 أنعمعغم1 لمدمناههه؟ م10 لقنامدك 3‏ .(1943) .1 .8 ,مممماة 
76151ل09[] 25010ةا5 : 018عم]ئلهن ,مغلم ملوط 

3 إ023مهقع70 وملنؤتةقعومة4 .(1962) .0 .1 ,و0216 800 .8 .(0آ ,غناك 
725256 : عاأرملا بجعل8 .(.820 .1167) .قاقء1' أمعتهوه[مطننزوط 1ه قمهع14 زط 
٠.‏ 107 22 

8 ماأطقم6130 ومتماعط عط .(1962) .لا الى ر,ؤوطتده) لمع .لاا .10 ,عتعمناة 
281650107 متأ النا5 0002© 01 10101158331 .قأ5أم 6:3 لمهم وتعغطعوة] نزم مععع 
.8 ,26 

ذ : لإمقتعط ع0ن6لهم4 .(1971) ١/7.‏ .11 عطع م177 لمع .5 .18 عءطلناة1 
-1 م1 .لماتوومط عاأوتطءنا5قم 8 18 سنوععوه:م ممنأخقع5ألمم «متكقطعط 
335-17 .مم ,(1971) .'0) .28 ,لعمماء 

ل1نسء 3 : 20602م.8آ .ع ظالآعقهناه© أممطء5 .(1971) .7 .7 .11 ,عمانزة1 

,285856 م716 .ع8سمنطعقء1 أ كاءة 4ه أمععمم عط" ,(1975) .8 .1 ر,ققتهصمط1 
,86-89 

لإتقاه206م1ء عط 04 5لالإلقمة ع الأقتةمتمء لل .(1972) .11 .8 ,برواعتتط1 
-ع8616 طغزبط عامج أمقالناقممه 'سقامعسعاء عط 0مة غلم م5أأءوهنام 
-10]6228 كأعقناوطة ومنأهاءء13.10155ه006]ة علهجع طأة و5ناملتمة لعا 
2 ,(84) 32 ,لقمه0) 

غ506 موعلآمء 102 [ع200 ص قهة لإردرعط) واتلقع1972(.8) .134 .10 ,ز1608 
4971 ,(08) 32 ,اهمتاهمعام1 مأعوئوطق ومتاهاءءو5و61 .م ستاءكهنامى 


دين المراجع 

ع ل ل م لت 0 

8 كق لوتعامم لإدمئولط 0856 .(1962) 5 .2 برضمنطة لسصة .2 .لآ ,رممقد1انآ 
لقصمتاممء 0غ عووممومم عن مرع)ادم أه ومتادع لمعل عط أه ععلامة 
ب26 لزع 0[لطعنزو مضنا أنادده00) ]0 2[1نمناول .أمصصتتط 6 لإلن غ5 م1 ااناصيلاة 
.221-55 

-[ء5قنامك [2هضه1أ02؟ 02 لإعمقاتعءمكت أه أععالء عط .(1970) .1 .81 ,رطعماانآ 
4 ,(128) 30 ,اهمه مدعنم[ كأعمياوطة وملأماووولطط روما 

مث : ومنتاءكهنه© عه كتصتة عط 320 «متافعسك5 .(1975) .1 ,مفطميولا 
العساعدا8 أأمده : ل:ه!<0 .علاتأععمقء1 مودعم معط 

-8 4 :دمتاععاء5 أممطء5 بإعولدرمءء5 .(1948) (.80) .8 متائطم5 ,مممرعلا 
1١‏ : وملنم[ .معتنوم1 'إاعاءه5 أوعاعم1مطعلزوظ 15 

ل ناك [معنام© 3 : امعسسدوعدممة براالهدممءط .(1964) .18 والاطظردممع7؟ 
: مملدم ا 

8 عط مذ دمناععاء5 اعممووءءط3.,8.)1949(.2 ,بمعوط 0مد .8 متائطع روممة ١‏ 
.و22 مولهمصآ 01 إأزومع/انه1آ] : 93ه00ممط .5عععه2 1و1 

يزع 220 لقاامءمرعهم عرأراملاما علتأعود0) .(1960) .8 )0١‏ بأنععم ]1لا 
.149-160 .مم .(1965) .16 .لعمعا1 ع1 .كماع موموعء2 لماأسمقمدء 

مقط ده قمتاءةهنامء متاممع تععا-رمط5 1ه قامعا8 .(1972) .لح .8 روععالة17؟ا 
220101710 10162820 ,لاازأاطنيج1 هه 5ع3))100ة 12 وعم 
.708 ,(ث7) 32 ,انمه 2سععام1 قاأعوئنوطة «وملتأمارءذوزط 

.8 7أألء05 نام 01 ولهمع ع1 . (1957) .0 .81 .جملاء2 مه .8 .12 .ععللو/11 
.204-209 ,4 بلاع0أ0طاعلزو2 عم أأء5م 00 02 0231ل 

122072 مقطا مغ بصمعطا ومأصعوعء1 اه صملام تآممة عغعط1 .(1960) .(آ ,رممغلو/لا 
3 .م (1960) ,ل .11 ,عاعمعوز8 10 .15ا لأ قطمععء7:00اع2 1ه 

لعطوتااناةء لط لناء رم معام بزإازلو نمع لللمه0) .(1963) .8 .82 ,لمقصصحمد1ا 
.9--42,357 ,[520ا10 عع01002 0 2 أعصرومدرء ,لإعنامم بإعرمع2 

-ةألاللالان عطا !01 تون 116  )1955(,‏ .1 .1 رؤمع51 300 .0 .1 ,لمعه 
00106 ع [عممموعء .«متتدداعنا 4ه موناعءزلعىم عط مز لعمععم عن 
2311-7 ,44 1أق0عناه20 

1ع له كعأماعمك : ععمعةأ1نا0 منامع© .(1960) عمول ‏ ,ونع امه /الا 
. اأنلا - بسوعتاءك84 : عاءهلا عام 

بتكل .(.50 لم2) ممااأعقصنه0"© 06 كعنوتصطعه1'" .(1964) عمو[ رورم عموبتا 
لا-جمرنء 54‏ : علعرملا 

-لاة”1 .لاقه[مطعلزكم أععامتك له بمماكتط أعلعط 4 .(1953) .1 .2 .ومئوتلا 
--. ,321-346 ,830 رجناءلل8 لدمتودامظة ١‏ 

دنا لمفمعسفنل منا ةيم 02 13 وهو م2 نل 0-0 


المراجع ىق 


عمقلا © عممميءط .عأناللاكها ش88 ن[الك مقطأ وممأء25تامء 1ه 
.2603 42 ,0101131ل 

-لمعاء عط عمناء05تامه ع الأوعىه 820 دموعلمطعئزو .(1962) .© .'0) رو1ااء/لا 
2244-2 ,15 الإمةمعطامطءزوط ونام .[م0هطاعة لمقارء 

3 سد وأعلاءلطعه2ء20نا 715 عملأء25نامه وداه12© .(1972) .5 .1 بععمرعنلا 
ر(74) 32 ,اأهقدملأهميعأما مأعووطة4ة وولامالء10155 .عععلآمء 'زأله لامادرمء 
.3708-09 

8 0ع 01 قوعملا 9/0 0 واععاكه ع1 .(1972) .0 .7/7 بايا 
ام «05أهامة10155 .كاضءل50 ووع011 2102نل طالط 5ع منلعع10م 
.09 ,ر(خة7) 32 ملهقهه أ ومععامآ1 

-30201121 820 ,105ع31825امت ,21ضع8000 01 215058هوممره1972(.)0) .7.1 .5 ,ايع97 
01 556105لامء 502001 طونط عتاطنام ذهدءع1 01 ق2ملاأمع7ع26 05هناة 
رل11028 1602 قاعقتاوطةق «(ملأهاتع1155 .07اقعنالمه 8565 106 
,4973 (94) 32 

40 005هطاء 754‏ صععه354 .(1955) ,0 .12 ,وععلممة ‏ سه .12 .2 روملا 
.7م3732 : عامملا +816 .ععمقل1 01 هذ قعناوتمطعه]' 

64 03م 78نأ011256 «م010كع 01 أعع1لة 16 .(1972) .ل .304 رقاصة1لا911آ 
.5 الع نالماآاء0 طذ وعأطولعة؟ لوءهتاقطءط 820 "إأناة265508 
.0 ,(خث7) 32 ملقهه1)وم غ121 ماأعمعاوطف دمتاأهارعد15آ1 

: علتملا بباء1[1 .قامء5000 أعكهنام) ما 11083 .(1939) .0 ,1 ,ممكسةدتال/لآ 
.لانتآ-11»01:2 

+1860 إلة:1 : عصلاءذهتام لقدمقوءه! .(1965) .0) .8 ,دممدمة تالا 
,193-14 .مم , (1965) .8 ,عط للاء)5 مآ .معط 

هآ .قصسعاطم2م للنتطع-أمعموم نأ ع متاعودنه0) .(1965) .'0) .8 ,ممع عطس 
1861-7 .رم .(1965) .11 .1 , تعصعل1 

:هم .انط" 1161 0مة «عطغه34 لع سقممدمتآ عط1' .(1960) ./اروأرعم صللا 
. مامتا © معلتف معرمء0 

-26250923 هأ ؤ5ن05موقتل عئ7نازوه0 .(1954) .1 .1 801 لمق .آ ,5 ,املا 
-[مطعنز125 عمزاء25ناه0© 02 لومعناه1 .كأمعلتةى عيء11[م /ه وعمتاءدمنامء رزؤنا 
.63-69 ,1 ,هه 

أعباع! عصلز) أمعنك ,عمل 556102نامء 01 مم نانع اماما مث .(1970) .5 ,1170115 
مو نأخهقاءء155 12 .6تصمعأناه أمعلك لصهة 5همه0ألممء ‏ علاتندازائعة1 6ه 
.3 (58) 31 ,أممه أ دمععنن1 واأعواقطق 

-0ةا1.5مثاتطتطه1 لهوعممع2 بإط ‏ لإروععط)وطعلاوط .(1958) .1 ,ور[م/لا 
ووصط بإأأومع نامآ لممكامماك : قتصدماتاو0 ,لمهم 


.6 المراجع 


حليلآ .قعاهاة عتامعنعه ععأمتهمء مز لإموععط) عنام أاودك8 (1962) .ل ,عمام/لا 
.8 ,110 ,لامنةتطعزوظ 1ه لهقلمتاول اول 

ممتطوه/ا .لاءه/لآ عمأعمه0 2 طة عملء5هنام) عط1962(.1) .0 .© بممعرلالا 
لدف 00102026 عق اأعمضموء8 منءأععلرم : اماع 

41؟ناوك1. ,لإعه1دطلزقم عمذاءدصنامء مز كمملاعع1ط .(1963) .0 .© ,لمعملا 
4 ,10 ,نجه أمطءزو عدزاءةرناه0) 01 

. #للز110 7نإطبد 7 معطلالا : عومزاءكمنمء عام أ)أن831 .(1959) .لا .28 ر غطع مما 
5351-7 ,37 ,ل053ا10 ع010232ا0) © لع مومومع1 

عا +10 0005مءأامده[ : 3515 لمأامعصمماء 1 .(1965) .5 .ل ,118مع22 
.372-75 ,44 ,(5828نا10 ععمةل نان © أعمرموعء .ععدرقلأناع 01 د5لومع8 

5 501 01 لمأأقع أأ1075 م4 .(1964 ) .5 الى 1272160] ,مة11ا22 
01 غ750 دلأنان) لماع هو [مطعنزوط عط 0غ عمممعمعع5 طغتر باالأقوموءءط 01 
10 أآه0 لإأزورع انملا ونوعط1 .لخ .ك/13 .معى لالط لدزاظ 

15 [3000111ءم 2ه لإلننكو ىم .(1965) .5 .ث4 ل0صطتةكآظ ,221150 
101 نال 01 لهممناه10 طوتازوظ .مععل][تحاء لعغطعأة لمه لصتاط معمبوعط 
.329-38 ,35 ,لاع 010 طعلاوط 

دهنلةاع8 هذ امععمه0 - /لء5 ع1 .(1966) ,5 .ىم 0مصيول1 رموعطمج 
أهامعسلعمء8 ملح : قاأمععوءاو40 آه ععءصولزن © لوئأعه[مطءلزاوط عط ه20 
]ا أ لإازومءالولا. ‏ .5أكعط1" .1 .8ط ,5 

أدءأع 010 علاوم 11 دز أمععممع لء5و 1114 .(1967) .5 .ىه لعستدط ,لممعناد2 
بلاج 1010 اءبزوط لقممهنغوء800 1ه امصعنام1 لاكتالءظ .فنمععوعان20 1ه ععمدلاباع 
.225-240 ,37 

231 بععناعووط له لإومعغط؟' : ععمولزن0 .(1964) .لوقع .21 .1 ,مم2 


0 8001 ضوع علوم : علرملا 
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حامد عبد السلام زهران )1١91/17(‏ . قاموس عل النفس « انجليزى - عرلى » القاهرة : 
دار الشعب . 

حامد عيد السلام زهران (؟"/ا9١)‏ . مفهوم الذات الخاص ف التوجيه والعلاج النفسى . 
محلة الصحة الئفسية » العدد السنوى » ص "7# 47 . 

حامد عبد السلام زهران (1907) . الانجاهات النفسية عند الأولاد والوالدين والمربين 
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حامد عبد السلام زهران (197) . العلاج النفسى الدينى . محلة التوثيق التربوى 
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ص 8١‏ هكم 5 ش 

حامد عبد السلام زهران (197/7) .مقدمة فى الإرشاد والعلاج النفسى وألرها ى عملية 

الإرشاد والعلاج : دراسة كلينيكية . الكتاب السنوى ف التربية وعلم النفس . 
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حامد عبد السلام زهران (19174). العلاج النفسبى الت بوى للأطفال. محلة كلية التربية جامعة 
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حامد عبد السلام زهران وهدى عبد الحميد برادة (1917/4) . التأخر الدرامى : دراسة 
كلينبكية لأسبابه فى البيئة المصرية . القاهرة : عالم الكتب . 

حامد عبد السلام زهران وأحمد فوزى الصادى وكرم محمد الحندى (ه19107) . ظاهرة 
الغش فق الامتحان : بحث تجريى للعلاقة بين الانجاه الالفظى نحو الغعش وبين السلوك 
الفعلى للغض . القاهرة : عالى الكتب 1 

حامد عبد السلام زهران وإبراهم قنديل وعبد الءزيز الحلال وفاروق عبد السلام ومحمد 
أنصار شاى (191/8). الأوقات الحرة لدى الشباب السعودى : المنطقة الغربية . 
مكة المكزمة + مطوعات .ركز البحوث الاريوية..والنفسية يكلية الثريية. ججامغة 
الملك عبد العزيز . 

حامد عبد السلام زهران وممتار حمزة وعلى خحضر ومحمد حميل منصور وفاروق 
عبد السلام وعبد الله عبد الحى )١1908(‏ التخلف الدراسى ف المرحلة الابتدائية : 
دراسة مسحية فى البيثة السعودية . مكة المكرمة : مطبوعات مركز البحوث التَربوبة 
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اقيدة صفحة 
تقسسدايم نظرية الذات 4 
الفصل الأول النظرية السلوكية 4 
و 0 
نظرية المحال 4 
مقسدمة 7 نظرية النمات والعوامل 0 
ا : 4 نظرية التحليل النفسى 1١‏ 
التوجبه والإزشاة عبى والعلوم أوجه الشبه والاختلاف بن نظريات 
٠‏ المتصلة به' ١‏ الإرشاد التفسى 2 ” 114 
التوجيه والإرشاد النفسبى والصحة ١‏ 
النفسية والعلاج التفسى ٠‏ | الففصل الرابع 
التوجيه والإرشاد والاستشارةالنفسية 1٠8‏ || , 
النوجيه والإرشاد النفسبى اراد 3 المعلومات اللازمة لعملية الإرشاد 
3 التفمى : 
الحاجة إل التوجيه والإرشاد النفسى 3 أهمية المعلومات د 
' أهداف إالتوجيه والإرشاد النفسى عملية مع المعاومات > 
ممناهج واممراتيجيات التوجيه مصادر المعلومات هل 
والإرشاد النفمبى 6 البيانات العامة فيل 
التوجيه والإرشاد النفسى عل وفن ‏ وم الشخصية شيل 
التوجيه والإرشاد النفسى بينالماضى المعاومات الحسمية غيل 
والحاضر والمستقبل 4.3 المعاومات العقلية يفيل 
الثم ل الاالى المعلومات الاجماعية كن 
أسس التوجيه والإرشاد النفسى : المعاومات عن الخحالة الانفعالية ١44‏ 
الأسس والمسلمات والمبادىء ‏ باه 'المشكلة أو المرض ه14 
الأسس العامة مه معلوءات عامة ذل 
الأسس الفلسفية 5 ملخص الخالة يفل 
الأسس النفسية والّر بوية 1 دليل فحص ودراسة ا حالة فى الإرشاد 
الأسس الاجياعية 0 والعلاج النفسى لول 
:| الأسسا ١‏ جة - ْ لفصل '١‏ 
| الأسس لعصبية و لفسيولو جه 4 ١‏ الجامس 
ل الثالث 0 
000 : 0 اوت اللرمات ىا الإرطاق 
. :“نطريات اللزيية والإرشاد ير 0 3 


مي انظريات التونجيه والإر شاد وم © فللومات ووسائل خمها 1 ل 
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برا حظة 
لسيدراسة اللحالة 

سمه تمر الحالة 

. كالاختيارات والمقاييس 
1 '. الفحوص والبحوث 

ش السيرة الشخصية 

.١‏ مصادر الجتمع 

4 السجل القصصى 

ذ:' السجل المجمع 


الفصل السادس 


, 
عملية الإرشاد النفسى : 


معالم عملية الإرشاد النفسى 
الإعذناد للعملية 

> تمحديد الأهداف 
ديد العملية 
جمع المعلرمات 
التشخيص و نحديد المشكلة 
نمحديدالمال 
الحلسات الإرشادية 


التداعى الجر 


#تعديل وتغيير السلوله 
العو وتغير الشخصية 
انخاذ القرارات 
حل المشكلات 
النشاور 
3 
الإنباء 

المنسابعة 


محتويات الكتاب 


1ل ا ل 


مشكلات فى عملية الإرشاد اانفسى ١.6‏ 


| مكان عملية الإرشاد النفسبى 91" 
7 أ الفصل السا 

اذا 1 

1" طرق الإرشاد النفسى 


تعد طرق الإرشاد النفسى 6" 


ار ل 

145 ال بوم 1 

يفف ِ 
«صييور 


الإرشاد غمر المباشر ينفة 


مم لأ .تن الإرشاد المباشر وغير المباشر 61 
. وم« | الإرشاد الديى خض 
برعم | “الإرشاد السلوكى ارون 
عن الإرشاد خلال العملية الربوية تكن 


؛ الإرشاد باللعب 8 


4" ات مراع 
7“ لإرشاد الحغتصر كمم 
ب أ الإرشاد العرضى 3-3 


أملاحظات فى طرق الإرشادالنشبى هم 


ش الفصل النامن 


| تعدد الات الإر شاد النقيبى ‏ الام 


3 الكتاب 4ك 


لصحيو 


9 صفحة صفحة 

بار 27 5 

إرشاد الشواذ ا الفصل العاشر 
1 المسئولون عن التوجيه والإرشاد 

الفصل التاسع النفسبى 1 
ْ برنامج التوجيه والإرشاد النفمى : المسثولون ومسئولياهم الى 
برنامج التونجيه والإرشاد فى المدرسة 484 فريق التوجيه والإرشاد اف 
الحاجة إلى المر نامج | المدير 2 
الأسس الى يقوم عايها المرنامج ١‏ الرضيد 1 
تخطيط الير نامج ؟4؛ | اوبوت (أرك 0 
يل المر نامج ' هيع أ” المعالج النفسى 2/1 
خدمات الير نامج مع | الأخصانى النفسى 34 
تنفيذ الير نامج ,, 0 [ الطبيب 3 
تقيم الير نامج م4 أ الأحصانى الاجماعى فق 
شكلات ال نامج .م | الوالدان ْ 34 
مثال لير نامج التوجية والإرشاد العميل 4/1 
دف المدرسة الثانوية » بع ١‏ مسثولونآخرون 4/4 
المراجع 6ك 


م محسد ا 


دم الإيداع 1859 / ١٠م‏ 


وذ © ارظن 2 وولف 


مطبعة التقدم 


ؤ 5 شايع الواريى بامئرة نَ١؟ثلئة‏ 
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مالالا 


امونعءة هو كية ووودة 


